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2.3 LA SIGNIFICATIVA APUESTA DEL DPA POR LAS MEDIACIONES

Significativa ha sido, ademas, la labor de mediacion ~ También han sido significativas las mediaciones
de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, que  ante las compafifas suministradoras de agua y luz
ha supuesto un incremento del 205% con respecto  enlas quejas de cortes de suministro y peticién a los
a 2013. ayuntamientos para que incluyan en sus ordenanzas
reguladoras medidas que eviten estas situaciones por

Estas se han llevado a cabo, sobre todo, ante las o
razones econdmicas.

entidades financieras para la aplicacion del Cédigo
de Buenas Préacticas, consecucion de daciones en Y hemos continuado con nuestra mediacion ante los
pago v solicitudes de alquileres sociales tanto de  bancos para la retirada de las cldusulas suelo abusivas.
deudores hipotecarios como de personas ocupantes

sin titulo de viviendas propiedad de estas entidades

que estaban desocupadas.
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