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2. NUESTRAS ACTUACIONES
2.1 UN TOTAL DE 18.689 ACTUACIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS

SOCIALES DE LOS ANDALUCES

Laactividad del dPA durante 2014 ha seguidola misma
linea del ejercicio anterior, tanto en el numero de
actuaciones como con la problematica de las mismas.
Asi, el Defensor del Pueblo Andaluz tramité en 2014
un total de 18.689 actuaciones.

El desglose de estas grandes cifras arrojan los
siguientes datos: 5.944 escritos nuevos de queja de
los ciudadanos y ciudadanas y 179 quejas de oficio, lo
que suponen, 6.123 quejas nuevas en 2014. De éstas,
419 han requerido de una mediacién del Defensor.

% Ver tabla en Informe Anual Interactivo dPA 2014

A estas quejas nuevas presentadas por la ciudadania
durante 2014, se suman las 2.889 de afios anteriores.

Actuaciones del
dPA durante 2014

18.689

En total, 9.012 quejas gestionadas en el presente
ejercicio..

% Ver tabla en Informe Anual Interactivo dPA 2014

% Ver tabla en Informe Anual Interactivo dPA 2014

Acellohay que anadir aquellos ciudadanos y ciudadanas
que han sido atendidos v ofrecido asesoramiento y
gestidn de su problema por la Institucion, en un total
de 9.185 consultas, ya fuera presencial, por teléfono,
via postal, portal de internet o redes sociales.

% Ver tabla en Informe Anual Interactivo dPA 2014
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2014/informe-anual-completo/datos-estadisticos/anexo-2.html
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2014/informe-anual-completo/datos-estadisticos/anexo-1.html
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2014/informe-anual-completo/datos-estadisticos/anexo-3.html
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2014/informe-anual-completo/02/02-tabla1.html
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Evolucion de las quejas y consultas por aro
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(2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013] 2014 )
" @ Actuaciones Totales 12560 14.388 15.702/14.878 15.604 15.617 15.308
@ Quejas 5.672  6.245  6.620 6.303 | 7.239  6.926 | 6.123
@ Consultas 6.888 | 8.143 1 9.082  8.575  8.365 8.691

9.185






