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por ajustes organizativos, desde la Institución se procura que 
dicho traslado se efectúe con el menor trastorno posible, 
garantizando una transición no traumática para el menor.

El resto de los asuntos abordados en las quejas señaladas en 
este apartado se relacionan con vicisitudes en los procesos 
de adopción nacional o internacional; tramitación del título de 
familia numerosa; o disconformidad con los procedimientos 
de declaración de desamparo, entre otros. 

03.II.4
Jurídico-privadas

En el Área de Empleo Público, Trabajo y Seguridad Social 

fueron rechazadas 20 quejas por este motivo. Destacamos 
la queja 14/3405 denunciaba una falsa oferta de trabajo 
por una entidad privada y la queja 14/4361 en la que se 
denunciaba el mal funcionamiento de una Asociación Privada. 

En materia de Trabajo y Seguridad Social destacamos la 
queja 14/2490 sobre denuncia por la precariedad laboral 
de los cocheros de Coches de Caballos existentes para el 
transporte de viajeros en Sevilla, manifestando que las jor-
nadas de trabajo son de 16 horas sin seguros ni cotización a 
la Seguridad Social y la queja 14/4849 en la que el promotor 
nos trasladaba asunto  relativo al despido de que había sido 
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objeto en el año 2011, y a las cantidades que según afirmaba le adeudaba la empresa 
para la que prestó sus servicios.

No pudimos admitir 9 quejas ya que se planteaban asuntos de naturaleza jurídico-pri-
vada en el Área de Justicia. Citamos, sólo como ejemplo, la queja 14/844 sobre la 
reclamación de un vecino por el uso del garaje de su Comunidad de Propietarios; o el 
caso de la queja 14/3161 por las manifestaciones de un letrado que asesoraba a su 
ex marido y que entendía la promotora que resultaban ofensivas. También aportamos 
el caso de inadmisión de la queja 14/1834 relativo al conflicto entre dos vecinas por 
insultos a uno de sus hijos.

En materia de Prisiones, no pudimos admitir 2 casos: la queja 14/3688 ya que se 
planteaba un asunto de naturaleza jurídico-privada. Trataba de la petición de un interno 
conseguir de su pareja unas citas con su hija y el mismo caso se daba en la queja 14/4025 
donde otro interno protestaba por el cobro de unas facturas telefónicas cuando alegaba 
que se trataba del uso de su tarjeta de móvil por otra persona.

En asuntos que afectaban a la Política Interior, no pudimos admitir 3 quejas, de las 
que destacamos la queja 14/1288 ya que se planteaba un asunto de naturaleza jurídi-
co-privada por las quejas sobre la policía con motivo de una discusión con una vecina y 
la queja 14/4947 donde una persona protestaba de la actitud violenta contra su propio 
hermano a cargo de un tercero.

Sobre temas de Vivienda no se han admitido por esta causa 14 quejas, entre las que 
cabe destacar la queja 14/2828, en la que se denunciaba a una constructora, a quien 
100 familias confiaron la construcción de sus viviendas y que se encontraba desaparecida, 
viéndose estas familias, además, con una reclamación judicial en cuantía de 24.000.000 
euros, a la que hacer frente.
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Como en la queja 13/6439 y en la queja 13/6739, donde 
sus promotores aspiraban a comprar una vivienda, en-
contrándose con las desproporcionadas exigencias de las 
entidades bancarias para autorizar la hipoteca, exigencias 
que al no poder cumplir en la mayoría de los casos, termina 
por frustrar sus expectativas de compra.

También en el caso de la queja 14/4513, al no poder abonar 
la renta mensual del alquiler de su vivienda, al tener el 
arrendador bloqueada la cuenta de ingresos. Se le informó 
que en este supuesto, el Código Civil establecía en su artículo 
1176 la posibilidad de consignación notarial o judicial. En el 
caso de consignación judicial se debía de acudir al Juzgado 
del domicilio del arrendatario y realizar dicho trámite. Por ello 
se le indicó que  plantease al juzgado las dificultades que nos 
trasladaba, por si hubiera alguna posibilidad de simplificar 
dicha actuación.

De entre las 58 quejas que en materia de Consumo no se 
han podido tramitar en 2014 por tratarse de problemas entre 
particulares podemos destacar aquellas en las que se plan-
teaban reclamaciones a establecimientos determinados por 
un servicio inadecuado como es el caso de la queja 14/315, 
la queja 14/1304, la queja 14/3388, la queja 14/4070 y la 
queja 14/5127.

En materia de Salud han sido 4 las quejas no admitidas a 
trámite por tratarse de un asunto entre particulares como 
puede ser el caso de la queja 14/1365, queja 14/3819 
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y queja 14/5746 en las que las personas promotoras de 
la queja exponían los problemas que habían tenido con la 
asistencia sanitaria recibida en centros privados.
En asuntos sobre Dependencia y Servicios Sociales 

han sido 3 las quejas inadmitidas por este motivo, entre 
las que merece reseñarse, la queja 14/1578 relativa a la 
capacidad de autogobierno de los mayores, concretamente la 
promotora de la queja tenía muchas dificultades, desde que 
su tía ingresara en una Residencia de Mayores, en la que se 
encontraba con carácter transitorio, para poder mantener 
contacto con ella, así como para trasladarla al Centro que 
había acordado con aquélla, en la ciudad de Madrid. Su 
relación personal había sido interrumpida y obstaculizada 
por el personal de dicha residencia pues no se le permitía 
contacto alguno, ni personalmente ni por teléfono. Además, 
su tía había sido desplazada a dos notarios distintos para 
modificar su declaración de última voluntad, así como para 
revocar los poderes que le había otorgado, por lo que 
consideraba que la voluntad de ésta estaba siendo coartada 
por los responsables de la Residencia, siendo necesario, a su 
juicio, la adopción de medidas de protección a la persona y 
a los bienes de aquélla, al haberse erigidos en tutores de la 
misma, por la vía de hecho, quienes no ostentaban dichas 
facultades.

Del relato de la interesada se desprendía que su tía no 
estaba privada de facultades de autogobierno, es decir, no 
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se encontraba judicialmente incapacitada, lo que hacía presumir la libertad para tomar 
sus propias decisiones y, en consecuencia, la necesidad de respetar las mismas. Se le 
indicó a la reclamante que sus sospechas acerca de este extremo y, particularmente, las 
de que su tía estuviera influenciada, hasta el punto de haber realizado actuaciones como 
las de modificación testamentaria, podían ser puestas, por su parte, en conocimiento 
de la Inspección de Servicios Sociales, a los efectos oportunos.

En materia de Gestión Administrativa y Ordenación Económica se han inadmitido a 
tramite 4 quejas en las que se nos trasladaban cuestiones a dilucidar entre particulares, 
careciendo esta Defensoría de competencia, así en la queja 14/732 el interesado 
debía volver a realizar la ITV por carecer el vehículo de un certificado de homologación 
del fabricante, en la queja 14/3193 la interesada esta disconforme con la transmisión 
mortis causa producida en relación a unos derechos funerarios, en la queja 14/4472 la 
interesada denunciaba una acoso del Ayuntamiento por el uso de su imagen en redes 
sociales sin su consentimiento, cuando en realidad se trataba de una cuenta de usuarios 
de un particular y no de una Institución Pública, y en la queja 14/5202 donde se nos 
trasladaba la falta de convocatoria en una Asociación de la Asamblea General.

En asuntos sobre Igualdad de Género, no se ha admitido por este motivo la queja 

14/2840, en la que la interesada planteaba que no la aceptaban en una Asociación de 
mujeres y que lo denunció ante el Ayuntamiento al considerar ella la implicación de éste 
por haberle cedido a dicha Asociación una sede. Se trataba de una cuestión jurídico 
privada que correspondía dilucidar a los Tribunales ordinarios de justicia, los cuales la 
analizarían a la luz de los Estatutos de la Asociación y de la normativa vigente.

Se han rechazo por esta causa un total de 12 expedientes de quejas en el Área de 
Menores. El grupo más numeroso, como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, se 
refiere a cuestiones que afectan al derecho de familia. A pesar de las peculiaridades de 
los distintas circunstancias que concurren en cada caso, los conflictos familiares que se 
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generan tras la ruptura de la pareja, y que tan negativamente 
repercuten en el bienestar de los hijos, han adquirido un 
especial protagonismo (quejas 14/508, 14/1296, 14/1455, 

14/2374, 14/3611, 14/3668, y 14/4277). Denuncias sobre 
el trato que reciben los menores por las nuevas parejas de 
los padres o madres, descalificaciones hacia el otro cónyuge, 
dificultades para ejercer el régimen de visitas, o el impago de 
la pensión de alimentos, han sido algunas de las cuestiones 
suscitadas en estas quejas. 

03.II.5
Sin competencia

En el Área de Empleo Público, Trabajo y Seguridad Social no 
se admitieron 14 quejas por esta causa, entre las que cabe 
citar la queja 14/2870 denunciaba a un Delegado Territorial 
de la Consejería de Fomento y Vivienda por presuntas 
injurias y calumnias realizadas contra la bandera española 
y la queja 14/2872 que planteaba la situación económica, 
familiar y profesional en la que se encontraba un grupo de 
desempleados gaditanos de larga duración, pese a llevar 
varios meses reivindicando trabajo al Instituto de Fomento 
y Empleo, del Ayuntamiento de Cádiz.

La queja 
14/2872 
planteaba 

Situación 
económica, 
familiar y 
profesional 
en la que se 
encontraba 
un grupo de 
desempleados 
gaditanos de 
larga duración.




