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Enlo atinente a la gestion de consultas a través de estos canales, se aprecia la magnifica
acogida que esta iniciativa ha tenido entre la poblacion. Asi, a pesar de que el computo
de consultas recibidas a través de facebook, twitter y sitios web no se inici¢ hasta el
mes de marzo, el volumen de actuaciones desarrolladas por estos canales si sitda
casi al mismo nivel que la actividad habida durante todo el afio a través del correo
electrénico, un medio absolutamente consolidado entre la poblacion.

A continuacion se analiza de manera mas detallada la evolucion habida a lo largo del
afio 2014 en cada una de las redes sociales en la que la Institucion tiene presencia.
Asimismo, se incorpora un apartado dedicado al andlisis del sitio web del Defensor
del Pueblo Andaluz.

1
Facebook

www.facebook.com/DefensordelPuebloAndaluz

1.1
Evolucion del numero de fans

Comenzamos el afio 2014 con 997 fans, habiéndose registrado un incremento de
761 alo largo del afio, de tal forma que el numero total de fans a 31 diciembre 2014
es de 1.758.

En este sentido, hemos experimentado un incremento del 76.3%.


https://www.facebook.com/DefensordelPuebloAndaluz
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1.2
Perfil de nuestros fans

En cuanto al perfil medio de dichos fans, éste se sitda en el entorno de edad com-
prendido entre los 35y los 44 afios (32%), siendo el sexo femenino el que predomina
entre nuestros seguidores.
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1.3
Procedencia geografica
de nuestros fans (11

Por lo que concierne al lugar de origen de nuestros fans, — Fn Sevilla
parece ser que en Sevilla es donde se concentra la mayoria es donde se
de personas a las que les gusta nuestra pagina, seguida de concentra la
Malaga, Granada, Cordoba, Madrid, Algeciras, Almeria, Cadiz, mayo"'a de
Jaén, Huelva y El Puerto de Santa Marfa.

personas a
Ciudad Fans las que les
Sevilla 436 qui:a fuestra
Malaga . . . . . . 127 pag’na.
Granada = 92
Cordoba B B B B B B 59
Madrid . ) . ) . ) - 58
Algeciras . ) . ) . ) - 36
Almeria ) . ) . ) . - 36
cadiz 33
Jaen 32
Huelva . ) . ) . ) - 30
Santa Maria ) ) ) ) ) 24

De este modo, se detecta la gran acogida de nuestra pagina
de Facebook en Andalucia, frente al resto de lugares desde
donde es visitada.
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1.4
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Actividad registrada en la pagina
y alcance de publicaciones

Con respecto a la actividad registrada en la pagina y al alcance de las publicaciones
habidas en ella, a continuacion se ofrece informacion sobre el particular.

Alcance de la publicacion (nUmero de usuarios a los que se mostroé la publicacion)
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Veces que se ha compartido
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