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6
Distribucion de consultas en funcion
del tipo de actuacion llevada a cabo

Como se ha sefialado en el apartado introductorio de esta
seccion, el cometido de este servicio del Defensor del Pueblo
Andaluz se centra en la atencion de las consultas que son
planteadas por la ciudadania, facilitando la informacion que
se precisay orientando acerca de los mecanismos a seguir
para solventar todos y cada uno de los problemas que se
planteen, independientemente de que éste afecte a una
Administracion Publica de Andalucia o no.

De este modo, en todos y cada uno de los supuestos en los
que interviene esta Oficina se facilita a la persona afectada
“ la informacion que precisa, bien sea en relacion con algun
expediente de queja en el que dicha persona sea parte

Es posible

interesada, bien sea en relacion con cualquier otra cuestion

que nu_e§tra sobre la que se demande nuestro pronunciamiento.
actuaCan No obstante lo anterior, y atendiendo a las circunstancias
vaya mas particulares que concurran en cada caso analizado, es posible

alla del mero gue nuestra actuacion vaya mas alla del mero ofrecimiento
OffEClmIentO de informacién y orientacion.

_de o En este apartado se insertan los casos en los que la actuacion
lnformaCIon y llevada a cabo por parte de la Oficina de Informacion se
orientacion. orienta a la presentacion de una queja ante esta Defensorfa;
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ylos casos en los que, sin necesidad de que medie dicha queja, el personal de la Oficina
de Informacion realiza actuaciones ante organismos y entidades publicas o privadas,
tendentes a solventar de manera agil alguna necesidad especifica que presente la
persona que haya demandado nuestra intervencion.

Atendiendo a estas circunstancias, y al objeto de poder dar cuenta sobre la entidad
que representa cada tipologia descrita de actuacion en el afio 2014, a continuacion
se incorpora un cuadro explicativo de la cuestion.

Del mismo cabe destacar, de una parte, el elevado nimero de consultas que se recibe
en relacion con expedientes de queja tramitados por el Defensor del Pueblo Andaluz,
ya sea para conocer el estado de tramitacion en el que éstos se encuentran, ya sea
para aportar datos adicionales, ya sea para solicitar alguna explicacion puntual sobre
el sentido de alguna actuacion, etc.

Asimismo, resulta significativo el nimero de actuaciones dirigidas a favorecer la
presentacion de una queja ante esta Defensoria, a partir de la cual poder llevar a cabo
un analisis profundo de la cuestion planteada.

Finalmente, en relacion con las intervenciones, las realizadas este afio han estado por
encima de las llevadas a cabo en el 2013, debiendo ser destacada su importancia toda
vez que las mismas van orientadas a atender necesidades puntuales, apremiantes y
hasta urgentes de personas que acuden a nuestra Institucion.

Consultas por tipo de actuacion

Consulta queja 3.019
Intervencion 33
Presentacion queja 616





