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Cuando la ausencia de actividad judicial obedece a causas exclusivamente imputables
al 6érgano ante el que se sustancia el procedimiento objeto de la queja es cuando
se puede conceptuar como indebido el retraso padecido durante la tramitacion del
mismo, quedando, por tanto, excluida de este concepto la demora que responde a
otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia judicial.

Asi, estaria excluida del concepto de indebida la demora ocasionada por la especial
complejidad del proceso, la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura
documental o incluso la denominada litigiosidad de las partes, es decir, que éstas
cuestionen mediante la interposicion de recursos cuanta resolucion judicial se produzca
y sea ello lo que genere el retraso, o, por el contrario, que éste devengue de la falta
de impulso procesal que deben proporcionar al procedimiento las partes litigantes.

St habriamos de considerar como indebiday, por tanto, de la exclusiva responsabilidad
de la administracion de Justicia, la dilacion consecuencia de problemas estructurales,
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como los relativos a medios personales o materiales a su servicio o0 a una planta judicial
insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no existe responsabilidad
personal alguna en su produccion, no deja de constituir un anormal funcionamiento
de la administracion de justicia por tratarse de una manifiesta agresion del derecho
constitucional que garantiza la tutela judicial efectiva y a un proceso sin dilaciones
indebidas y con todas las garantias.

Nos ocupamos, pues, en nuestro trabajo diario de valoracion y consiguiente admision
0 rechazo de las quejas que los ciudadanos nos exponen, tanto de los casos en los
que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no parece obedecer
sino a la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, como de los que ponen de
manifiesto la existencia de verdaderos problemas estructurales afectantes al érgano
judicial de que se trate.

Y es que, las mas de las veces, el caso que se nos plantea es exponente de otros muchos
que igualmente se veran afectados por idénticas o parecidas disfunciones a las de la
queja planteada, por cuanto que en el origen del retraso subyace una problematica
gue no puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes externos de la que
podriamos denominar como la “administracion de la administracion de justicia”.

La brevedad que pretendemos imponer al presente Informe Anual nos obliga a resumir
la exposicion destacando las disfunciones mas singulares encontradas.

Siguiendo el recurrente orden alfabético, empezamos por la provincia de Almeriay por
un expediente que, aunque iniciado el afio anterior, dada su fecha de presentacion -los
ultimos dias del pasado ejercicio- se ha resuelto en el que hoy comentamos. Se trata
de la , relativa al considerable retraso padecido en la sustanciacion de
una causa penal incoada a raiz del fallecimiento del hijo del interesado, seguida ante
el Juzgado de Instruccion n°® 5 de Almeria, desprendiéndose del informe remitido


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/tres-quejas-y-seis-a%C3%B1os-para-concluir-el-sumario-el-proceso-penal-continua

406

Informe Anual DPA 2014 JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA

por el Ministerio Fiscal, tras la admision de la queja, que poco después de hacerlo se
habia procedido, por fin, a la conclusion de la instruccion de la causa, quedando, pues,
positivamente resuelto el asunto que el interesado sometid a nuestra consideracion.

Afectaba la al funcionamiento del Registro Civil de Ejido, planteandonos
su promotor que cuando solicitd del mismo, a través de cita previa, dia y hora para
proceder a inscribir el nacimiento de su hijo, se la dieron para un mes después de
la fecha de solicitud, con los consiguientes graves inconvenientes que se derivaron
del referido retraso, desprendiéndose del informe remitido por el Ministerio Fiscal
en respuesta a nuestra peticion que el Registro Civil de El Ejido solo dispone de 3
funcionarios, reconociéndose que esa falta de medios personales puede menoscabar
la atencion al publico.

Centrando la atencion en la queja planteada, nos decian que las citas previas para la
inscripcion de los nifios se habia establecido con el fin de poder resolver otras cuestiones
que se plantean en ese Registro Civil y que deben tener salida, pero que aunque el alto
volumen de trabajo soportado impide en muchas ocasiones la satisfaccion inmediata
a la solicitud de documentacion por los particulares, aunque el tramite fuese sencillo
y rapido, en la actualidad se habia mejorado el sistema y se procedia a la inscripcion
de nacimiento de los menores en el mismo dia en que los ciudadanos acudian a este
Registro Civil, siempre y cuando tuvieran toda la documentacion legalmente exigida,
habiéndose acabado, en consecuencia, con la disfuncion que se produjo y que pudo
llevar al retraso en la inscripcion de nacimiento del hijo de nuestro remitente.

No obstante, nos recordaban que las inscripciones principales practicadas en ese Registro
Civil en el afio 2013 ascendian a 3.471, entre ellas 1866 inscripciones de nacimientos, 468
inscripciones de nacionalidad, 243 de matrimonio, 889 inscripciones de defunciony 5
de tutela, y que era necesario asi mismo resaltar el incremento de poblacion que se ha
producido en El Ejido en los ultimos afios y la existencia dentro del partido judicial del
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Hospital Poniente, lo que genera la practica de multitud de inscripciones de nacimientos
y defunciones que ocurren dentro de esa circunscripcion. En todo caso, estamos muy
atentos al funcionamiento de estos servicios, o que ha motivado la apertura de oficio
de la , de la que daremos cuenta en proximos Informes.

La promotora de la queja 14/943 nos exponia que hubo de presentar ante el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion n° 1 de Huércal-Overa procedimiento de ejecucion
de titulos judiciales como consecuencia del incumplimiento por parte del obligado al
pago de la pension compensatoria establecida a su favor en sentencia de fecha 15 de
febrero de 2011 recaida en el procedimiento de divorcio que igualmente se vio impelida
a promover debido a los malos tratos que recibfa de su esposo. Pese al tiempo trans-
currido y a que su abogado le aseguraba que todo estaba solucionado y que tendria
que haber empezado a cobrar incluso los atrasos, la interesada, que decia encontrarse
en una situacion econémica limite, rayana en la indigencia, no habia conseguido que se
le ingresara en la cuenta corriente que sefial¢ a esos efectos cantidad alguna.

El informe remitido por el Ministerio Publico aludia a que —-pese a que era adecuada la
actividad desplegada por el Juzgado en orden a conseguir se procediera a la retenciony
puesta a disposicion del mismo de las cantidades a deducir de la cantidad que percibia
el ex marido de nuestra remitente del Instituto Nacional de la Seguridad Social- el
problema era que aln no habia respuesta por parte de dicho organismo, no habiendo
tampoco acreditado la titularidad de la cuenta corriente que designd para que se
efectuara el ingreso.

Atendiendo a lo anterior, nos dirigimos a la interesada para, tras darle cumplida cuenta
de las gestiones realizadas y de la informacion recibida, aconsejarle que se pusiera en
contacto con quien ostentara la direccion técnica del procedimiento en cuestion y le
mostrara dicha informacion al objeto de que a la vista de su contenido emprendiera la
actuacion que mejor conviniera a su defensa.
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Afectaba el contenido de la avarios proced-
imientos de cuyas dilaciones se quejaba nuestro remitente,
uno de ellos sustanciado ante el Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion n° 1 de Berja, otro ante el Juzgado de lo
Mercantil n° 1 de Almeria, desprendiéndose del informe
remitido por el Ministerio Fiscal que respecto del primero
ya se habia procedido a dictar sentencia en el mismo, y
que, por tanto, se trataria de un problema de comunicacion
entre el interesado y su abogado que aun no lo supiera,
aunque bien era cierto que se habia tardado cuatro afios
en hacerlo desde el inicio del procedimiento.

En cuanto al Juzgado de lo Mercantil, se nos informo profusa-
mente sobre el estado de los procedimientos concursales
en que el interesado estaba envuelto, en ninguno de los
cuales era parte sino afectado, por lo que la informacion
que le facilitamos habia de ser suficiente como para concluir
nuestra intervencion.

Situados en la provincia de Cadiz, comenzando por alguna de
las quejas presentadas en los ultimos dias del afio anterior,
el promotor de la , CUyo planteamiento
ya expusimos el pasado afo, nos explicaba que a raiz de
denuncia presentada por su ex esposa se incoaron por el
Juzgado de Instruccion n° 2 de San Roque unas Diligencias
Previas en las que se encontraba debidamente personado
al objeto de tener la oportunidad de defenderse en la citada
causa.
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Desde un primer momento, y posteriormente en
reiteradas ocasiones, su representacion en autos
habia interesado la practica de diversa prueba
testifical, de primordial interés para su defensa,
toda vez que se interesaba la declaracion de diver-
SOs testigos que, seglin nuestro comunicante, se
encontraban presentes en el lugar de los hechos
que dieron lugar a la denuncia y consiguiente
incoacion del procedimiento penal en el que estaba
sumido, peticion que se formulé por vez primera
en agosto de 2012, reiterandose hasta en cuatro
ocasiones. Hasta el momento de presentar la queja

no habfa obtenido respuesta alguna a la misma.

Pues bien, en el informe que nos remitio el Ministerio Publico tras admitir la queja se nos
asegurd que ya se habia dictado por el Juzgado Providencia “que acordaba la prdctica
de una serie de declaraciones testificales interesadas por el imputado”, por lo que la Fiscalia
“entiende que la queja ha perdido su objeto inicial’, es decir, que ya se habia procedido
a acordar lo que tantas veces se habia pedido, sin éxito hasta nuestra intervencion.

El promotor de la queja 14/319, nacional de Marruecos pero residente legal en Espafia

hasta el momento de su detencion y puesta a disposicion judicial, se encontraba
desde hacia mas de dos afios y medio en situacion de prision preventiva a disposicion
del Juzgado de Instruccion n° 2 de Barbate, que, al parecer, y siempre segin nuestro
remitente, habia prolongado, incluso por encima de los dos anos, la prision provisional
debido a su supuesta falta de arraigo familiar en nuestro pais, al ser de procedencia
extranjera.
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Sin embargo, el interesado aseguraba que su arraigo familiar
era tan fuerte como que residia en Espafia desde hacia
muchos afios, estaba casado con una mujer de nacionalidad
espafiola de la que tenia un hijo obviamente espafiol, que
disponia de vivienda fija y habitual en la ciudad de Algeciras
-en la que se encuentra el establecimiento penitenciario
donde penaba preventivamente-, que en el momento en que
fue detenido se le habia renovado su permiso de residencia
permanente por otros diez afios y que, en fin, carecia de
antecedentes penales.

A pesar de todo, lo Unico que habfa conseguido en ese
tiempo era que en virtud de auto de la Audiencia Provincial
de Cadiz se le fijara una fianza de 3.000 euros, a la que en
modo alguno podia hacer frente, por lo que habia solicitado
una rebaja de la misma, que no le habia sido concedida,
ya que ni siquiera se le habia contestado a dicha peticion.
La situacion era que o bien se le concedia la libertad o se
celebraba de una vez el juicio, pues prolongar la situacion
de prision preventiva de manera indefinida infringe los mas
elementales principios de dicha institucion.

Tras dirigirnos al Ministerio Publico, de su informe se de-
sprendio que el interesado habfa cumplido mas de la mitad
del tiempo de la pena que se le pedia, algo que como
medida extraordinaria se aplica a quienes ya han sido
condenados en primera instanciay han recurrido la sentencia
condenatoria. Por ello se procedio a solicitar la puesta en
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libertad provisional de nuestro remitente, y que ésta fue acordada de inmediato por
el Juzgado Instructor.

La promotora de la queja 14/976, anciana residente en Francia desde hacia afios,
se habia dirigido en su dia al Juzgado encargado del Registro Civil de La Linea de la
Concepcion solicitando la rectificacion de su inscripcion literal de nacimiento al estar
incorrectamente resefiado su segundo apellido, error del que no se dio cuenta hasta
solicitar la prestacion de jubilacion, al no concordar su segundo apellido con el que
constaba en la partida de nacimiento, uno de los documentos que tenia que entregar
para acceder a la referida prestacion.

El Juzgado acordd en plazo razonable que se procediera a la rectificacion solicitada, y
tras serle notificado el auto, la interesada aseguraba haber solicitado se le expidiera
y remitiera certificacion literal de su inscripcion de nacimiento con la rectificacion
efectuada, pero habia transcurrido mucho tiempo y no habfa conseguido que se le
enviara la misma, lo que le estaba ocasionando un grave perjuicio econémico al no
poder solicitar, mientras careciera de dicho documento, una prestacion de jubilacion
que le resultaba completamente imprescindible al no disponer de otro tipo de ingresos.

Afortunadamente, tras nuestra intervencion la interesada nos manifesté haber recibido
ya la certificacion pretendida, quedando favorablemente resuelto el problema que le
movio a dirigirse a esta Defensoria.

El atribulado promotor de la nos exponia que ante el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién n® 3 de La Linea de la Concepcién se seguia en su
contray en el seno de un procedimiento de Familia, una Ejecucion Forzosa en la que
se habia dictado Decreto del Secretario Judicial ordenando el embargo, por via de
mejora, del sueldo que percibia, a lo que se procedio de inmediato por el organismo
pagador.
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Contra el referido Decreto, su representacion procesal, una vez le fue designada de oficio
al ser el interesado acreedor al derecho a la asistencia juridica gratuita, habia formulado
Recurso Directo de Revision conforme a lo dispuesto en el articulo 454 bis de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, toda vez que el salario del interesado no superaba el minimo interpro-
fesional y por tanto era inembargable, toda vez que la deuda contraida no correspondia
a pension de alimentos; es mas, era el interesado quien ostentaba la guarda y custodia
de su menor hija, sin que la madre de la misma satisficiera cantidad alguna en concepto
de alimentos para aquélla.

En cualquier caso, la queja del interesado se concretaba en el hecho de que habian trans-
currido casi cuatro meses desde que interpusiera el recurso de revision sin que hubiera
habido aun pronunciamiento alguno, mientras que su sueldo estaba siendo objeto del
embargo de cantidades que lo reducian a la cantidad de 336 €, no pudiendo ni siquiera
hacer frente al alquiler de la vivienda donde habitaba con su menor hija.

Admitida la queja, en el informe remitido por el Ministerio Fiscal se nos asegurd que tras
estudiar el expediente se puso en contacto con la Juezay Secretaria delJuzgado estando
ya el problema solucionado y el dinero indebidamente cobrado en poder del reclamante,
constituyendo una de las causas de la disfuncion del Juzgado por sufrir en los Ultimos
meses dos cambios de Juez, lo que habia supuesto un ligero retraso en la tramitacion de
algunos asuntos.

Admitiendo a tramite la queja 14/862 conseguimos que su promotor recuperara su terminal
telefonico, que le habia sido incautado a raiz de una denuncia de su Compafifa de Telefonia
Movil, que habia incluido en la misma por error su nimero entre los de varios terminales
que habian sido sustraidos, instando el Ministerio Fiscal, a nuestra peticion, del Juzgado
de Instruccion n® 4 de Algeciras que con caracter previo a continuar con la instruccion del
procedimiento debia procederse a la inmediata devolucion de dicho terminal una vez se
habia acreditado en las actuaciones el origen completamente licito del mismo.
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Sigue siendo Cérdoba -0 mas bien sus
partidos judiciales- la provincia menos
frecuentada por quejas relacionadas con
dilaciones indebidas u otras disfunciones
procesales, al menos en cuanto a las recibi-
das por esta Defensoria, constituyendo el
ejemplo practico de ellas la

En ella el remitente se quejaba de la demora

padecida alo largo de la tramitacion de un
procedimiento seguido ante el Juzgado de
Primera Instancia Unico de Baena, en el

que con fecha 9 de diciembre de 2008 se

‘.' ' ‘ ' . ‘ ‘ dictd sentencia estimatoria de su demanda,
- . .

que fue confirmada, tras ser recurrida,
por sentencia de 8 de abril de 2010 de la Audiencia Provincial de Cérdoba, cuyo fallo
condenaba a los demandados a efectuar los arreglos necesarios para reparar los danos
sufridos en el edificio propiedad del demandante, que fue lo que origind la necesidad de
promover el citado procedimiento en su ya lejanisimo dia (afio 2005).

Tras ser la sentencia confirmada, el demandante esperd pacientemente, ante las promesas
de quienes tenian que hacerlo, a que se materializara el arreglo de su vivienda, pero una
vez perdida la fe en que se fueran a realizar “por las buenas”, a mediados del pasado afio
2013 se vio obligado a solicitar la ejecucion de la sentencia, pero habiendo transcurrido
mas de un afio desde entonces y casi una década desde el inicio del procedimiento la
sentencia permanecia inejecutada, temiendo nuestro remitente, dada su avanzada edad
y precario estado de salud que no llegara a verlo concluido, y teniendo que vivir desde
hacia afios con el temor “de que nuestra casa se caiga”.
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Admitida la queja, del informe remitido por el Ministerio Fiscal
se desprendia, sin embargo, que el tramite de ejecucion de
sentencia estaba resultando ser de gran complejidad, sin
que la actividad judicial en orden a la ejecucion se hubiera
interrumpido, siendo la Ultima de las resoluciones judiciales
adoptadas al respecto de fecha muy reciente. A la vista de todo
lo cual tuvimos que dar por concluidas nuestras actuaciones,
sin perjuicio de que las pudiéramos reiniciar en caso de que
se produjera una nueva paralizacion de dicha actividad.

Como representativas de la provincia de Granada, y co-
menzando por expedientes empezados durante los Ultimos
meses del ejercicio anterior, concluidos en el presente, en la
queja 13/6032 comparecia un abogado del llustre Colegio
de Abogados de Almeria en nombre de su cliente, cuya
asistencia y representacion le fue asignada por Turno de
Oficio como acreedor del derecho a la asistencia juridica
gratuita, exponiéndonos que su designacion lo fue para
interponer contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo
Social n°4 de Almeria Recurso de Suplicacion, que se sostuvo
ante la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia con sede en Granada, que dicté sentencia de
fecha 8 de Febrero de 2012.

Contra la referida resolucion, y siguiendo instrucciones
de su cliente, el Letrado que a nosotros se dirigid habia
presentado escrito preparatorio anunciando la interposicion
de Recurso de Casacion para unificacion de doctrina, pero
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a partir de este momento se produjeron una serie de
circunstancias que terminaron en el dictado por la Sala
de un Auto poniendo fin al tramite por haber transcurrido
el plazo de 15 dias concedidos para su formalizacion sin
haberlo efectuado, en cuya consecuencia se declard firme
la sentencia impugnada.

El interesado aseguraba que habia formulado contra el
referido Auto Recurso de Reposicion -aunque reconocia
haberlo denominado incorrectamente-, que lo envid por
fax como el resto de los escritos que presento al radicar
su despacho profesional en Almeria, y que no habia sido
objeto de resolucion alguna por parte del Alto Tribunal.

Atendiendo a la posible indefension que con ello se ocasio-
naba al afectado por este asunto, y sin entrar a valorar, por
no ser de nuestra competencia, los argumentos de nuestro
remitente, de los que suponiamos a la Sala plenamente
conocedora, por nuestra parte al admitir la queja Unicamente
planteamos esa presunta ausencia de resolucion al escrito
que el interesado aseguraba haber dirigido a la Sala y del
que igualmente dice no haber sido objeto de resolucion
alguna por la misma.

Pues bien, con el informe remitido por el Ministerio Fiscal,
que habia acordado la apertura de Diligencias Informativas
al respecto, se nos daba traslado de la respuesta de la Sala
mediante la que, sucintamente, se aseguraba que No constaba
en la misma presentado por el referido Letrado escrito alguno
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relativo a la interposicion de un recurso de reposicion frente al auto dictado en su dia,
a la vista de lo que la Fiscalia Superior habfa dictado Decreto acordando la remision a
esta Defensoria de la documentacion remitida y el archivo de las Diligencias Informativas
incoadas.

Tras proceder a la admision de la queja 14/1287, nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de
Granada solicitando su colaboracion en orden a averiguar la causa de que no se hiciera
efectivo por el Juzgado de Primera Instancia n® 10 de Granada (Familia), lo ordenado en
uNOoS autos de ejecucion, cuyo origen estaba en el procedimiento que se siguio entre el
promotor de la quejay la madre de su hijo de regulacion de medidas de unién de hecho
y después el de Modificacion de medidas contencioso en el que se dictd sentencia del
afio 2012 regulando las medidas de comunicacion y estancia, ante cuyo sistematico
incumplimiento se solicito la ejecucion antes mencionada. En el informe remitido por el
Ministerio Fiscal se nos resumieron todos los avatares habidos al respecto, el ltimo de
ellos el de modificacion de visitas en el que la madre del menor pretendia la suspension
del régimen de visitas, que no se habia acordado, rechazando el juzgado su pretension.

Por otra parte, se nos mencionaba la existencia de Diligencias Previas seguidas ante el
Juzgado de Instruccion n® 5 de Granada en virtud de denuncia de la madre por presuntos
malos tratos al menor, que estaban en tramite y en las que se habfa acordado que
aquél fuera examinado por el médico forense para valorar su estado, prueba que aun
no se habia realizado, entendiendo el Ministerio Fiscal que la solucion a este problema
venia condicionada por la conclusion que se diera al procedimiento penal que se estaba
tramitando, ante lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones, no sin antes signi-
ficar a nuestro remitente que si en uno u otro procedimiento se seguian produciendo
dilaciones indebidas, no dudara en ponerse de nuevo en contacto con Nosotros una vez
transcurra un tiempo prudencial.
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Exponia la promotora de la queja 14/3735 que ignoraba el estado de tramitacion de
un procedimiento contencioso relacionado con la posibilidad de reingresar en las
Fuerzas Armadas, seguido ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo en Granada
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, temiendo que el proceso se pudiera
demorar afios, desprendiéndose de la informacion remitida por el Ministerio Fiscal,
una vez admitida la queja, que adjuntaba el informe emitido, a su vez, por el 6rgano
jurisdiccional afectado, que el asunto se encontraba aun “pendiente para demanda’, una
vez recibido el expediente administrativo, para cuando por turno le correspondiera,
siendo cierto que, como temia la interesada, podia tardar en dictarse sentencia de
dos a tres anos “dado el retraso que lleva la Sala por el volumen de recursos interpuestos’,
informacion ante la que lo Unico que cabe es dar cuenta de dicha situacion en este
Informe Anual.

Situados ahora en la provincia de Huelva, sélo haremos un breve comentario sobre
la ausencia de noticia por parte de la Fiscalia de Huelva de la informacion que le
solicitamos a principio del afio que comentamos respecto de la ,
cuyo promotor nos aseguraba haber presentado por medio de su representacion
procesal, designada de oficio, en Junio de 2013 y en el Registro del Servicio Comun
del Partido Judicial de La Palma del Condado, demanda sobre determinacion legal
de paternidad del hijo nacido de su matrimonio con una ciudadana extracomunitaria
que habia abandonado el pafs.

A pesar de los mas de siete meses transcurridos desde la presentacion de la deman-
da no tenia noticia alguna del destino de la misma, sin que supiera ni si habfa sido
admitida a tramite, ni siquiera a qué Juzgado de los de La Palma del Condado habia
sido repartida. Como decimos, ignoramos la causa de que no se nos haya facilitado
por parte de la Fiscalia de Huelva informacion al respecto, pese a haberla reiterado

en varias ocasiones.
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Se constata en el presente ejercicio la casi total ausencia
de quejas sobre el funcionamiento de los 6rganos judiciales
radicados en la provincia de Jaén, junto con la de Cérdoba la
menos frecuentada por este tipo de reclamaciones, circuns-
tancia que ha de ser debida bien al buen funcionamiento
de los 6rganos judiciales jiennenses, bien a la ausencia de
impulso querulante de sus justiciables, aungue preferimos
quedarnos con la primera opcion.

Durante el presente gjercicio, sélo una significativa, la queja
14/5749, cuyo promotor nos ponia de manifiesto los perjui-
Cios que estaba ocasionando la relativa demora en dictar
el Juzgado de Primera Instancia n® 3 de AndUjar, al que se
habia repartido tras un conflicto de competencia territorial el
procedimiento sobre nombramiento de tutor a su hermana
disminuida psiquica, el correspondiente Auto designandolo,
no solo a la incapaz, que no percibia su pension desde la
fecha en que su anterior tutora (su madre) fallecio, sino a
todos los hermanos, que no podian comenzar los tramites
hereditarios hasta que no se dispusiera de nueva tutora
legal para aquélla. El asunto quedd positivamente resuelto
tras informarnos el ministerio fiscal, en respuesta a nuestra
peticion, que ya se habia procedido al dictado del esperado
Auto, designando tutora legal a una de las hermanas de la
incapaz.

En contraposicion con lo que acabamos de comentar res-
pecto de Coérdoba y Jaén, es la provincia de Malaga, junto
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1 con la de Sevilla, la mayor receptora de quejas en cuanto
al funcionamiento de sus por otra parte numerosisimos
organos judiciales. Comenzamos comentando las quejas que
presentadas durante los ultimos dias del anterior ejercicio
han concluido durante el afio que ahora abordamos.

La presentadora de la queja 13/5436, madre de tres menores
de edades comprendidas entre los 3 y los 9 afios de edad,
nos relataba que mantenia frente al padre de sus hijos tres
procedimientos judiciales ante el Juzgado de Primera Instancia
n° 5 de Torremolinos de medidas provisionalisimas, de guarda
y custodia y de Ejecucion de Titulo Judicial. Nos transmitia su
desesperacion porque careciendo de recursos econémicos
tampoco habia conseguido hasta el momento que se los
proporcionara el padre de sus hijos, poniéndonos como
insistente ejemplo que cuando se le atribuyo a ella la guarda
y custodia de los menores vy, en consecuencia, el uso del domicilio conyugal, que al
parecer era propiedad de aquél, se lo entregd sin los suministros de luz y de agua, que
aun no habia conseguido reponer no sabemos si porque carecia de titularidad para ello,
sipor falta de medios econémicos para encontrar una solucion, o por ambas razones.

Admitida la queja, en contestacion a nuestra peticion el Ministerio Fiscal nos envia informe
del que se desprendia que en cuanto al procedimiento sobre medidas provisionales
se dictd en su dia auto en el que se acogieron todas sus pretensiones excepto en lo
que se refiere a la cuantia de la pension alimenticia; en cuanto al de guarda y custodia,
que se acababa de celebrar la vista tras varias suspensiones y después de algunas
incidencias relacionadas con la pericial sicoldgica, habiéndose dictado auto acordando
la practica de informe pericial psicoldgico, que al parecer alin no se habia emitido.
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Sobre el de ejecucion de titulos judiciales nos informaban que,
debido al enfrentamiento entre las partes, habian existido
multitud de incidencias procesales, significandonos por
ultimo que, tras convocar el ministerio fiscal a la interesada
para una entrevista personal que ya se habia celebrado con
asistencia de su abogada, por su parte se instarfa la mas
pronta terminacion de los procesos.

Constituia el objeto de la queja 14/2432 el hecho de que
la sentencia dictada por el Juzgado de lo Penal n° 6 de
Malaga en un procedimiento en el que el promotor de la
misma era victimay perjudicado permaneciera inejecutada,
pues el condenado ni habfa hecho efectivo el pago de la
multa impuesta, ni habia ingresado en prision ni le habia
abonado la indemnizacién acordada, lo que, dado el tiempo
transcurrido, le estaba provocando una sensacion de ma-
nifiesta indefension. Informa el ministerio fiscal, al que nos
dirigimos, que ya se habia ordenado el ingreso en prision
del condenado y resuelto el Ultimo auto recurrido por su
representacion, que se oponia al fraccionamiento de pago
de la indemnizacion acordada, concedida al parecer por
el Juzgado, ante o que, tratandose ya de una cuestion a
debatir en el seno de la jurisdiccion, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Con nuestra intervencion en la conseguimos
que el Ministerio Fiscal instara la nulidad de actuaciones
de un procedimiento que habfa adquirido firmeza, tras
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ponerse de manifiesto que el interesado habia manifestado su inequivoca intencion
de presentar recurso de apelacion contra una sentencia recaida en Juicio de Faltas
seguido ante el Juzgado de Instruccion n® 1 de Malaga, que sin considerar su pretension
habia sido declarada firme.

Lo anterior fue consecuencia de que tras el estudio de las actuaciones por parte del
Ministerio Fiscal, a nuestra instancia, detectara éste que la Seccion Segunda de la
Audiencia Provincial de Malaga dictara en su dia resolucion por la que se declaraba mal
admitido el recurso de apelacion que se entendi¢ efectuado contra el auto declarando
firme la sentencia, pues era obvio que el apelante no habia impugnado la firmeza de
la sentencia sino la sentencia misma.

Como, pese a ello, el Juzgado Instructor tras recibir la resolucion de la Sala se habia
limitado a unir la misma a los autos y proceder al archivo de las actuaciones, sin que
constara que dicha resolucion se hubiera notificado a ninguna representacion procesal
incluida la representacion publica, es por lo que el Ministerio Fiscal considerd procedente
solicitar del Juzgado se le notificara la resolucion judicial referida y pedir la nulidad de
actuaciones para retrotraerlas al momento en que debid serle notificada la sentencia
para permitirle interponer contra la misma recurso de apelacion, como era deseo del
interesado, manifestado inequivocamente, de hacerlo.

Trataba la de las dilaciones experimentadas por el procedimiento
sustanciado ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, con sede en Malaga, contra el Jurado Provincial de Expropiacion
Forzosa y Ayuntamiento de Malaga, constituyéndose en objeto concreto de la misma
el hecho de que nos encontraramos frente a un procedimiento iniciado hace nada
menos que catorce anos, en el que hacia mas de uno que se estaba pendiente de que
el perito judicial designado por insaculacion emitiera el correspondiente dictamen.
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Del informe remitido por la Fiscalia se desprendia, sin embargo, y en opinion de ésta,
que no se observaba la dilacion injustificada vulneradora de los articulos 24 y 103.1
de la Constitucion ya que dicho procedimiento se encontraba en fase procesal de
pruebay dada la entidad, complejidad y nimero de pruebas interesadas por las partes
y admitidas por la Sala, las mismas se estaban practicando en el momento actual. En
reciente fecha se habia entregado en la Sala informe pericial del que se dio traslado a
las partes para que concretaran las alegaciones que desearan formular y dictandose por
la Sala providencia acordando la admisibilidad o inadmisibilidad de dichas aclaraciones.

Dado que la presentacion del informe pericial y la Providencia dictada por la Sala en
la reciente fecha referida habia supuesto una superacion de una posible situacion de
inactividad judicial, debiendo proseguir la sustanciacion del procedimiento por sus
tramites procesales, esta Defensoria hubo de dar por concluidas sus actuaciones a la
vista de la informacion recibida.

El promotor de la , interno del Centro Penitenciario de Malaga, nos
aseguraba haberse dirigido hacfa unos cinco meses al Juzgado de lo Penal n° 2 de
Malaga como ultimo Juzgado sentenciador solicitando la acumulacion de condenasyy la
reduccion de las mismas al triple de la mayor de las impuestas, segun lo previsto en el
articulo 76 del Codigo Penal, ya que si se le concedia habrfa de quedar en libertad en
fecha proxima, sin que aun hubiera recibido respuesta alguna a su peticion, pese a que
de aplicarsele lo previsto en el mencionado precepto podria encontrarse ya en libertad.

De la respuesta remitida en contestacion a nuestra peticion se desprendid que el
escrito solicitando la acumulacion no tuvo entrada en el Juzgado hasta mucho después,
habiendo ya dictado el mismo auto de refundicion parcial de condena, aunque lo
que no procedia era su libertad al tener que cumplir otras penas que no habfan sido
refundidas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/logra-que-le-reconozcan-una-liquidaci%C3%B3n-acumulada-de-condenas

JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA Informe Anual DPA 2014 423

También se encontraba interno en un centro penitenciario el promotor de la queja
14/4956, que tenfa una causa pendiente, distinta de la que le mantenia cumpliendo
condena, de la que nada sabia. Tras nuestras averiguaciones, se pudo saber que dicha
causa se encontraba ya instruida y elevada al Juzgado de lo Penal n° 1 de Malaga desde
noviembre de 2012, sin que desde entonces se hubiera dictado resolucion alguna
convocando a juicio, pese a que habian transcurrido cinco afios desde su incoacion,
dos afios desde que las actuaciones fueron remitidas al referido ¢rgano judicial, y veinte
meses desde que se tuviera por presentado el escrito de defensa.

Del informe remitido por el ministerio fiscal, al que nos dirigimos, se desprendié que
debido a la sobrecarga del Juzgado y a tratarse de un procedimiento que no presentaba
especialidad alguna al no ser “causa con preso”, no tener acordadas medidas cautelares
privativas de derechos, no ser causa de violencia de género, ni haber conformidad con
la calificacion fiscal, la fecha de sefialamiento —que ya se habia efectuado- se habia
realizado conforme al orden correlativo de causas recibidas en el juzgado. Como se
habia logrado sefialar el esperado sefialamiento, tras informar a nuestro remitente
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Como en afios anteriores, es Sevilla, por obvias razones poblacionales y consiguiente
profusion de 6rganos judiciales, la que viene siendo objeto de un mayor nimero de
quejas de la naturaleza a que se refiere el presente apartado. A dicho ambito provincial
corresponden las quejas que a continuacion se comentan, empezando por las que se
iniciaron en el ejercicio anterior pero cuya tramitacion se ha desarrollado en el que
estamos abordando, aunque en aras de la brevedad, al hecho de que reservamos los
expedientes mas significativos que afectan a menores al apartado correspondiente
y a la importancia que queremos dar al colapso que sufren los juzgados de lo social
y de lo mercantil sevillanos vamos a limitar el recorrido a sélo unas pocas quejas
ejemplificativas.
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La promotora de la queja 13/3920 era la madre de un interno
que se encontraba en situacion de prision provisional o
preventiva desde diciembre de 2012, imputado en unas
Diligencias Previas del Juzgado de Instruccion n® 8 de Sevilla.
En palabras de nuestra remitente, se habia solicitado en
varias ocasiones su puesta en libertad provisional, sin éxito,
pese a que carecia de antecedentes penales relacionados
con el delito que se le imputaba, aunque si los tenia por
conducir en estado de embriaguez, y que otros imputados
en la misma causa s habian alcanzado la libertad provisional.

Pues bien, en el informe remitido al respecto por el Ministerio
Fiscal se constatod que la Audiencia Provincial de Sevilla, ante
la que se habia recurrido el auto de prision, confirmo el
mismo, basandose en que existian indicios racionales sobre
la autoria del imputado en cuatro atracos, lo que justificaba
la prolongacion de la situacion de prision provisional dada
la pena que corresponderia a los delitos en caso de ser
condenado.

La interesada en la queja 13/6506, que decia estar afectada
por cierto grado de discapacidad que la hacia estar indefensa,
aseguraba encontrarse en conflicto permanente con una
familia vecina que la venia haciendo objeto de insultos, ame-
nazasy agresiones, sin que, pese a que algunos miembros
de dicha familia habian sido condenados en varias ocasiones,
hubiera conseguido que dichas condenas, que no habian
cumplido, les hicieran deponer su actitud.
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La Ultima ocasion en que varios miembros de dicha familia habfan sido condenados
-exponia nuestra remitente- fue en un Juicio de Faltas seguido ante el Juzgado de
Instruccion n® 15 de Sevilla, que dicté sentencia en virtud de la que se condenaba a
dos miembros de esa familia como autores de una falta de lesiones a un mes de multa,
respectivamente, y a indemnizar conjunta y solidariamente a nuestra remitente en 90
euros por las lesiones ocasionadas, pero que pese a que “tienen dinero, se niegan
a pagar la condena”, lo que en su opinidn contribuia a que su actitud hacia ella no
cambiara.

Admitida la queja, de la informacion recibida se desprendid que tras nuestra inter-
vencion se dicté Auto acordando el ingreso en prision de uno de los condenados por
impago de la multa, quedando en libertad con posterioridad por abono de la misma,
habiendo satisfecho asimismo la otra condenada el importe de las indemnizaciones a
favor de la perjudicada, acordandose el archivo definitivo de la causa; desprendiéndose
de todo lo anterior que el asunto que nos encomendod la interesada habia quedado
positivamente resuelto.

Uno de los partidos judiciales mas afectados por las quejas ciudadanas es el de Lora
del Rio, a lo que puede no ser ajeno la provisionalidad de su sede judicial y al anterior
estado de gravisimo deterioro de la misma antes de su inevitable traslado a su actual
sede pasajera. Asi, la interesada en la queja 14/3651 nos aseguraba haber presentado
denuncia el 23 de abril de 2012 que dio lugar a la incoacion de las correspondientes
Diligencias Previas seguidas ante el Juzgado de Instruccion n® 1 de Lora del Rio. En su
transcurso, la Unica actividad judicial habia sido la declaraciéon del imputado, realizada
casi dos afios después, no habiéndose resuelto nada hasta el momento sobre otras
diligencias de prueba solicitadas y reiteradas por medio de numerosos escritos,
manifestandonos la interesada que no alcanzaba a comprender que la instruccion de
una causa penal pudiera dilatarse por dos afios y no existiera ni siquiera horizonte de
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proxima conclusion. A la fecha de redactar este Informe
auln no hemos recibido respuesta de la Fiscalia de Sevilla
a nuestra peticion de explicaciones de tan grave dilacion.

Afectante al mismo 6rgano judicial, en la queja 14/3654 nos
dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de Sevilla interesando su
investigacion del asunto, relativo a la dilacion padecida alo
largo de la tramitacion de un Procedimiento Abreviado del
Juzgado de Instruccion n® 1 de Lora del Rio, y especialmente
en cuanto a que respecto al auto de fecha 11 de abril de
2012 que, recurrido de reforma y subsidiaria apelacion
por las defensas, no habia sido resuelto por el Juzgado
hasta el 5 de junio de 2013, sin que un afio después ni
siquiera se hubiera procedido a elevar los autos a la Au-
diencia Provincial de Sevilla para que resolviera el recurso
subsidiario de apelacion que se interpuso junto al de
reforma, desprendiéndose del informe remitido al respecto
por el Ministerio Fiscal que tras nuestra intervencion fue
finalmente remitido a la Sala mediante testimonio del 20
de noviembre de 2014.

Continuaba refiriéndonos el Ministerio Fiscal que “dado gue
dicho recurso no tiene efectos suspensivos, es de esperar que la
tramitacion siga con el reciente impulso procesal que se le ha
dado al procedimiento de origen, pues constan presentados
escritos de acusacion por el Fiscal y la representacion del
denunciante, por lo que es factible contar con que se finalice

en breve la fase intermedia y se remitan las actuaciones para
su enjuiciamiento ante los Juzgados de lo Penal de Sevilla”, en
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base a lo cual el Ministerio Publico entendia que “a esta fecha no existe paralizacion en
la causa en la que se pueda actuar por el Fiscal instando la tramitacion”.

Tampoco en esta ocasion hemos recibido aun informacion de la Fiscalia de Sevilla
respecto del retraso padecido durante la tramitacion del procedimiento afectante
a la , CUyo promotor nos exponia que ante los problemas que para
comunicarse con su hijo de siete afios le ponia su ex pareja, present6 hacia diez meses
demanda para la adopcion de medidas sobre comunicacion y estancia de hijos menores
de uniones no matrimoniales. Lo Unico que sabia era que correspondio al Juzgado de
Primera Instancia n° 2 de Lora del Rio, sin que hubiera recibido aun citacion alguna con
sefialamiento de fecha para vista, explicandonos que ante la inexistencia de medida
alguna habfa semanas en que ni él ni su familia podian ver al nifio porque su madre
se lo impedia, sin que pudieran esgrimir resolucion judicial alguna que les permitiera
solicitar el auxilio policial, no alcanzando a comprender tan dilatado retraso, que le
estaba ocasionando en su relacién con su hijo un perjuicio dificilmente reparable.

Al colapso que vienen sufriendo los Juzgados de lo Social sevillanos, al igual que
empieza a ocurrir con los de lo Mercantil tanto en Sevilla como en Malaga, y empieza
a extenderse a otras provincias andaluzas, le dedicamos un especifico relato.

Aunque coincidiendo con los afios de la crisis los juzgados de o Social se han visto
alterados en su trabajo diario a causa del elevado aumento del nimero de asuntos a
tramitar en una directa relacion con el cierre o la desaparicion de numerosas empresas,
fue durante el pasado ejercicio cuando empezamos a recibir las primeras sefiales
de alarma, primero sorprendidos, luego abrumados, finalmente habituados y hasta
cierto punto resignados, del colapso que padecen, al menos en Sevilla, estos 6rganos
judiciales en los que se dirimen las cuestiones de indole social, que empiezan a sefialar
juicios a varios afios vista.
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Asl, la queja 13/6713 ponia de manifiesto que en la citacion recibida por su promotor en
septiembre de 2013 del Juzgado de lo Social n° 9 de Sevilla para la vista de un juicio sobre
prestacion por desempleo se sefialaba ésta para Febrero de 2016; la queja 13/6747, que
en la citacion recibida por su promotor en julio de 2013 para la vista de un juicio sobre
revision de grado de minusvalia del Juzgado de lo Social n° 3 de Sevilla se sefialaba ésta
para diciembre de 2016; y en la queja 13/5767, la fecha de un juicio de reclamacion de
cantidad de este ultimo Juzgado, para el 15 de febrero de 2017, tres afios y medio después
de haber formulado la demanda.

En el ejercicio al que el presente Informe se refiere la situacion adquiere carta de naturaleza.
Enla queja 14/588, es un letrado quien la formula en nombre de sendos clientes, tras haber
recibido sus respectivas citaciones del Juzgado de lo Social n° 3 de Sevilla y del Juzgado de
lo Social n° 5 de Sevilla, ambas sobre prestaciones de seguridad social, para septiembre de
2017; en la queja 14/1307, es el Juzgado de lo Social n° 5 de Sevilla el que sefiala fecha de
juicio sobre pension de invalidez para febrero de 2016; en la queja 14/3312, el Juzgado de
lo Social n°9 de Sevilla en autos sobre reclamacion de cantidad sefiala vista del juicio para
junio de 2017; y en la queja 14/4771, es de nuevo el Juzgado de lo Social n° 5 de Sevilla el
gue, en autos sobre pension de invalidez, sefiala fecha de juicio para septiembre de 2017.

En todas las ocasiones la gravisima situacion ha sido confirmada por el Ministerio Fiscal,
que nos traslada las explicaciones de los respectivos titulares de los 6rganos judiciales
afectados, todas ellas amparadas en el desmesurado incremento de asuntos habido,
absolutamente desproporcionado en relacion con los medios personales habilitados y el
nUmero de juzgados con los que se cuenta.

Declamos antes que hemos llegado a acostumbrarnos a recibir las quejas sobre las demoras
sin cuento que sufren los 6rganos judiciales de lo social sevillanos, pero la resignacion no
es asumible cuando se dirimen cuestiones de indole social que afectan a los mas desfa-
vorecidos, pues lo son quienes se ven obligados a recurrir a este orden jurisdiccional para
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reclamar el pago de su salario o la prestacion que ha de paliar su situacion de invalidez,
viudedad o jubilacion.

Ello nos ha impelido a incoar expediente de oficio frente al Departamento con competencias
al respecto, algunas compartidas -la de proponer, no la de crear, nuevos organos judiciales-,
otras exclusivas -la de proporcionar los medios personales y materiales al servicio de la
Administracion de Justicia-, a cuyo efecto se procedio a la apertura de la queja 14/4340,
en la que tras poner de manifiesto el problema ante la Viceconsejeria de Justicia e Interior
recibimos al respecto un detallado informe que abordaba diversas cuestiones relacionadas
con el asunto planteado en la queja de oficio incoada.

Tras su valoracion, hemos elevado al citado departamento Resolucion en la que tras
significarle que su informacion viene a ponderar de una manera objetiva la situacion que
pesa en la gestion cotidiana de asuntos que afecta a los drganos de la jurisdiccion social
en Sevilla, constatandose una creciente carga de trabajo en los once drganos judiciales
sevillanos, con incrementos porcentuales de asuntos que van de un 73 % en 2011, a mas del
ciento por ciento en 2013, respecto del afio anterior, volumen de trabajo que se residencia
competencialmente en estos 0rganos, cuya respuesta carece a todas luces de la capacidad
para absorber, en términos de suficiencia, la gestion y resolucion de los asuntos acorde con
parametros aceptables de servicio, le damos traslado de la correspondiente Sugerencia,
para que conforme a los criterios acordados por el Tribunal Superior de Justicia en el seno
de la Comision Mixta de Cooperacion y Coordinacion, y oido el Consejo General del Poder
Judicial, se promuevan todas las iniciativas de impulso y conviccion ante el Gobierno de la
nacion para la creacion de, al menos, dos nuevos juzgados de lo social en Sevilla.

Asi como la Recomendacion, a fin de que se evallen las necesidades de las plantillas y
dotaciones de personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y funciones
asumidas por los Juzgados de lo Social de Sevilla, mediante la adecuada distribucion de
los mismos.
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Del mismo modo, ya como hemos comentado antes, han tomado protagonismo un
numero significativo de quejas que ponen de manifiesto retrasos de mas de tres
afios en las citaciones para vistas en asuntos bajo la competencia delos Juzgados
de lo Mercantil, en principio, de Malaga y Sevilla. Ademas de indagar en las quejas
individuales, hemos propiciado abrir de oficio sendas actuaciones, seguidas en la

y queja 14/5756, plantando la situacion con caracter general, de cuyos
resultados daremos cuenta.

Siendo el area de Justicia receptora de variopintas cuestiones que, al ostentar nuestra
Comunidad Autonoma plenas competencias en materia de medios personales y mate-
riales al servicio de la Administracion de Justicia, conciernen directa o indirectamente al
Departamento de cuya disposicion dependen, la hoy denominada Consejeria de Justicia
e Interior, se exponen a continuacion algunos casos sobre el estado de los edificios
que albergan los drganos judiciales, al corresponder a este Departamento dotarlos de
dichos recursos que permitan desarrollar el ejercicio jurisdiccional en las mas adecuadas
condiciones, algo que dificilmente se puede alcanzar cuando el estado de conservacion
de los edificios que albergan los 6rganos judiciales deja mucho que desear.

Se procedio a la apertura de oficio de la tras conocer esta Defensoria
a través de los medios que el techumbre de la sala de vistas del edificio judicial donde
se encuentran los juzgados mixtos de Marchena se hundid, preguntandosele a la
Viceconsejeria de Justicia no solo por las previsiones de arreglo sino por el impacto que
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hubiera causado sobre futuros sefialamientos. En cuanto a las previsiones de reparacion
de la cubierta y soluciones adoptadas para poner en funcionamiento una nueva sala
de vistas de manera provisional, nos aseguraron que ya se habian elaborado informes
para evaluar el impacto del derrumbe, que aunque solo afectaba a dicha sala pero no
al resto, habia que sustituir las inestancas carpinterias exteriores y reducir la sobrecarga
de archivo en las plantas y redistribuirlas.

Por ultimo, nos aseguraban que se habia puesto en marcha un plan de actuacion para
desalojar los archivos en las plantas y trasladarlos al Archivo Provincial Judicial de Sevilla,
que estaria ejecutado en el plazo de un mes, y se estaban valorando los presupuestos
presentados para la realizacion de las obras de reparacion de la cubierta y el artesonado
de la sala de vistas clausurada, ante todo lo cual podiamos considerar que el asunto se
encontraba en vias de solucion.

Promovia la uno de los tramitadores procesales del Juzgado Mixto n°
2 de San Fernando, que asegura encontrarse en constante riesgo laboral debido a la
situacion en que se encuentra la sede en la que desarrolla su trabajo, desde que se
le caigan encima los archivos apilados en lo alto de los armarios ya que dentro de los
mismos no caben mas, hasta las regletas de cableado que estan por el suelo, con el
consiguiente riesgo de tropiezos, mobiliario roto, inexistencia de salida de incendios y,
lo que es mas grave, por constante riesgo de contaminacion de amianto al existir en las
inmediaciones unos antiguos depdsitos de agua cuyas tapas, que estan rotas, son de este
nocivo material, lo que les obliga a mantener las ventanas selladas con cinta adhesiva.

Todas estas deficiencias, y otras que no nos detalla para no cansar, han sido puestas
de manifiesto, segln nos asegura, en sendos informes confeccionados tanto por la
Inspeccion de Trabajo como por la Delegacion (suponemos que de Cadiz) de Riesgos
Laborales de la Junta de Andalucia,
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Dado que entre el personal del Juzgado, cuya integridad fisica parece encontrarse en
juego, No se tiene noticia de que se haya adoptado o vaya a adoptarse a corto o medio
plazo medida alguna al respecto, es por lo que se han visto impelidos a plantear su
queja ante esta Defensoria y nosotros a admitirla y tramitarla frente a la Viceconsejeria
de Justicia e Interior, desde la que nos aseguraron que aungue el Ayuntamiento de San
Fernando habia cedido una parcela adecuada para construir una nueva sede judicial y
el proyecto de ejecucion de la misma se encontraba finalizado y supervisado, el actual
contexto econdmico-presupuestario no permitia establecer una fecha cierta para la
licitacion de las obras.

Paralelamente, se habia iniciado la tramitacion de un expediente de contratacion de
un arrendamiento para una nueva sede judicial provisional, aunque se habia declarado
desierta la adjudicacion del contrato. En consecuencia de ello, se estaba barajando
como opcion la de reformar la actual sede judicial, realizando las obras necesarias para
cumplir los requerimientos legales exigidos o insistir en el arrendamiento de un local que
supliera provisionalmente la necesidad de una sede judicial digna, estando realizandose
en esos momentos los oportunos estudios para adoptar una decision sobre la opcion
mas conveniente.

Casi de manera simultanea decidimos, por un lado, incoar expediente de oficio al respecto
- -tras conocer a través de los medios de comunicacion la inaccesibilidad y
mal estado en que se encontraba el Juzgado de Paz de Tarifa, y recibimos la queja 14/2327
de quienes alli trabajan, planteandonos idéntica cuestion: la inaccesibilidad a personas
con discapacidad ambulatoria del edificio donde se encuentra ubicado el Juzgado de Paz
de Tarifa, que no es otro que el propio Ayuntamiento, estando las oficinas destinadas al
Juzgado en una planta sin ascensor y a pie de una empinada escalera.

Al efecto, nos dirigimos al mismo tiempo tanto al Alcalde del Ayuntamiento tarifefio como
ala Consejeria de Justicia, para que en colaboraciony al respecto de sus correspondientes
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competencias se pusieran de acuerdo en resolver la situacion,
contestandonos primero el Ayuntamiento para decirnos que la
Unica solucion serfa el cambio de ubicacion de la sede del Juzgado,
para lo que carecian en estos momentos de medios econémicos,
rechazando, ademas, que tuviera otra competencia que la de
proveer de medios materiales y personales, entendiendo que
la realizacion de obras en el edificio no eran medios materiales.

La contestacion de la Consejeria de Justicia e Interior nos ofrecia,
sin embargo, una vision completamente diferente: son los
Ayuntamientos los que han de proveer de medios materiales
y personales a los Juzgados de Paz, en los primeros entran la
consideracion de arreglo de edificio judicial, contrariamente
a lo que piensa el Ayuntamiento tarifefio, que sélo entiende
por medios materiales la provision de material de oficina, ya
que pese a que en “la Comunidad Auténoma de Andalucia las
facultades administrativas sobre los Juzgados de Paz se atribuian
historicamente a la Consejeria competente en materia de Justicia, la
situacion ha cambiado sustancialmente con la aprobacion por el
Parlamento Andaluz de la ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia
Local de Andalucia, gue asigna la competencia sobre la materia a los
Ayuntamientos, al disponer el art. 9, que enumera las competencias
propias de los municipios andaluces, en su apartado 27, que les
corresponde la provision de medios materiales y humanos para el
ejercicio de las funciones de los Juzgados de Paz. Desde entonces, la
Consejeria competente en materia de Justicia no aprueba subven-
ciones a los Juzgados de Paz para medios personales o materiales,

aunque actualmente si les presta asistencia técnica mediante la



434 [nforme Anual DPA 2014 JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA

dotacion de lineas de comunicacion para la conexion a distintos
servicios telematicos, como Inforeg (registro civil informatizado y
centralizado del Ministerio de Justicia), correo electronico, servicio
web y la formacion de la aplicacion Inforeg”.

Tras valorar ambas respuestas, esta Defensorfa elevo al Ayun-
tamiento de Tarifa para que se dispongan
los medios necesarios para dotar al Juzgado de Paz de Tarifa
de plena accesibilidad por parte de cualquier ciudadano,
bien efectuando las oportunas reformas en el edificio donde
actualmente se alberga, bien trasladandolo a un lugar donde
el acceso no suponga limitacion alguna.

En otras ocasiones, hemos procurado realizar un seguimiento
del funcionamiento de nuevas sedes, finalmente inauguradas
como en la , relativa a la sede judicial de
Cazalla de la Sierra (Sevilla).

Sinos vemos obligados a pleitear, bien por nuestra propia
iniciativa para obtener una determinada pretension, o, en
el caso de ser demandados de contrario, para oponerse
a la misma, nuestras leyes procesales exigen, preceptiva-
mente y con muy contadas excepciones, disponer de una
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direccion técnica desempefiada por profesionales de la abogacia en ejercicio y estar
representado por un procurador. De ello se desprende que el adecuado ejercicio por
parte de la ciudadania del derecho de defensa y asistencia letrada esté intimamente
conectado con el del libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefension. En
definitiva, que para acceder a la jurisdiccion la mayoria de las veces es necesario
disponer de abogado y procurador.

Concerniendo, pues, a un derecho fundamental de proteccion constitucional —el
acceso a la tutela judicial efectiva-, es razonable que la Defensoria del Pueblo, ante
las quejas que tratan sobre el ejercicio de la actividad profesional de la abogacia,
esté legitimada para efectuar la consecuente intervencion al respecto, aunque no
se realice directamente frente al profesional cuestionado en la queja, ya que no
debemos olvidarnos del hecho de que al ser la de abogado y cliente una relacion
entre particulares, la discrepancia del segundo con la actuacion profesional del
primero no es materia cuya supervision nos competa de manera directa. Debe ser
la corporacion colegial a la que pertenezca tal profesional del derecho la que ejerza
la competencia derivada de la responsabilidad disciplinaria a la que esta sometido,
correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia la que se derive de la civil o,
en su caso, de la penal, a la que igualmente lo esta conforme a lo previsto en la Ley
Organica del Poder Judicial.

De manera preferente, por tanto, nuestras intervenciones se dirigen a supervisar que
dichas corporaciones colegiales -los Colegios de Abogados, en este caso-, como de
Derecho Publico que son, ejerzan sus competencias de manera adecuada, tanto en
cuanto a la disciplinaria como en lo concerniente a las que les corresponden en la fase
previa al reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, cuya resolucion
final incumbe a las respectivas Comisiones Provinciales, a las que igualmente, dada
su naturaleza administrativa, podemos supervisar.
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Y el interés de esta Defensoria se refuerza alin mas enlos casos
de quejas que afecten a la actividad profesional desarrollada
durante el desemperio de una defensa de oficio derivada del
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita
por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder
a la de pago.

Entonces la actividad del abogado no se sustenta en la libre
designacion de aquél por parte del litigante, que de alguna
manera corresponsabilizaria a designante y designado en el
resultado final del encargo, sino que tanto defensor como
defendido se ven obligados, el primero a asumir la defensa
del segundo, siempre que su pretension sea sostenible ante
la jurisdiccion, y este ultimo a ser defendido por el profesional
que por turno le sea asignado, designacion respecto de la
que carece de capacidad de eleccion alguna, convirtiendose
ademas el defensor de oficio en un servidor publico al que
puede exigirsele se comporte como tal.

Refiramos brevemente las quejas mas significativas que
hemos tramitado frente a las diversas corporaciones colegiales
andaluzas durante 2014.

Respecto del Colegio de Abogados de Almeria, en la queja
14/5473 era un interno del Centro Penitenciario de Almeria el
que se dirigia a nosotros asegurando que la corporacion colegial
almeriense no le designaba abogado de oficio para formular
denuncia contra su ex mujer por supuesta denuncia falsa,
expediente aln en tramitacion; y también un interno del mismo
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7

establecimiento penitenciario aseguraba en la queja 14/4711
que la abogada que ostentaba su defensa penal nunca fue a
verlo a prisiony se entrevisté con ella cinco minutos antes de
empezar el juicio, no pudiendo preparar adecuadamente su
defensa. Habiendo denunciado el hecho ante el citado Colegio,
no le habia facilitado al respecto noticia alguna, resultando
del informe remitido al efecto que ya se habia realizado el
correspondiente pronunciamiento considerando, tras las
alegaciones efectuadas por la Letrada denunciada, que su
actuacion no habia sido contraria a las normas deontoldgicas,
resolucion que le habia sido oportunamente participada.

Afectante a la misma corporacion colegial, el promotor de la
queja 14/6065, aseguraba haber formulado mediante escrito,
que tuvo entrada en la misma el 11 de septiembre del pasado
ano 2014, denuncia colegial contra el Letrado perteneciente al
mismo que le habia sido designado de oficio, sin que cuatro
meses después de haberlo hecho hubiera recibido noticia
alguna al respecto. El interesado acreditaba haberse dirigido
en la misma fecha y en parecidos términos a la Comision
Provincial de Asistencia Juridica Gratuita de Almeria, que sile
respondid a los pocos dias comunicandole que habian dado
traslado de su queja a la referida corporacion colegial, de
lo que se desprendia que la denuncia habia tenido entrada
en ese Colegio por dos conductos diferentes. El expediente
aln se encuentra en tramite en el momento de redactar el

presente Informe.
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Se quejaba el promotor de la queja 14/5002 de la falta
de respuesta del Colegio de Abogados de Cadiz a su
denuncia colegial presentada el 24 de abril de 2014, no
habiendo recibido comunicacion alguna al respecto pese
a haber transcurrido mas de seis meses desde entonces,
solicitando la intervencion de esta Defensoria ante la apa-
rente ausencia de actividad y respuesta alguna a su queja
colegial. El expediente se encuentra adn en tramitacion.

Frente al Colegio de Abogados de Granada se formulaba
la queja 14/5565, que se concretaba en el hecho de que,
segun el interesado, la abogada que le fue designada de
oficio N0 se puso en Ningun momento en contacto con €l
tras la referida designacion, formalizando ésta, sin embargo,
Recurso de Casacion para unificacion de doctrina que -seguia
asegurando- nunca le fue encargado. Aunque en principio
parecia haber una manifiesta contradiccion entre el hecho del
nombramiento (que obviamente ha de estar precedido por
una solicitud formal) y la supuesta inexistencia de encargo,
pudiéndose colegir que el verdadero problema surgiera
cuando la referida Letrada solicitara al interesado el abono
de sus honorarios profesionales tras haberle sido denegado
por la Comision de Asistencia Juridica Gratuita el derecho a
la misma, consideramos conveniente solicitar del referido
colegio profesional una explicacion de lo ocurrido al objeto
de asegurarnos sobre la existencia o no de irregularidad
alguna en relacion con los hechos que nos trasladaban,
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encontrandonos aun a la espera de que se nos remita el
oportuno informe al respecto.

La extremada lentitud con que el Colegio de Abogados
de Huelva suele tramitar los expedientes derivados de las
quejas colegiales ya ha sido objeto de nuestra atencion en
Informes anteriores. La situacion no parece haber mejorado
ostensiblemente si nos fijamos en los expedientes de
queja tramitados en el gjercicio al que el presente Informe
se contrae, ya que la queja 14/647 concernia a la falta de
respuesta a la denuncia colegial del interesado, presentada
muchos meses atras, desprendiéndose de la respuesta
recibida al respecto que solo tras recibirse la peticion de
informe procedente de esta Defensorfa se habia vuelto a
enviar escrito al referido Letrado instandole a que contestara
en el plazo de diez dias para poder dar a la denuncia colegial
el tramite adecuado, ya que el primero que se le envid no
habia sido contestado, lo que, cuando menos, supuso la
reactivacion de la tramitacion de un expediente que se
encontraba paralizado y, por ello, dimos por concluidas
nuestras actuaciones, advirtiendo al interesado de que si
transcurrido un plazo prudencial no recibiera nuevas noticias
sobre la conclusion del referido expediente se volviera a
dirigir a nosotros.

Trataba la queja 14/1335 sobre la ausencia de noticias
respecto de la denuncia colegial que hacia mas de un afio
formuld nuestro remitente debido a la inexistencia de
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actividad profesional respecto del asunto que encargé a un
Letrado en enero de 2010 para reclamar indemnizacion por
accidente de circulacion, desprendiéndose de la respuesta
proporcionada por el Decano de la referida corporacion
colegial que se habia trasladado “segun protocolo de actuacion
para declaracion de siniestro”a la Cia. de Seguros del Colegio
la reclamacion planteada por el interesado como perjudicado
para el inicio del preceptivo expediente de responsabilidad
civil, requiriéndose al Letrado en cuestion para que facilitara
la documentacion necesaria para ello, de todo lo cual se le
habia informado.

Frente al Colegio de Abogados de Jaén se formulaba la

, en la que su promotora nos exponia que
ante el riesgo inminente de perder su vivienda, de la que
estaba a punto de ser desahuciada por constituir la garantia
de un préstamo que le fue concedido a un tercero, y para
poder accionar frente a éste, causante de la situacion en que
se encontraba, solicitd del referido Colegio la designacion
de abogado de oficio, y aunque era plenamente consciente
de que no habia transcurrido desde entonces un tiempo
excesivo —algo mas de mes y medio- su situacion le impelia
a urgir dicha designacion, siendo ese el motivo por lo que
habia solicitado la mediacion de esta Defensoria para que
se realizara el nombramiento -si es que reunia los requisitos
necesarios para ser acreedora del derecho a la asistencia
juridica gratuita, naturalmente- a la mayor brevedad posible,
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peticion que haciamos nuestra atendiendo a la delicada
situacion en la que la interesada aseguraba encontrarse,
y que fue favorablemente acogida por la mencionada
corporacion colegial jiennense, que le designd con presteza
la defensa de oficio solicitada.

Respecto del Colegio de Abogados de Malaga, tras ser
informada concluimos que no existia irregularidad detectable
en los hechos, cuya complejidad no aconseja resefiar, que se
denunciaban en la queja 14/275; tampoco parecia haberla
respecto de los hechos denunciados en la queja 14/2591,
en la que su promotor Nos exponia que su denuncia colegial
nunca habia dado lugar a la formacion de Expediente de
Informacion Previa y, en su caso, Disciplinario, aunque al
parecer se dio traslado de la misma a la Compafiia de Seguros
del Colegio por si de los hechos pudiera derivarse respons-
abilidad civil, desprendiéndose de la respuesta remitida por
la corporacion colegial malaguefia que el interesado nunca
interpuso denuncia colegial sino una reclamacion ante la
Cia. de Seguros y que cuando ésta la habia desestimado
pretendia reconducir el asunto por la via de la denuncia;
que tan asi era que el interesado ya habia formulado queja
ante la Defensoria del Pueblo estatal y ésta la habia cerrado
en sumomento por no irregularidad, y aunque debido a lo
anterior tampoco la habia desde nuestro punto de vista,
sugerimos a nuestro remitente que silo deseaba se dirigiera
al Consejo Andaluz de Colegio de Abogados como érgano
de supervision de los Colegios Andaluces.
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Promovida por uninterno del Centro Penitenciario de Malaga,
trataba la queja 14/3206 sobre la ausencia de noticias por

1

parte de su abogado, designado de oficio para su defensa —

en la causa penal seguida ante el Juzgado de Instruccion
n° 2 de Vélez-Malaga, quien, segln nuestro remitente,
nunca se habia puesto en contacto con él pese a que nos . |
aseguraba haberle escrito varias cartas que tampoco habian

sido nunca contestadas, al igual que habia ocurrido -seguia -
asegurandonos- con el escrito que dirigid a ese llustre
Colegio exponiendo el problemay solicitando que, a la vista
del mismo, se le designara nuevo abogado de oficio.

Pues bien, de la respuesta que recibimos del Decano del
Colegio de Abogados de Malaga se desprendio, en primer
lugar, que nunca se habia recibido escrito alguno del inte-
resado, tal como habia certificado la Secretaria del mismo
tras examinar los antecedentes obrantes en la referida
corporacion; y en lo concerniente a la actuacion del abogado
designado, aseguraba éste que tampoco habia recibido
carta alguna suya, pero que su actividad en el ejercicio
de la defensa que de oficio le fue encomendada habia
sido permanente e irreprochable, que tras varios avatares
relacionados con la entrega de los autos para efectuar el
escrito de defensa éste se presento en febrero de 2013,
remitiéndose las actuaciones al Juzgado de lo Penal n® 1 de
Malaga, donde se encontraba la causa, en relacion con la
gue no habia vuelto a recibir notificacion alguna al respecto.
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Ello dio, a su vez, lugar a que iniciaramos una nueva actuacion frente a la Fiscalia
de Malaga al objeto de conocer la situacion del referido procedimiento, asunto que
pudimos resolver positivamente informando oportunamente a nuestro remitente,
y del que se habla en el apartado correspondiente a las quejas sobre dilaciones
indebidas afectantes al ambito judicial malaguefio.

Y, finalmente, en lo tocante al Colegio de Abogados de Sevilla, Ia mayoria de las
quejas formuladas durante el presente ejercicio trataban bien de discrepancias de
la actividad profesional del abogado que a sus promotores les habian tocado en
suerte -queja 14/4519- o incluso de sus problemas con todos los que les habian ido
designando, sujetos de sucesivas renuncias a la defensa encomendada por manifiesta
incompatibilidad con su cliente - , queja 14/4710-, de impacientes peti-
ciones no atendidas con la prontitud deseada de abogados de oficio -queja 14/406-,
o incluso de sus dificultades para acceder al Servicio de Orientacion Juridica al objeto
de realizar la correspondiente peticion de reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita y consiguiente nombramiento de abogado.

De dicho contenido trataba la queja 14/365, en la que su promotor nos exponia sus
dificultades para poder acceder al Servicio de Orientacion Juridica a fin de solicitar
asistencia juridica gratuita para asistirle en un procedimiento judicial que le habia
sido notificado recientemente, al estar el servicio, segin nos decia, colapsado, pese
a haber intentado acceder al mismo en infinidad de ocasiones.

En el informe remitido al respecto se nos informaba de que ademas de la compa-
recencia personal, para interesar asistencia juridica gratuita existian otras formas
de acceso, de las que la mas expeditiva hubiera sido mediante comparecencia ante
el 6rgano judicial competente, maxime si como en el caso de nuestro remitente se
habfa recibido una citacién del mismo y se trataba de un procedimiento ya iniciado,
por lo que lo mas adecuado u expeditivo hubiera sido acudir al propio Juzgado

443


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/corrigen-los-problemas-la-hora-de-designarle-un-abogado-de-oficio

Lbl

Informe Anual DPA 2014 JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA

para solicitar la asistencia con suspension del plazo para comparecer en tanto se la
concedian o no.

Otros medios para acceder al Servicio de Orientacion Juridica son -nos segufan expo-
niendo- los de comparecer ante el Juzgado Decano de su domicilio; mediante correo
postal dirigido al Servicio o al propio Colegio de Abogados, e incluso por correo postal
dirigido a la Comision Provincial de Asistencia Juridica Gratuita. En cuanto al posible
colapso del Servicio respecto del acceso personal al mismo, se argumentaba desde
la corporacion colegial sevillana que ante la ingente cantidad de solicitudes que se
tramitaban era comprensible que existieran este tipo de disfunciones, puntuales en
relacion con el adecuado funcionamiento que tiene en general.

Afectante a todos los Colegios, incluso a todos los abogados andaluces, una vez mas
procedimos durante el presente ejercicio a incoar expediente de oficio sobre |os retrasos
en el abono de las cantidades correspondientes al turno de oficio - -
asunto en relacion con el que en el ejercicio anterior ya se tramito, también de oficio,
la queja 13/6327.

Fue la aparicion en los medios escritos de nuevas noticias relativas al descontento de
los profesionales de la abogacia en relacion con las retribuciones del turno de oficioy
guardias de asistencia al detenido, hasta el punto de que el Colegio de Abogados de
Malaga en concreto convocaba acciones de protesta para finales del mes de septiembre,
lo que provocd que se acordara la apertura de este nuevo expediente, desprendiéndose
del correspondiente informe, emitido por la Direccion General de Justicia Juvenil y
Cooperacion, que nos trasladaba la Viceconsejera de Justicia e Interior, a la que, como
es costumbre, nos dirigimos, que “Desde el inicio de esta legislatura, en junio de 2012,
el Excmo. Sr. Consejero de Justicia e Interior ha cumplido el compromiso adquirido con el
Consejo Andaluz de Colegios de Abogados en relacion con los pagos de Justicia Gratuita
en sus tres conceptos: turno de Oficio, turno de Guardia y gastos de funcionamiento...La
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herramienta utilizada para ello ha sido el calendario de pago consensuado anualmente,
previa Comision Mixta de la Administracion de la Junta de Andalucia y el Consejo Andaluz de
Colegios de Abogados.. en Comision Mixta entre la Administracion de la Junta de Andalucia
v el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, celebrada el pasado 13 de mayo de 2014,
se informd a los asistentes y se acordo, el calendario de pagos para 2014 inicidndose en
julio de 2014, con pagos en octubre y diciembre de 2014, que saldarian los pagos por los
servicios prestados y certificados en el cuarto trimestre de 2013 y primer trimestre de 2014.
El' abono de los dos trimestres siguientes de 2014, pasaria a 2015, en los meses de enero,
febrero y abril...En el mes de octubre, los pagos previstos conforme a calendario de pagos,
se encuentran en dmbito de fiscalizacion, por los siguientes importes, y sSu abono se prevé
a final de mes:

8.350.333,67 € el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, 1.943.836,77 € el Colegio de
Abogados de Mdlaga... En el mes de diciembre se procedera al abono del importe restante
por los servicios prestados en el primer trimestre de 2014, todo ello ajustandose al calendario
aprobado y comunicado en forma al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados.

Como explicamos, uno de los temas que mas se repiten en las quejas que llegan al
Defensor es la denegacion del derecho a litigar gratuitamente mediante abogado de
oficio.

Resumidamente, la ley sefialaba que podrian solicitar estas ayudas las personas con
ingresos que no sobrepasen el doble del importe del salario minimo interprofesional
anual calculado sobre 14 pagas (doce mensualidades mas las dos extras). Luego, el
método de calculo se sustituyd por el llamado IPREM (que significa “Indicador Publico de
Rentas de Efectos Multiples”) y que se publica oficialmente cada afio. Pues bien, hemos
descubierto que cuando el IPREM se da en su importe mensual (532,51 euros), algunas
entidades consideran que debe multiplicarse por catorce para fijar ese tope retributivo
anual para reconocer o denegar la justicia gratuita. En otras fuentes de informacion,
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siempre oficiales, se toma sin mas el IPREM expresado anualmente y entendido como
la cuantia mensual y multiplicado por doce para fijar el calculo anual.

Hablando de cifras se trata de saber sila solicitud de una persona se tiene que cotejar
sobre unos ingresos anuales maximos de 6.930,13 euros (IPREM a doce mensualidades)
o de 7.455,14 (IPREM a catorce mensualidades).

Para intentar poner un poco de luz en esta contradiccion, abrimos de oficio la

porque la informacion que se da desde instancias oficiales es, como
minimo, peculiar por no decir desconcertante. Unos Colegios de Abogados hablan de
calcular el IPREM a doce mensualidades; otros lo calculan sobre la base de catorce
mensualidades; y otros no han llegado mas que al afio 2003 para actualizar su infor-
macion. La Consejerfa de Justicia e Interior ofrece un simulador de calculo establecido
sobre el criterio de doce mensualidades; pero todas estas instancias ofrecen un enlace
comun para ampliar la informacion a la pagina del Consejo General de la Abogacia, que
opta por el criterio de calcular el IPREM sobre catorce mensualidades.

El tema adquiere una importancia sefiera ya que hablamos de los criterios que maneja
cada colegio profesional cuando gestiona y tramita las solicitudes de acceso a la justicia
gratuita. Nos preocupa que, segin qué colegio y sus criterios, nos podemos hallar
ante aplicaciones dispares a la hora de tramitar y acceder a este derecho, lo que a su
vez condicionaria la labor de revision de las respectivas Comisiones Provinciales de
Asistencia Juridica Gratuita.

Por ello nos hemos dirigido a la Consejeria de Justicia e Interior y al Consejo Andaluz
de la Abogacia para conocer sus criterios de aplicacion de estos requisitos de calculo
del IPREM y también analizar la aplicacion practica que se esta haciendo de estas
solicitudes tramitadas y de sus resultados. Y, desde luego, intentamos procurar una
imprescindible homogenizacion de la informacion que se ofrece a la ciudadania de
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estas importantisimas ayudas para facilitar el acceso a la
justicia de muchas personas necesitadas.

Finalmente, continuamos recibiendo numerosas quejas de
personas que, tras un proceso judicial desestimado contra
el SAS, afrontan, ademas del fracaso de su pretension,
la imposicion del pago de las costas en cuyos conceptos
alcanza un peso significativo los honorarios que formulan
los profesionales actuantes del Gabinete Juridico o, concre-
tamente, de los servicios juridicos del Servicio Andaluz de
Salud. La , incoada de oficio nos ha permitido
analizar la cuestion.

Es cierto que la condena en costas que recogen estas sen-
tencias deben incluir la definicion calculada de los conceptos
gue legalmente engloban la nocion de «costas procesales»y
que han de ser asumidos por la parte condenada. Por ello,
el Gabinete Juridico y Letrados del SAS proceden al calculo
y tasacion de los honorarios de los profesionales juridicos
que han intervenido en el procedimiento, cumpliendo asf
con las actuaciones que se prevén dentro de la ejecucion
del mandato judicial.

Pero como hemos apuntado, este particular aspecto no
deja de suscitar quejas de los ciudadanos afectados por la
obligacion de pagar tales «<nonorarios profesionales» que, mas
alla de su discutida argumentacion, implican un gravamen
economico dificilmente asumible para estas personas que
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se han visto abocadas a interponer las acciones procesales
sin obtener finalmente, la estimacion judicial.

Este criterio, conocido en el foro como “quien pierde paga”,
se vuelve un severo condicionante, no para evaluar la solidez
de una pretension, sino para decidir en un primer término la
interposicion de la accion para reclamar el derecho alegado.
Y, sin embargo, esta diatriba no se produce en estrictos
términos de igualdad procesal ya que partimos de una
capacidad econdmica que se muestra, comunmente, muy
inferior para el litigante particular.

Teniendo en cuenta que la fijacion de honorarios ha quedado
liberalizado, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido
plantear a fondo el calculo de estas cuantias que presentan
los servicios juridicos del Servicio Andaluz de Salud que
podrian quedar muy limitadas y evitar el gravamen que
le supone a las personas que, tras la sentencia, pierden el
procedimiento y se ven abocadas al pago afiadido de estos
honorarios.
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Una de las tematicas mas repetidas que se plantean por las personas internas en prision
en los escritos que nos hacen llegar trata de los traslados de centro penitenciario.
Es una decision algo dificil de conjugar, pues se combinan la preferencia del centro
donde cumplir la condena, el lugar de residencia habitual, el posible inconveniente
de permanecer cerca de la victima, la proximidad de los familiares para las visitas o
régimen de permisos, el juzgado donde puede tener pendiente aun alguna causa, y
la disponibilidad de espacio en los centros penitenciarios, etc. Es decir, son muchos
los condicionantes que entran en juego para establecer este lugar de cumplimiento.

En total contamos con 49 expedientes en los que han instado a que mediemos
sobre estas cuestiones. Para poder tratar la distinta casuistica, expondremos varios
de los casos tratados durante el afio.

Enla queja 14/08 una pareja exponia la dificil situacion por la que atravesaban al estar
internos en distintos centros penitenciarios, siendo su pretension ser trasladados
a un mismo destino. Segun manifestaban, debido a sus avanzadas edades y los
problemas de salud que padecian, todo les resultaba mas complicado, siendo su
deseo estar juntos. Afiadian la dificultad que encontraban para que los familiares,
hijos, nietos, etc., acudieran a visitarlos ya que, al parecer, vivian en una poblacion
desde donde no existen combinaciones posibles de transporte publico.

Con un matiz distinto a lo anterior, la peticion de la queja 14/2584 en la que el
interesado relataba que tenia a su madre enferma, con un grado de minusvalia del
65%, viviendo en otra provincia y con dificultad para desplazarse a visitarle, ya que
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padecia incluso ataques epilépticos siendo muy contraproducente la carretera.
Afiadia el interesado que su hermano se encontraba cumpliendo condena en un
centro penitenciario mas proximo a su familia, siendo su pretension ser trasladado
al mismo, facilitando con ello las visitas a ambos.

Cuando menos resulta curioso el motivo alegado en la ,aligual que
comprensible, donde el afectado exponia que tenia una condena de 18 afios, de los
que ya cumplio la mitad de los mismos. Segun el interesado, habia estado en un
mismo centro desde el afio 2007 al afio 2012, siendo trasladado por enfermedad
grave de su mujer a otra provincia. Sin embargo, valoraba como muy positiva su
evolucion durante el tiempo que permanecio en el anterior, con un programa de
Proyecto Hombre, un equipo técnico muy bueno, un destino en lavanderia en el que
se encontraba bien, y terapias en las que participé que le ayudaron bastante. Por
ello, ponia de manifiesto su deseo de volver al anterior centro, después de haberlo
valorado y hablado con su familia.

Y tenemos el caso del promotor de la queja 14/5110, con un panorama familiar
bastante dificil. En su escrito exponia que tenia una condena de 2 afios, de los que
ya llevaba cumplidos la mitad, siendo el motivo de su escrito su preocupacion ante
la decision de ser trasladado a otro centro. Segun el interesado, se encontraba cerca
de su familia, teniendo mujer y dos hijos, uno de ello menor de edad, y un tercero
que naceria en breve. A éstos los ayudaba econdmicamente su madre, a pesar de
haber sufrido ésta una embolia que le habia paralizado medio cuerpo, y su hermano,
siendo de este modo posible que acudieran a visitarlo.

Afiadia que manifestaba buena conducta, teniendo muy buena relacion con com-
paneros, funcionarios, profesores, habiendo tenido distintos destinos, y acudiendo
sin faltar ni un sélo dia a la escuela. Por ultimo, nos hablaba de su estado de salud,
con ataques de epilepsia, VIH y hepatitis C, siendo su situacion bastante delicada.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/un-interno-regresa-c%C3%B3rdoba-para-continuar-su-proceso-de-rehabilitaci%C3%B3n

JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA Informe Anual DPA 2014  4&51

La verdad, si no fuese por la obligada sintesis, podriamos seguir uno tras otro caso en los
que se exponen una realidad muy dura y dificil de asimilar. Y, desde luego, merecedora
de una respuesta razonada por parte de la administracion penitenciaria que, al finy a
la postre, es nuestro principal objetivo a través de nuestras intervenciones mediadoras.

Otro tema seleccionado del grueso de expedientes es la batalla por lograr comenzar
a disfrutar permisos de salida e ir progresando en el régimen clasificatorio con el que
se encuentran afectos los internos en prision.

Entrando en materia, nos explicaba el interesado de la queja 14/3844 que, aunque
debia cumplir todavia una extensa condena, acababa de extinguir la cuarta parte
de la misma, estando en disposicion de empezar a disfrutar de permisos de salida.
Sus padres rondaban los ochenta afios y estaban muy delicados de salud, por lo
que podrian fallecer antes de tener la oportunidad de verlos por Ultima vez. Por ello
solicitaba empezar a visitarlos mediante la obtencion de permisos de salida, dado que
sus padres no podian en modo alguno desplazarse por su edad hasta la provincia
donde se ubicaba su centro.

Su pretension era la de obtener dichos permisos o, si aun no fuera posible por no
concurrir otros factores aunque si cuente ya con el del cumplimiento de la cuarta
parte de la condena, como alternativa podria estar la de obtener el acercamiento a un
establecimiento mas proximo al lugar al que se encontraba familiarmente vinculado,
lo que, por otra parte, también facilitaria el disfrute de esos permisos de salida.

De la respuesta que nos remitio la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se
desprendia que no consideraban que aun estuviera el interno preparado para disfrutar
de permisos dada la lejania de la fecha de libertad definitiva y el mal uso que, dado
lo anterior en union de su larga trayectoria delictiva, podria hacer de los mismos y no
regresar a continuar con el cumplimiento. Sin embargo, si habian conseguido que fuese
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trasladado a un establecimiento mas proximo al domicilio
de sus padres, en atencion a las circunstancias expuestas.

Y entre estos temas podriamos continuar comentando las
cartas que nos llegan ante el posible retraso en las solicitudes
de acumulacion de condena, los indultos, conflictos entre
internos o con el personal de los centros, peticiones de
destinos remunerados, etc.

Para concluir y entrando en el ambito sanitario peniten-
ciario, debemos aclarar que sélo en lo referente a la salud,
contamos con un amplio repertorio de casos que hemos
procurado atender en el dmbito de nuestras capacidades.
Nos centraremos en alguno de los asuntos mas destacados.

En primer lugar es de extremo interés un problema muy
comun que ha llevado a que se dirijan a la Institucion inter-
nos de distintos centros penitenciarios andaluces; se trata
concretamente del cambio o supresion de los medicamentos
prescritos por médicos especialistas modificados o alterados
segun criterios de los servicios médicos de prision.

Como ejemplos, ya que contamos con un numero bastante
notable de casos similares, podriamos ver la queja 14/3973
en la que un interno nos trasladaba su disconformidad con
el cambio de tratamiento en relacion a los medicamentos
que tenia prescrito. Segun éste, estaba diagnosticado de
trastorno disocial de la personalidad y lumbocitalgia cronica,
teniendo por ello prescrito desde un centro penitenciario an-



JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA Informe Anual DPA 2014

terior, por el especialista correspondiente,
una serie de medicamentos, centrandose
su problema en la no administracion de
parte de los mismos.

Atendiendo a lo anterior, consideramos
conveniente requerir la colaboracion de
la Secretarfa General de Instituciones Pe-
nitenciarias solicitando el correspondiente
informe clinico en relacion al estado de
salud delinternoy el tratamiento que tenia
prescrito al respecto, asi como los posibles
cambios que se hubiesen dado en el mismo
en |os ultimos meses, y en que habian sido

motivados estos.

Segun el informe que nos remitieron al respecto, tras comprobar en los controles de
medicacion que regularmente se realizan para verificar el correcto usoy la adherencia de
los pacientes al tratamiento que el interno estaba haciendo un mal uso de la medicacion
psicotropica que se le proporcionaba, se decidio reajustar su tratamiento y mantener
exclusivamente la medicacion necesaria para seguir garantizando su estabilidad clinica.

Esto, a nuestro entender, pone en evidencia que desde el servicio sanitario del centro
penitenciario se modifica el tratamiento prescrito por los especialistas, en este caso
de Psiquiatria, aduciendo presunto mal uso de dichos tratamientos. Ante esto desde
la Institucion ponemos en relieve la diferencia de praxis médica que se produce en
relacion a los pacientes que no se encuentran internos en los centros penitenciarios,
pues un médico de medicina general no cambia, sin los debidos protocolos clinicos,
el tratamiento prescrito por un especialista.

453
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Por ello debemos mostrar nuestro desacuerdo con esta practica, pues si bien es verdad
que se pueda dar un mal uso de los farmacos, consideramos que se deben buscar
otras alternativas a la administracion correcta de los mismos, sin llegar a perjudicar
con la supresion del tratamiento el estado de salud del interno.

Como asignatura pendiente tenemos el grave problema de la perdida de citas médicas
en las salidas necesarias a los servicios sanitarios externos al centro. Por este motivo
nos dirigio escrito el interesado de la queja 14/4515. En dicho escrito el interno exponia
que habia sido intervenido quirdrgicamente hasta en 6 ocasiones por quiste maxilar
izquierdo en el Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla), siendo la Ultima visita
al Hospital a finales del pasado mes de julio o principios de agosto, donde se le realizo
radiografia de la cabeza. Ese mismo dia se le indicd que debia acudir nuevamente a
consulta en dos semanas; sin embargo segun el interno aun no se le habia gestionado
la cita, en la fecha de remitirnos el escrito, concretamente en septiembre de 2014,
padeciendo fuertes doloresy pérdida de peso, y sin que se le estuviera proporcionado
la medicacion prescrita por el facultativo para paliar sus males.

Atendiendo a lo delicado del asunto le dirigimos escrito a Instituciones Penitenciarias
en relacion al estado de salud del interno, y las gestiones llevadas a cabo respecto a las
visitas en el Hospital. Entendiamos que podia existir un retraso por parte del Servicio
Andaluz de Salud en la gestion de las mismas, por lo que pedimos informe también al
Director Gerente del Hospital donde éste era atendido.

Tras recibir ambos informes detectamos una contradiccion en el contenido de los
mismos, pues conforme a los datos que le han facilitado a esa Secretaria General desde
el servicio medico del centro el interno: “..., ha salido a las tres citas remitidas desde
la consulta de maximo-facial, la dltima el pasado 21 de octubre..”, sin embargo, segin
informa el Hospital, coincidia en que acudio a la cita del pasado mes de octubre, pero
no a la de fecha 19 de agosto de 2014, desconociéndose el motivo de la no asistencia,
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habiendo transcurrido tres meses desde que fue revisado tras la intervencion, y dos
meses desde la supuesta pérdida de la cita.

Por lo anterior, y dada la discrepancia que existia entre ambos informes, creimos
conveniente en la linea de colaboracion que se mantiene con la Secretarfa General de
Instituciones Penitenciarias, someterlo a su consideracion, rogando, de ser posible, nos
remitieran nuevo informe para poder clarificar la contradiccion del contenido de los
mismos, con el objeto de poder trabajar para en evitar que se repitan estas situaciones
por el riesgo que suponen las mismas para la salud de la persona afectada.

Para concluir, y dentro de esta misma tematica, es de obligada mencion la ,
incoada de oficio, que esta aun en fase de investigacion pero que, debido a la en-
vergadura del problema, queremos relatar con detalle. En concreto debemos hacer
referencia a la situacion que esta Institucion ha tenido la oportunidad de conocer por
diversos casos, tramitados en las correspondientes quejas, de personas enfermas de
hepatitis C que expresaban sus dificultades para acceder a las atenciones médicas y
prestaciones farmacoldgicas.

Se trata de pacientes que forman parte de la poblacion reclusa diagnosticada de
Hepatitis C, en centros penitenciarios ubicados en Andalucia.

Entre las quejas tramitadas detectamos una circunstancia comun cual es que estas
personas enfermas no accedian al tratamiento mas idéneo acorde con su diagnostico,
en términos analogos al resto de la poblacion. Pues bien, en esta situacion se suscitaban
varios elementos que debian ser abordados.

En primer lugar el elemento concurrente de la intervencion de la Administracion central
y de las Administraciones autondmicas en las respuestas de atencion sanitaria que esta
poblacion enferma reclusa necesita. Ademas, hemos de destacar la presencia de un
problema de salud penitenciaria cuya dimension epidemioldgica no esta definida con
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exactitud como para proponer, si es el caso, desde criterios
solidos unas respuestas concretas. Y, en tercer lugar, los
tratamientos que la praxis médica ofrece estan en continua
evolucion gracias a los nuevos productos farmacoldgicos
que obtienen resultados muy satisfactorios en las personas
enfermas.

Por ello, el Defensor del Pueblo Andaluz considerd oportuno
promover la iniciacion de una investigacion, a través de la
correspondiente queja de oficio, al amparo del articulo
10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, dirigida a conocer
la entidad de los datos de prevalencia y epidemioldgicos
de la hepatitis C en los centros penitenciarios situados
en Andalucia, asi como la respuesta de atencion sanitaria
que reciben estas personas enfermas por parte de las
Administraciones afectadas.

Somos conscientes de la variedad de cuestiones y de
disciplinas que esta situacion es susceptible de abordar.
Sin embargo, el objetivo central de la intervencion de esta
Institucion no era sino conocer el efectivo respeto al derecho
a la proteccion de la salud que ostentan estas personas
enfermas a la hora de merecer las respuestas equivalentes
al resto de la poblacion para recibir la atencion y asistencia
necesarias. En particular, esta actuacion de oficio venia
especialmente motivada por la seria preocupacion ante
la presencia significativa de casos de especial gravedad
(hepatitis C, genotipo 1A) que acarrean graves riesgos de
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una evolucion desfavorable para la salud de los pacientes. Son casos que derivan hacia
la cirrosis y hepato-carcinomas si no cuentan con tratamientos especificos analogos a
los que se ofrece a la poblacion en general. En particular, nos referfamos al tratamiento
con telaprevir y boceprevir.

Como hemos sefialado antes, desde un punto competencial, concurren las interven-
ciones de la Administracion General del Estado, a través de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, y de la Junta de Andalucia, mediante los desempefios del
Servicio Andaluz de Salud.

Ello aconsejaba una primera linea de informacion a través de este cauce, mediante Ia
implicacion de la Consejerfa de Salud de la Junta de Andalucia y que pretendia indagar
las actuaciones que esa Consejeria acometia ante la problematica de la presencia de
personas infectadas de hepatitis C en centros penitenciarios andaluces y la respuesta
de asistencia sanitaria que recibfan. Del mismo modo, resultaba necesario recabar
informacion desde el ambito competencial y territorial de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias. Para ello, nos permitimos requerir la colaboracion de
la Defensoria del Pueblo Estatal, a fin de valorar la oportunidad de impulsar estas
actuaciones y, en su caso si compartian este criterio, solicitaran ante la Secretaria
General la informacion que consideramos como oportuna.

En concreto interesamos los datos especificos de la epidemiologia de la hepatitis C en los
centros penitenciarios andaluces (cifras absolutas, incidencia, prevalencia, distribucion
por sexo, edad, etc, variantes de la enfermedad y genotipos, complicaciones, mortalidad,
etc). También era importante conocer los tipos de tratamientos administrados a los
internos diagnosticados de hepatitis C; las cifras de las personas internas en las prisiones
andaluzas con prescripcion por médico especialista de la triple terapia; y, finalmente el
nUmero de internos que habian sido tratados o lo estaban siendo con triple terapia.
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De momento recibimos informe de la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Junta de Andalucia, que dado su interés optamos por transcribir a continuacion algun
fragmento del mismo:

“La garantia de asistencia sanitaria a la poblacion reclusa en Andalucia, asi como en el
resto de las comunidades autonomas, se desarrolla sobre la base de los convenios entre
el Ministerio del Interior y las Administraciones autonomicas. En Andalucia, desde la firma
del primer convenio hasta el dia de hoy, se viene cumpliendo escrupulosamente con las
competencias que marcan la Ley y la Constitucion Espafiola y se estan cumpliendo con
garantias y en los mismos términos de calidad con que se presta la asistencia sanitaria al
resto de la poblacion...)

Corresponde al Ministerio de Interior el tratamiento de los internos que padecen Hepatitis C,
asi como el correcto suministro de los farmacos que se requieran par la asistencia sanitaria
de la poblacion reclusa fuera del régimen de hospitalizacion y, por tanto, debe ser financiada
por la administracion penitenciaria.

En cuanto a la administracion de farmacos para el tratamiento de la Hepatitis C, debemos
hacer constar, que el suministro de medicacion de uso hospitalario en las instituciones
penitenciarias, no habia generado problemas hasta que los especialistas del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia han indicado los nuevos tratamientos con TELAPREVIR O BOZEPREVIR.

Las normas de Instituciones Penitenciarias para la administracion de estos fdrmacos estan
obstaculizando la correcta administracion del tratamiento. En concreto, se han establecido
cupos limitados para el acceso a las terapias, que no solo generan listas de espera, sino que,
ademas, el Ministerio solo facilita estos farmacos en el ambito del hospital Gregorio Marafion
de Madrid. Es decir, que los internos de todos los centros penitenciarios de este pais tienen
que ser trasladados a Madrid para recibir la medicacion en dicho hospital.
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Ante esta situacion, nuestra Consejeria, a través de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud ha dado instrucciones a los
hospitales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia para que se facilite a los presos esta
medicacion, siempre que haya sido prescrita por facultativos especialista del Servicio Andaluz
de Salud, Ahora bien, puesto que la administracion de medicamentos a personas presas
fuera del régimen hospitalario corresponde a Instituciones Penitenciarias, tal y como hemos
mencionado, el hospital suministrador del farmaco procedera a su facturacion con cargo
al centro penitenciario donde el interno éste recluido.

En la linea de colaboracion mantenida con esa institucion en las dos dltimas décadas, se le
ha propuesto que en el supuesto de que el Ministerio del Interior no esté en condiciones de
suministrar dicha medicacion (Telaprevir o Bozeprevir) para el tratamiento de la Hepatitis
C, se incluya esta prestacion como clausula adicional en el nuevo convenio, actualmente
en tramite, en los términos que se acuerden, y con la contraprestacion correspondiente por
parte del Ministerio.

Las direcciones gerencias de los hospitales del Sistema Sanitario Publico en Andalucia
informan que, a fecha 25 de mayo la situacion es:

- El ndmero de pacientes, que actualmente se encuentra internos en cdrceles de Andalucia,
0 que estaban internos en el momento de la prescripcion, es de 12 internos.

- Esquema de tratamiento. En todos los casos se ha dispensado un esquema de tratamiento
con triple terapia, que incluye Telaprevir (inhibidor de proteasa) segun el protocolo estandar
de los hospitales publicos que atienden a estos pacientes, siguiendo las recomendaciones
oficiales emitidas por la Agencia del Medicamento y Productos Sanitarios (Criterios y
recomendaciones para el tratamiento con boceprevir y telaprevir de la hepatitis cronica C
(VHC). Con este esquema el tratamiento dura 48 semanas y tiene un coste que supera l0s
41 mil euros por paciente.
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De lo expuesto puede evidenciar que esta Administracion ha actuado en todo momento
por el interés de estos pacientes y se ha esforzado por su adecuada atencion sanitaria y la
administracion del tratamiento necesario.”

Al no contar con toda la informacion necesaria a falta del informe esperado por parte
de la otra administracion afectada, no podemos aun concluir con una valoracion al
respecto. Esto no quiere decir que desde esta Instituciéon no nos mantengamos alerta
ante cualquier caso concreto que se Nos pueda presentar en relacion con la necesidad
de dispensar los tratamientos mas adecuados a los internos afectados por esta dura
enfermedad.

Como solemos explicar, nuestras actuaciones en materia de Extranjeria ofrecen
variadas respuestas a la hora de procurar atender a las personas que acuden
solicitando ayuda o asesoramiento en sus relaciones con la Administracion
responsable, en orden a atender y cumplir con los requisitos y exigencias legales
para su estancia en nuestro pafs.

Estas respuestas podemos realizarlas gracias a la colaboracion y el compromiso
de las Oficinas de Extranjeria y de las personas profesionales que trabajan en
ellas, quienes acostumbran diligentemente a atender nuestras observaciones.

Comenzaremos el relato de este afio comentando dos expedientes donde su
importancia no estriba en la intervencion que hayamos llevado al respecto, pues



JUSTICIA, PRISIONES, POLITICA INTERIOR Y EXTRANJERIA Informe Anual DPA 2014 461

como explicamos escapan de nuestra
competencia; mas bien evidencian el
cambio gue ya venimos observando y
destacando en los ultimos informes, “la
emigracion de la inmigracion”, es decir el
proceso de desplazamiento que siguen
muchas de estas personas extranjeras
que en su dia llegaron a nuestro pais

buscando trabajo y un lugar donde vivir
y ahora, debido a la situacion econémica,
deben seguir sus trayectorias vitales en

otros lugares.

El primer caso se relata en la queja 14/3927, donde el interesado nos traslada
las dificultades que estaba encontrando para lograr conseguir un visado para
trabajar en Argelia, donde ya estuvo los ultimos diez afios, siendo su situacion
actual de desempleo con ofertas de trabajo en este pais. Al parecer existia
algln inconveniente por una deuda que dejo la empresa para la que el trabajo
en fecha anterior, considerando que esto no era imputable a él'y sin embargo
lo estaba perjudicando.

Tratandose de un asunto sobre el que no somos competentes, le recomendamos
que, ante la dificultad que encontraba en solventar su problema con la embajada
de Argelia en Esparfia, se dirigiera al Ministerio de Asuntos Exterioresy de Coop-
eracion, a través de la embajada de Espafia en Argelia, 0 a la Direccion General
de Espanoles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, pudiendo
para esta Ultima enviar un correo a alguno de estas direcciones electronicas:
proteccion.espanoles@maec.es, o juridicos.consulares@maec.es.
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Otro caso, N0 menos curioso, es la dificil situacion econdmica por la que atravesaba
la familia de la interesada de la queja 14/4002, en la que se nos pedia ayuda respecto
al negocio que emprendié su padre en el extranjero, que los habfa llevado a la ruina.
Ante la falta de competencia o complicado encaje del asunto en relacién a nuestro
ambito de actuacion, optamos por orientar a esta familia en todo lo posible.

Enla queja 14/2931 podemos ver que, a pesar del error en el que pueda estar sumida
parte de la sociedad, se realiza por las autoridades un estudio muy pormenorizado de
los antecedentes de una persona antes de otorgarle la residencia. Los antecedentes
para un extranjero suponen una marca muy dificil de borrar, de tal manera que a
pesar de poder tratarse de un error puntual ya superadoy por el que se ha saldado
la deuda pendiente, podemos decir que, en ocasiones, el pasado no nos deja vivir
el presente, ni tampoco construir pensando en el futuro.

En este caso el interesado a principios del 2014 solicitd la autorizacion de residencia
por la via del arraigo laboral, habiendo transcurrido ya casi tres meses sin tener aun
respuesta. Era la cuarta solicitud de autorizacion de residencia que presentaba; las
dos primeras veces solicitd autorizacion de residencia de circunstancias excepcionales
por la via del arraigo social, y ésta era la segunda vez que tramitaba autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales por arraigo laboral.

Los requisitos de ambos tramites son parecidos; en ambos exigen carecer de
antecedentes penales y, en el arraigo social, tres afios de residencia continuada
en Espafia, informe de integracion social y medios econdmicos. Sin embargo en el
arraigo laboral exigen dos afios de residencia continuada dentro de los cuales se
debe acreditar la existencia de relaciones laborales cuya duracién no sea inferior a
seis meses, presentando como prueba una resolucion judicial que la reconozca o una
resolucion administrativa que acredite la existencia de estos antecedentes laborales.
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Tras acudir a la oficina de extranjeria le hablaban de dificultades por una orden de
expulsion sin ejecutar por estancia irregular que tenia mas de 10 afios de antigiiedad,
y que debian solicitar informe a policia. En el momento de dirigirse a nosotros, ain no
contaba con la revocacion de la expulsion desde la Subdelegacion correspondiente,
ni tampoco recibié el preceptivo informe policial, que debia resultar favorable al inte-
resado pues debia tener los antecedentes cancelados ya que los hechos sucedieron
hacia mas de 20 afos.

Ante la situacion de desesperacion en la que se encontraba, pedia nuestra intervencion.
Sobre todo porqgue siempre le ponfan problemas respecto a sus antecedentes,
teniendo ya cancelados los penales y estando inmerso en todo un periplo para lograr
cancelar los antecedentes policiales, debidos a sucesos muy puntuales, de escasa
entidad y habiendo transcurrido bastantes afios.

A mitad de 2014 mantuvimos una entrevista en la oficina de extranjeria competente,
en la que tras exponer el caso concreto se comprometieron a dar celeridad a la pet-
icion del informe policial para verificar que desde la fecha no tuvo incidente afiadido
alguno. Nos anunciaron que, de ser el resultado favorable, pedirian la revocacion de
la orden de expulsion. Asi fue; se revoco la orden de expulsion y logré obtener su
autorizacion de residencia después de afios, y muchisimo esfuerzo y agotamiento;
eso so6lo él lo sabe.

Entrando en el tema laboral podemos ver como ejercer de auténomo no es facil, pero
ejercer de auténomo siendo persona extranjera es aun peor. Durante el afio 2014 se
ha puesto en evidencia esta dificultad en varios casos, aungue solo comentaremos
como ejemplo el de la queja 14/505 en la que le denegaron al afectado la residencia
de familiar de comunitario, con su padre espafiol, siendo estudiante menor de edad
y COn unas notas excelentes.

463
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El motivo de la resolucion desfavorable era la falta de medios econdmicos, a pesar de
que su padre se dedicaba a la venta ambulante desde hace mas de 20 afios cuando
llegd a Espafia. A esto afiadian que el menor llevaba cuatro afios cursando estudios con
unos resultados brillantes, siendo su meta cursar estudios universitarios para los que
requeriria estar regularizado. Encontrandose en fase de recurso potestativo de reposicion,
realizamos una gestion con la Subdelegacion del Gobierno competente, desde donde nos
informaron, tras estudiar con detalle el caso concreto, que habian valorado resolverlo de
modo favorable.

Y fueron también los medios econémicos lo que llevd a la interesada de la

a plantearnos su caso. A principios de 2014 solicito autorizacion de residencia temporal de
familiar de ciudadano de la UE, siendo resuelta la misma en diez dias de modo desfavorable.
El motivo de la denegacion era por los medios econdmicos; lo sorprendente fue como, en
tan poco tiempo, habian podido verificar esto sin hacerle requerimiento alguno. Lo peor
estaba por venir pues, si tenia dificultad para obtener la residencia, mas se le complicd
cuando llegd la denegacion al domicilio del empleador provocando su despido junto a la
perdida de su sustento y trabajo. Y es que en muchas ocasiones un estudio inadecuado
por parte de la administracion de un caso conlleva efectos de dificil reparacion.

A pesar de ello presento recurso de reposicion considerando que reunia todo los requisitos
exigidos para una resolucion favorable del mismo. En su momento contaba con un contrato
de trabajo, pero es que su pareja de hecho tenia concedida una prestacion por varios
meses, prorrogable por otra ayuda, y la vivienda donde residian era de su propiedad sin
deuda alguna. Tras realizar gestiones con la Subdelegacion del Gobierno competente
se comprometieron a estudiar con detalle el asunto valorando tras ello reconocerle el
derecho a la tarjeta de familiar de comunitario.

En otro caso fue, quizas, la falta de atencion o formacion del personal que informo a la
interesada, lo que la llevo a presentar escrito ante esta Institucion, dando fruto a la queja
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14/4948. En la misma nos trasladaba que, debido a tener que permanecer un tiempo
en su pais por la enfermedad de uno de sus hijos, acudié unos siete meses tarde para la
renovacion de la tarjeta de otro. Al personarse en la oficina de extranjeria le informaron
que debia presentar un nuevo expediente de autorizacion de residencia de arraigo social,
con la dificultad que eso suponiay la perdida de la antigliedad.

Acordamos realizar gestiones al respecto pues la residencia de su hijo era indefinida, asf
que debia renovar el soporte técnico y era muy extrafio que existiera inconveniente en
ello, con la Unica salvedad de una sanciéon pecuniaria por hacerlo fuera de plazo. Tras
aclararse lo expuesto le permitieron renovar la tarjeta, lo que acabo con el calvario de la
interesada, aunque para ella se quedan sus meses de angustia por una mala informacion.

Destacamos ahora nuestra especial preocupacion por el fendmeno de la trata de seres
humanos, ante la presencia de personas procurando ingresar en el territorio a través de
los manejos de organizaciones que procuran introducir a estas victimas para destinos
ciertamente terribles. Esta situacion se planteaba en la que abrimos
de oficio. Desde una entidad que trabaja en el ambito de la extranjeria se nos alertd de
la presencia de una joven de origen nigeriano acogida en un centro, que manifestaba
ser menor de edad y que habia sido trasladada desde Marruecos a Espafia. Segun las
confusas explicaciones que daba por la trayectoria que siguid hasta llegar a Espafia,
se alertaron los temores sobre el destino que le deparaba su situacion. Aludia que un
sujeto, que se presentaba como pariente suyo, le reclamaba que alegara su mayoria de
edad para poder acudir junto a ély ponerse a la disposicion de las personas que habian
gestionado su entrada en territorio espafiol.

Las dudas sobre su edad no se habian disipado con los analisis oseométricos y el informe
de la Fiscalia se inclinaba por considerarla mayor de 18 afios. Advertimos de este caso
a las unidades de la Policia especializadas en luchar contra estos presuntos delitos de
trata de seres humanos, ante las graves sospechas de que la chica estuviera siendo
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coaccionada sin atreverse a relatar con detalle las peticiones
que le dirigia ese supuesto pariente.

Pusimos en contacto a quienes la representaban con la Policia,
para que le asesoraran de las vias para pedir protecciony
para acudir a recursos que le atendieran al margen de los
contactos nigerianos que suscitaban serias sospechas. Sin
embargo no atendid la invitacion y, finalmente, marché de
la residencia en la que estaba acogida sin poderla retener.
Sélo pudieron ofrecerle de nuevo toda la colaboracion y
la disposicion para en cualquier momento gestionarle las
medidas de proteccion que la legislacion ofrece a las victimas
de esta terrible trata de seres humanos, por si requeria de
ello en un futuro proximo.

Esta historia nos pone en alerta de las dificultades para
interferir en estas redes de manipulacion y coaccion que
atrapan a estas muijeres, la necesidad de dar otro tipo de
respuesta mas eficaz y contundente, y la falta de deteccion
de este tipo de casos desde un primer momento en frontera.
Y por eso debemos destacarlo con palabras mayusculas en
este informe pues se trata de un campo donde aun queda
mucho por trabajar. Como conclusion, faltan adn recursos o
protocolos que den una respuesta mas eficaz y contundente
ante las posibles victimas de trata de seres humanos.
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Dentro de la denominacion de Politica Interior englobamos
los asuntos tramitados que afectan a cuestiones referidas
a la seguridad ciudadana, proteccion civil y sistemas de
emergencias. También tratamos en este epigrafe las acciones
publicas de asistencia a las victimas de delitos, detenién-
donos, en particular, en las ayudas a victimas de terrorismo
establecidas por la Comunidad Autobnoma.

En esta materia, durante 2014, hemos querido volcar una
especial atencion a un servicio publico delicado y esencial
como es el salvamento y extincion de incendios. Esta es una
de las materias que, ciertamente, no reflejan un nimero de
quejas especialmente desarrollado. Mas bien son aspectos
que, de manera cuantitativa, quedan un tanto reducidos a
la hora de acoger las quejas de la ciudadania, pero no por
ello el Defensor del Pueblo Andaluz permanece ajeno ni,
menos aun, desatento a estas delicadas cuestiones.

Precisamente este animo impulsor del mejor funcionamiento
de estos servicios fue el principal motivo que explico la
decision de incoar de oficio la queja 14/376, relativa al
incendio que se produjo en un hotel de la estacion de
invierno de Sierra Nevada en enero de 2014. Pretendimos
aportar claridad a las aparentes discrepancias sobre las
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condiciones en las que se pudo abordar la operacion de extincion del incendio de hotel
y que resultaban contradictorias en cuanto a las dotaciones organizadas en la estacion
para estos menesteres, los tiempos de respuesta y otros aspectos que se suscitaron
con motivo de este grave incidente, en el que, afortunadamente, no se produjeron
victimas, pero sf la destruccion completa del establecimiento.

La queja de oficio la abrimos dirigiéndonos a las administraciones que podian ofrecer la
informacion mas relevante sobre la organizacion del servicio de extincion de incendios
en Sierra Nevada. Nos dirigimos a la delegacion de gobierno en Granada, Diputacion
Provincial y al propio ayuntamiento de Monachil, en cuyo término municipal radica la
estacion de invierno. A la vista de las respuestas ofrecidas, destacamos dos aspectos
esenciales: que el servicio es de responsabilidad local, prestado por el consorcio pro-
vincial de bomberos de Granaday, a su vez, que el espacio de Sierra Nevada arrastra
unas necesidades muy delicadas para dotarlo de los mecanismos de prevencion de
riesgos y atencion de siniestros de este tipo.

La posicion del Defensor del Pueblo Andaluz se formalizé en una que
pretendia aportar el criterio de la Institucion sobre la organizacion de este servicio
que, nos ha parecido, en todo momento, merecedor de un tratamiento singular; al
menos tan especial como las peculiaridades que presenta el nlcleo de la estacion de
Sierra Nevada. Y el elemento clave que encontramos en las informaciones recibidas
es la asignacion especifica de las emergencias de extincion de incendios y salvamento
a las dotaciones del Parque de Bomberos Sur de la ciudad de Granada. Esto exige
un desplazamiento en torno a 35 kilometros de distancia, a través de la carretera
A-395. Hablamos de una via de montafa -alta montafa- de marcado desnivel, trazada
con alta presencia de curvas, amenazada por las inclemencias del tiempo propio de
altitudes que alcanzan los 2.000 metros y una capacidad importante de generar una
seria densidad circulatoria.
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Y consideramos que atribuir al
Parque de Bomberos Sur de
Granada estos servicios para Sier-
ra Nevada fue en sumomento la
mejor de las decisiones posibles,

aungue probablemente ya no
resulte la idonea. Es decir, a falta
de nuevas opciones, la solucion
mas coherente pasa por acercar
las dotaciones de respuesta a su
lugar de destino para mejorar las

garantias de una cobertura valida.

La Institucion de Defensor del Pueblo Andaluz ha de perseguir precisamente la mejor
de las soluciones, aun a costa de arriesgar la formulacion de medidas que resulten
complejas en un escenario actual de dificultades para disponer recursos que puedan
generar gasto. Pero, sobre esa dificultad, debemos ayudar a encontrar nuevas solu-
ciones. Por ello, la resolucion recomendaba “la adopcion de un plan de emergencia local
Yy actualizado de intervencion que incluya de manera singular las necesidades del escenario
de la Estacion de Sierra Nevada”.

Y ademas, sugerimos a la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de Granada para
que promuevan “el estudio de acercar las dotaciones de respuesta a su lugar de destino
para mejorar las garantias de una cobertura valida mediante la creacion de servicios
operativos de extincion de incendios y salvamento en el nucleo residencial de Sierra Nevada
con la instalacion de los medios materiales técnicamente necesarios y con la dotacion del
equipo de profesionales adecuado, a través de la actualizacion formal de los mecanismos
de prevencion y planificacion”.
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Las respuestas recibidas de las tres administraciones implicadas denotan mas compro-
miso que coordinacion. El ayuntamiento explica que carece de los medios y recursos
para ello, por mas que reconoce la oportunidad de contar con un plan especifico
para el nucleo de Sierra Nevada. La Junta de Andalucia destaca el ambito local de la
responsabilidad de la prestacion del servicio y comunica la financiacion ofrecida para
ejecutar y dotar un nuevo parque de bomberos, sin poder intervenir en los medios
personales. Y la Diputacion si nos informa de varias medidas; por un lado, explica
la adquisicion de dos vehiculos especificos y afiade el proyecto de remodelacion y
mejora del actual edificio que acoge estos medidos en la propia estacion.

En todo caso, la dotacion de bomberos la calcula en trece profesionales siendo inviable
disponer de este numero de efectivos ya que ello supondria dejar sin dotacion a
otros parqgues de la provincia. Ademas explican desde la Diputacion que no tienen
constancia de que ni la Junta ni la entidad CETURSA, gestora de la estacion, tengan
previsto aportar recursos para la puesta en funcionamiento del servicio en Sierra
Nevada.

Hasta aqui las respuestas que hemos merecido a nuestra resolucion. Al menos, nuestra
sugerencia de elaborar un plan especial ha sido expresamente aceptado por las partes
y el propio ayuntamiento de Monachil informaba de su iniciativa de organizar una
reunion especifica para abordarlo. Confiamos, en todo caso, que la intervencion que
pusimos en marcha con la apertura de la queja de oficio haya despertado acciones de
mutua comunicaciony coordinacion para la mejor organizacion, de entre las posibles,
de este servicio de salvamento y extincion de incendios en Sierra Nevada.

En la misma linea tematica de intervencién podemos situar también la apertura de
oficio de la , sobre la organizacion del servicio de bomberos para la
localidad de Arahal (Sevilla), debido también a un grave siniestro que se produjo en
noviembre de 2014 en el que perecieron cuatro personasy que desperto, igualmente,
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una polémica en torno a la capacidad de respuesta efectiva del servicio, tal y como
esta organizado en este municipio.

Para atender este tipo de emergencias las dotaciones técnicas de extincion y salvamento
estan asignadas al Parque de La Campifia que se encuentra en Ecija, dotado con
bomberos profesionales que disponen de una dotacion propia de servicio de extincion
de incendios con las caracteristicas y servicios acordes para atender un siniestro de
la entidad del resefiado.

Pero, mas alla del debate sobre las circunstancias del caso y de la idoneidad de los
servicios que intervinieron en este siniestro, esa Institucion se interesa por los valores
de seguridad y prevencion que estan especialmente en juego para la seguridad de las
personas, bienesy la proteccion general de esta localidad sevillana. Hablamos de una
localidad caracterizada por una distancia de 60 Km. (en torno a 45 minutos) de Ecija;
de 75 Km. hasta Fuentes de Andalucia (56 minutos.); o de 31 Km. (25 minutos) hasta
Alcala de Guadaira. Precisamente, segun las informaciones ofrecidas, el servicio de
atencion de incidencias de Arahal esta integrado en la zona de La Campifia que asigna
los servicios, preferentemente, al Parque de Bomberos de Ecija.

A falta de concluir la tramitacion de este expediente, si permanecemos atentos a este
tipo de incidencias y, sobre todo, a procurar ir mas allad de cada siniestro concreto, y
detenernos mejor en un compromiso de prevencion y de seguridad anticipada para
luchar contra estos terribles incidentes. De hecho, los problemas relacionados con los
servicios de bomberos han estado presentes en otras quejas como la queja 14/5511
sobre el funcionamiento del Parque de Bomberos de Sanllcar de Barrameda (Cadiz)
0 en la queja 13/6452, referido al servicio en Villafranca y Los Palacios (Sevilla).

Otro aspecto, dentro de la materia de seguridad ciudadana, que suscitan variadas
quejas son las protestas de las personas por actuaciones indebidas de miembros de
las fuerzas policiales. Casi una treintena de quejas se han recibido expresando protestas
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de esta naturaleza. Ciertamente el nUmero de estos expedientes no parece excesivo;
sin embargo abarcan a todos los cuerpos policiales y suponen un elemento que exige
una especial atencion por parte de las autoridades responsables y directivas de estos
cuerpos policiales.

Los motivos de estas quejas suelen presentar diversas graduaciones que van desde
una inadecuada forma de expresion, llegando a acusaciones de malos tratos y abusos.
Es cierto que, cuando los hechos relatados alcanzan una aparente gravedad, tenemos
conocimiento de que se han puesto en manos de las autoridades judiciales que tramitan
los correspondientes procedimientos. En todo caso, si hemos expresado nuestra
preocupacion por estos hechosy, sobre todo, porque se garantice una atencion y una
respuesta a cada persona que, en el uso de su propia iniciativa, exige una explicacion
clara y directa ante cualquier responsable policial.

Queremos relatar una actuacion, también de oficio, que acometimos al tener cono-
cimiento de unos graves incidentes producidos en la localidad de Estepa (Sevilla) con
el asalto en Julio de 2014 de varios inmuebles en protesta por casos de inseguridad
y robos. Fue en el curso de la que provoco el encuentro directo con
responsables municipales. A la vista de la informacion ofrecida, el Defensor dicto una
resolucion en la que se recomendd la necesidad de identificar las lineas de actuacion
que se debian acometer ante un brote de violencia con delicadas connotaciones.

Ante todo nos preocup6 en los incidentes la atencion a los menores afectados de
una u otra forma por los acontecimientos y la oportunidad de realizar un estudio de
las necesidades de vivienda de las familias que han visto asaltados los inmuebles,
atendiendo en particular los casos de viviendas formalmente adjudicadas con un
titulo de uso. Y, finalmente, el Defensor planted las necesidades de ayudas sociales
que hubieran sobrevenido con motivo de los asaltos producidos.
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El ayuntamiento de Estepa nos ha mantenido informa-
dos de las diversas medidas de seguimiento de estas
familias, las iniciativas para adecuar los inmuebles dafia-
dosy explicando los servicios ofrecidos a los menores.
Creemos entender que compartian las lineas que se
expresamos en nuestra resolucion vy, en tal sentido,
procedimos a concluir nuestras actuaciones. En todo
caso, también recibimos quejas individualizadas que se
formularon por alguna de las personas afectadas por
estos asaltos que estan siendo tramitadas centradas

especificamente en los aspectos de vivienda.

Para terminar esta breve resefia de las quejas presentadas en esta materia de segu-
ridad ciudadana, han sido varias las actuaciones emprendidas, como quejas, visitas o
contactos, con motivo de expedientes gubernativos sancionadores incoados por las
Fuerzas de Seguridad del Estado ante concentraciones o actos celebrados en la via
publica.

Los casos que se expresan suelen ser el relato de agrupaciones de personas que
comparecen en un lugar publico con motivo de una protesta o reivindicacion y que son
identificados por la fuerza actuante formulando denuncia por incumplir determinados
requisitos legales de comunicacion o autorizacion. Las consecuencias son la imposicion
de sanciones econdémicas que se imputan a las personas que se han identificado y
la correspondiente actuacion recaudatoria que suele tener un serio impacto en las
personas afectadas con cuantias onerosas.

Aungue formalmente estas quejas son remitidas ante el Defensor estatal por afectar
a la actuacion de la Administracion General del Estado (Ministerio del Interior), hemos
expresado nuestra preocupacion por algunos casos en los que se ha apreciado una
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Cierta rigurosidad denunciante de un lado y un tratamiento
pOCO receptivo a los tramites de alegaciones y recursos
invocados por las personas y colectivos sancionados. Ademas
de poner los casos en conocimiento del Defensor estatal,
como ocurrié con la queja 14/417, queja 14/1544 o queja
14/3431, procuramos ofrecer asesoramiento sobre las vias
para presentar alegacionesy recursos ante estos expedientes
sancionadores.

Para concluir con este apartado, comentamos la

que decidimos tramitar de oficio para dar un
tratamiento global a varias quejas que de manera individual
Nnos exponian retrasos en la tramitacion y concesion de las
ayudas para victimas de terrorismo previstas por la Ley
10/2010. Ciertamente ya habiamos recibido reclamaciones
individualizadas sobre esta cuestion que fueron debidamente
tramitadas, pero el asunto merecia un analisis mas genérico
en cuanto observamos determinados problemas de gestion
compartidos en diferentes expedientes.

La informacion ofrecida por la Consejeriay el andlisis del caso
nos llevé a formular una que venia a plantear
varias medidas. De un lado, solicitamos la contestacion
expresa de cada solicitud presentada evitando un empleo
abusivo e innecesario de la figura del silencio administra-
tivo; ademas requerimos una notificacion individualizada
de las resoluciones sin acudir a férmulas acumuladas de
comunicacion mediante anexos en los que aparecian datos
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de caracter personal que no debian ser revelados de
manera indebida. Ademas, propusimos una serie de
mejoras en los contenidos de cada notificacion para
motivar con mayores garantias los calculos y cuantia
de las ayudas concedidas, junto a la conveniencia de
promover medidas de participacion con el colectivo de
las victimas de terrorismo, asi como realizar un informe
0 memoria completa de las actuaciones desarrolladas
por la Comunidad Auténoma a tenor de todas las
previsiones que recoge la Ley 10/2010 a favor de estas
victimas.

Finalmente, la respuesta ofrecida desde la Consejeria
de Justicia e Interior viene a aceptar, en su conjunto,
las medidas propuestas. Asi, se anuncia que se estan
notificando individualizadamente todas las resoluciones
de estas ayudas, sin acudir a comunicar anexos con
datos personales de todas las personas solicitantes,
del mismo modo que se manifiesta haber acogido
las Sugerencias dirigidas para abordar un trabajo de
informacion que permita conocer y evaluar el resultado
de todas las medidas recogidas por la Ley 10/2010 y
que merecen un ejercicio de estudio y evaluacion.

A la vista de esta respuesta, el Defensor ha entendido
globalmente aceptada la Resolucion que fue dirigida
y permaneceremos atentos a las medidas que se han
anunciado.





