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I2
Ensenanza universitaria

2.1
Introduccion

En este subapartado se relacionan las quejas recibidas en materia universitaria
con excepcion de las quejas relacionadas con el personal docente universitario
0 con el personal de administracion y servicios adscrito a las universidades, que
son objeto de andlisis en el sub-capitulo |, dentro del subapartado denominado
“empleo publico”.

Por razones de espacio, dedicaremos este subapartado a glosar principalmente
de entre las quejas tramitadas durante 2014 aquellas que consideramos que
presentan mayor interés, ya sea por el tema debatido o por las actuaciones
desarrolladas. Ello no obstante, consideramos oportuno mencionar, aunque sea
de forma somera, algunas cuestiones de interés planteadas en el resto de las
quejas tramitadas durante 2014.

Asi, entre los asuntos tratados durante 2014, debemos destacar la recepcion de
un ndmero importante de quejas relacionadas con las becas universitarias, ya
sea por haber sido denegadas las mismas por incumplimiento de alguno de los
requisitos académicos o econémicos exigidos legalmente, o por haberse iniciado
expediente de revocacion y reintegro de la ayuda previamente concedida por
haberse detectado algun error en el otorgamiento o no haberse alcanzado los
requisitos académicos exigibles.
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Por razones competenciales estas quejas se remiten a la Defensora del Pueblo
del Estado para su tramitacion ante el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.
No obstante queremos resefiar el elevado numero de quejas recibidas por este
motivo y la dificil situacién en que quedan las personas afectadas al no poder
proseguir sus estudios por razones economicas.

Otros temas de interés tratados durante 2014 son los siguientes:

- Acceso y traslados de expediente en supuestos de enfermedad: Esta Institucion
ha iniciado de oficio la queja 14/2761, con objeto de buscar solucion a la situa-

cién en que se encuentran algunas personas que, por sufrir una enfermedad o
enfrentarse a una intervencion quirdrgica de importancia, no pueden iniciar o
continuar sus estudios universitarios. El problema surge tanto por la exclusion
de este supuesto en el procedimiento fijado por la Comisién de Distrito Unico
Universitario de Andalucia para el acceso a los estudios universitarios de Grado,
como por la negativa de algunas Universidades andaluzas a admitir la solicitud
de traslado de expediente desde otra Universidad espafiola por esta causa.

- Exigencia del 100% del precio publico al alumnado extranjero: Se ha tramitado
de oficio la queja 14/5073 tras recibir las quejas de personas extranjeras con

permiso legal de residencia en Espafia a las que se habria exigido el pago del
100% de los precios publicos universitarios por parte de la Universidad de Sevilla
al no resultar pacifica la interpretacion del concepto de residencia contenido en
la normativa de aplicacion. Tras nuestra actuacion ha quedado claro que dicho
concepto abarca tanto la residencia permanente como la residencia temporal,
lo que ha propiciado que la Universidad Hispalense reconsidere su actuacion.

- Admision de solicitudes sin haberse superado previamente la Prueba de Acceso
ala Universidad: Se ha iniciado de oficio la queja 14/5012 tras tener conocimiento



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/actuamos-ante-la-dificultad-para-continuar-o-iniciar-estudios-universitarios-por-enfermedad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/investigamos-el-cobro-del-100-de-los-precios-universitarios-estudiantes-extranjeros-no-comun
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/queda-aclarado-que-la-admisi%C3%B3n-los-estudios-de-grado-en-las-universidades-requiere-de-la-s-0
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de que alrededor de 100 estudiantes habrian accedido a los estudios de Grado de
varias Universidades andaluzas pese a no haber realizado o superado la prueba de
selectividad.

La situacion se habria producido porque la propia aplicacion informatica de Distrito
Unico Universitario de Andalucia les habrfa permitido inscribir su solicitud de pre-
inscripcion pese a carecer de calificacion en la Prueba de Acceso a la Universidad.
Una vez detectado el problema, las universidades habrian anulado la matricula a las
personas que se encontraban en tal situacion, devolviéndoles el importe del precio
publico abonado. Esta decision habria originado importantes perjuicios a los afectados.
El expediente de queja alin no esta concluido.

2.2
Acceso a la Universidad por el cupo
reservado a personas con discapacidad

La inclusion en la normativa que regula el acceso a los estudios universitarios de un
cupo de plazas reservadas para personas con discapacidad supuso un gran avance en
la lucha por la integracion educativa y social de este colectivo y represento un ejemplo
claro de las politicas de discriminacion positiva hacia las personas con discapacidad.

Tras afios en que la aplicacion de este cupo reservado se desarrolld sin problemas
dignos de mencion, durante 2014 surgieron algunos problemas que obligaron a
esta Institucion a intervenir de oficio y que vinieron originados, en un caso por una
modificacion normativa poco acertaday, en otro caso, por la falta de concrecion de la





