AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

E

Empresa
Registrada

1SO 9001

ER-1278/2011

AENOR certifica que la organizacion

DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma IS0 9001.2008

para las actividades:  La prestacion de los servicios de:
- Gestion econdmico financiera, gestion del personai y gestion de
expedientes de contratacion de [ oficina del defensor del pueblo andaluz.
- Gestion de los servicios generales de la oficina del defensor del pueblo
andaluz (mantenimiento del edificio, mantenimiento de vehiculos
oficiales, seguridad, limpieza).
- Informacion y atencion a la ciudadania.
- Tramitacion de quejas y reclamaciones de ciudadanos.

queserealizanen:  CLREYES CATOLICOS, 21. 41001 - SEVILLA

Fecha de primera emision: ~ 2011-12-23
Fecha de dltima emision: ~ 2017-01-03
Fecha de expiracion: ~ 2017-12-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General
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AENOR INTERNACIONALSA.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com




