
AENOR
Certificado del

Sistema de Gestión de la Calidad

ER-12?8l2oLt

AEN0R certifica que la organización

DEFENSOR DEt PUEBLO ANDALUZ
dispone de un sistema de gestión de la calidad conforme con la Norma lS0 9001;2008

para las actividades; La prestación de los servicios de:
- GêstiÕn económico financier4 qestión del personal y gestión de

expedientes de conträtacion de la oficina del defensor del pueblo andaluz.
- Gestión de los servicios generales de la oficina del defensor del pueblo

andaluz {manten imiento äel edif icio mant.enim iento de vehiculos

of iciales, seguridad, limpieza/.
- informacién v atenciÕn a la ciudadanÍa.
- Trämitaciön áe quejas y reclamaciones de ciudadanos,

que se realizan en; CL REYES CATOtlC0t 21.41001 - SEVILLA

Fecha de primera emision:
Fecha de última emision;

Fecha de expiracion;
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AEÎ{0R li¡IER¡lAgoi¡At SÂU.
Genova, 6. 28004 Madrid. España

Tel.91 432 60 00.- www.aenor,com
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Avelino BRITO MARQUINA

Director General
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