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En Portada.

Hemos conocido las medidas adoptadas para
el reinicio del curso escolar

Mayoritariamente, hemos podido comprobar los esfuerzos de toda la comunidad educativa por
lograr una continuidad de la actividad presencial y compatibilizar el desarrollo de la vida escolar con
las medidas sanitarias procurando establecer un dificil clima de normalidad, a pesar de todo.

La trayectoria seguida en los dos ultimos cursos escolares 2019/2020 y 2020/2021, afectados en su
vigencia por la pandemia, nos han descrito una situacion en la que los protagonistas del sistema
educativo han evidenciado, como en pocas ocasiones, las dificultades en la vida docente en el
marco de una persistente amenaza sanitaria que deben obtener en las funciones publicas la mejor
garantia para decidir esas medidas de proteccion para la salud de todos los colectivos procurando las
condiciones mas acordes con sus intereses superiores. En suma, una dificil situacién para el alumnado
y no menos delicada responsabilidad de los integrantes del ambito educativo.

Ademas, este enorme reto, por su dimensién y ausencia de precedentes, ha implicado a las facetas
mas delicadas y comprometidas del sistema, como son la educacién compensatoria y la educacion
especial.

Con todo, podemos concluir que el sistema educativo ha asumido los retos impuestos por la pandemia
ofreciendo un resultado que muestra la capacidad de respuesta ante el reto de compatibilizar la
actividad educativa con las medidas de prevenciéon y contencion de la pandemia. Ello no relega la
importante actividad desplegada por esta Defensoria atendiendo las numerosisimas quejas que se
han tramitado por las dificultades suscitadas en la actividad educativa debidas a los impactos de la
pandemia y que han quedado recogidas en un Informe Especial.

Queja de oficio 20/4797.

Preguntamos por la asignacion de recursos y medidas al
alumnado con necesidades educativas

Queremos conocer la concrecién y detalle de estas medidas y apoyos profesionales que se prescriben
alalumnado con necesidades especiales ante lademanda de las familias para saber qué intervenciones
se desarrollan, en qué ambito, cbmo se comparten o si se aplican de modo singular, tiempos de
intervencién donde se despliegan las actividades y especialidades, régimen de jornadas y horarios,

etcétera. Q021/8805
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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Noticias.
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DiaEuropeodelaMediacion.Hacia
una sociedad mas participativa y
dialogante

Este mes de enero hemos tenido un intenso
programa en nuestra labor de promocion vy
divulgacioén de la mediacién como herramienta
para la resolucién de conflictos y, como adelanté
el Defensor con motivo del Dia Europeo de la
Mediacién: “como instrumento para recuperar
derechos que se han visto vulnerados”.
Comunicado web

Antes, retomamos nuestra programacién anual
con la celebracién de los didlogos de mediacién.
En esta ocasion, sobre “La mediacion como
excusa para superar la rigidez del tramite’,
a cargo de dos expertos: Rosalia Fernandez
Ayala, Magistrada de la Audiencia Provincial de
Las Palmas. Presidenta del Grupo Europeo de

Magistrados por la
Mediaciéon (GEMME)
de su Seccién
EspanolayLuisMiguel
Blanco Dominguez,
Magistrado de la Sala
de lo contencioso-
administrativo del TSJ
de Castilla y Ledn y
miembro de GEMME.

Y ademas. Despedimos el ano pasado con
sendos convenios de mediacion para la difusion
y promocion de la mediacion.

El Defensor del Pueblo andaluz y la Asociacién
para el Ejercicio de la Mediacién y el Arbitraje
firman un convenio de colaboraciéon para la
promocién de la mediacion.

Convenio de mediacion con el Colegio de Abogados

de Huelva.
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El impacto de la COVID-19 en los
Derechos Humanos en Andalucia

El Defensor del Pueblo andaluz y Defensor de
la Infancia y Adolescencia de Andalucia, Jesus
Maeztu, .a advertido delasamenazas que conlleva
elimpacto de la COVID-19 en la efectividad de los
Derechos Humanos en Andalucia.

En una conferencia en el Colegio de Abogados
de Sevilla, el Defensor del Pueblo andaluz ha
recordado que ya desde antes de marzo de 2020
la Institucién venia denunciando la precariedad
del mercado de trabajo; una creciente
desigualdad y exclusiéon social, y la amenaza
de la pérdida de derechos de una manera casi
irreversible, por lo que reclamaba no solo una
mayor financiacién e inversion en politicas
sociales y, sobre todo, una mejor gestion de
los recursos por parte de las administraciones
publicas.

“A todas luces, resulta evidente que la COVID ha
supuesto un nuevo ataque a la vulnerabilidad
de estos colectivos que no habian comenzado
a recuperarse y una nueva amenaza a aquellos
que estaban comenzando a estabilizarse”, ha
enfatizado. + informacién

"
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Noticias Breves.

Le conceden la tarifa social por el
agua a una familia en precariedad
habitacional

Cierre de nuestra investigacion
sobre los Servicios de Urgencia en
el Distrito Sanitario Condado-
Campiia, en Huelva. QO 20/6019

La empresa rectifica dos facturas
afectadas por un salidero y se
ofrece a estudiar una férmula de
pago personalizada

Tras subsanar un error en la
contratacion, le restablecen el
suministro de luz sin coste de alta

Conocemos las medidas de las
distintas Corporaciones locales
ante los incendios en
asentamientos en Huelva. Queja de
oficio

Preguntamos por los sistemas de
climatizacién de varios centros
escolares en Cérdoba

La Administracién resuelve su
solicitud de acceso a la Renta
Minima de Insercion Social de
Andalucia

Le devuelven el importe de unas
entradas por un espectaculo al que
no pudo asistir por las medidas de
la covid

Le responden sobre la competencia
municipal para resolver sanciones
de trafico

'
Mejoran el seguimiento del 1+ Le responden a su queja de

tratamiento de su enfermedad,lo ' responsabilidad patrimonial por
que fortalece la relacion médico- ! sufrir una caida en la calle
paciente

El SAS le responde a sus 3
reclamaciones por las medidas
restrictivas para el
acompafamiento a embarazadas

Tras dos intentos fallidos,
pudieron notificarle la resolucion
a su recurso contra la plusvalia

Tras nuestra intervencion,
atienden su solicitud de

informacion sobre unos veladores
de su localidad

La Administracion acuerda con
otras clinicas para llevar a cabo la
cirugia reconstructiva de mama

La administracién tramitara a una
persona presa el alta en la
Seguridad Social

El Ayuntamiento responde a un
vecino que pedia el alumbrado
publico para su calle

El Ayuntamiento dicta orden de
cese de la actividad de un
aparcamiento en una playa de
Zahora
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El Colegio de Abogados nos
informa sobre un expediente
disciplinario al letrado designado
de oficio

Ultiman una ordenanza
municipal para solucionar los
conflictos vecinales por ruidos en
el espacio publico

Le responden a su peticion de
informacion sobre un bar situado
en los bajos de su vivienda

Aungque con retraso, al fin
evaluaron el comportamiento
irregular de su hijo en el centro
educativo

Tras nuestra intervencion, se
reactiva un expediente de
responsabilidad patrimonial de
hace un afio

Tramitan una ordenanza para
solucionar las denuncias por
ruidos y fiestas en una vivienda de
alquiler turistico

La administracidn archivara las
reclamaciones sobre suministro
doméstico de agua por falta de
cumplimentacion del
requerimiento de subsanacion

La compaiiia corrige los elevados
niveles de ruido de un centro
transformador

El Ayuntamiento sanciona a una
carniceria por actividad no
autorizada y por ruido

—

Mejora el circuito de citacion
interconsultas entre los centros del
hospital de Malaga

El Ayuntamiento acttia ante la
situacion ilegal de una vaqueria
que genera grave incidencia
ambiental

Median para que pueda
permanecer en la vivienda
suscribiendo un contrato de
arrendamiento social

—

Finalmente no le trasladan de :
centro penitenciario y podra .
continuar con la terapia acordada 4
judicialmente '
]
]

]
1+ Logramos que el banco contacte

¢+ con la persona para buscar
' posibles soluciones a sus
' dificultades de pago de la hipoteca

Le reconocen la responsabilidad
patrimonial y recibird una
indemnizacidn por la caida que
sufrio debido al mal estado de la
calle

Ordenan el pago por la ayuda al
alquiler de su vivienda de 2018 que
tenia pendiente de abono

Actuaran ante el expolio y
desproteccion del yacimiento
ibero-romano de “Singilia Barba”,
en Antequera

¢+ Le ofrecen una ayuda econdmica a
! una madre y sus hijos ante su
] . .

necesidad de vivienda
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Reunion con el nuevo Defensor
del Pueblo de Espana burante el

encuentro, el Defensor del Pueblo andaluz ha
transmitido a su homologo nacional su deseo
de colaboracion permanente y su proposito
de avanzar en la mejora de la coordinacion y
comunicacion de los asuntos que afectan a
ambas instituciones, conforme a la defensa
AR TTJf de los derechos vy
1= libertades  publicas
= que recoge el texto
constitucional y a la
garantia y proteccion
de los derechos de
la ciudadania del
Estatuto de Andalucia.

Encuentro institucional con el
nuevo alcalde de Sevilla Hemos

celebrdo el primer encuentro institucional
entre ambos desde que Antonio Mufioz tomara
posesion del cargo a principios de aho. La
provincia de Sevilla y, en concreto, su capital,

encabezan cada afno la estadistica de quejas y
consultas presentadas ante esta Institucion.

Premios de Periodismo Manuel
Chaves Nogales  El Defensor del
Pueblo andaluz ha asistido al acto de entrega de
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Nuestra Actividad del mes,

la I edicion del Premio
Internacional de
Periodismo  ‘Manuel
Chaves Nogales,
certamen organizado
por la Asociacion de la
Prensa de Sevilla y la
Diputacién de Sevilla.

Reunidon con la delegada de la

Junta en Jaén Hemos abordado las
principales preocupaciones de la ciudadania de la
provincia de Jaén en una reunién de trabajo con la
delegada del Gobierno de la Junta de Andalucia.

-

Escuchamos las preocupaciones
de las entidades de cooperacion

internacional Hemos recibido a la
Coordinadora Andaluza de ONG para el
Desarrollo (Caongd), que aglutinaa movimientos
como CCOO Andalucia, Unrwa, el Fondo

Andaluz de Municipios para la Solidaridad
Internacional, Acnur o Unicef Andalucia, que
nos han expuesto su preocupacién ante el
retroceso de la cooperacién internacional.
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El Semaforo.

Reiteramos la urgencia
para resolver su solicitud
para la renta minima

Hemos insistido en la necesidad
de que se dicte resolucion que
ponga término al procedimiento
de la persona afectada, aprobando
definitivamente, en su caso, el
reconocimiento y concesion de la
Renta Minima de Inserciéon Social
en Andalucia, en el supuesto de
que reuna los requisitos exigidos
para ello en la normativa vigente,
y con ello permitir un minimo de
subsistencia a las personas en
situacion de vulnerabilidad social
demandantes de esta prestacion
garantizada que se encuentran en
una situacién limite y que la falta
de estos ingresos, los coloca en una
situaciéon de verdadera urgencia
social que les impide subvenir a
necesidades tan basicas como la
alimentacion, el vestido, vivienda y
suministros basicos.

Recomendamos el
reconocimiento del
grado de discapacidad
como eliminacion

de barreras sociales,
educativas y laborales

El Defensor del Pueblo Andaluz ha
formulado una Resolucién ante la
Direccion General de Personas
con Discapacidad e Inclusién, que
contiene 3 Recomendaciones
y 2 Sugerencias en orden a la
mejora del procedimiento de la
valoracion de la discapacidad
en la comunidad auténoma de
Andalucia.

dPA

INFORMA

Vuelve la atencion

presencial a la sede
del dPA

La Oficina de Informacion vy
Atencion Ciudadana ha vuelto
a retomar su actividad desde
el pasado 30 de diciembre
en su ubicacion habitual, en
la sede del Defensor Pueblo
andaluz, sita en la calle Reyes
Catolicos numero 21 de Sevilla.
Este servicio de informacion
ha estado provisionalmente
desplazado en la calle Trastamara
con motivo de unas obras de
acondicionamiento para mejorar
los espacios dedicados a la
atencién al publico.

BOLETIN BIMESTRAL - Febrero 2022 ()77,



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reiteramos-la-urgencia-para-resolver-su-solicitud-para-la-renta-minima
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reiteramos-la-urgencia-para-resolver-su-solicitud-para-la-renta-minima
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reiteramos-la-urgencia-para-resolver-su-solicitud-para-la-renta-minima
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-reconocimiento-del-grado-de-discapacidad-como-eliminacion-de-barreras-sociales

Video del Defensor del

Pincha aqui Pueblo andaluz con
e | motivo del Dia Europeo
0 y ~ delaMediacion
E 4 de la Mediacion )
DIA 2 Mediacis i3 W
2072 2 el

A g P
é‘g’.". .51‘.3 o 2,./;9‘ Pincha aqui

Visita de la Oficina de Atencion Ciudadana a una comarca Costa Occidental
de Huelva Ver comunicado web

La Oficina de Informacién y Atencién Ciudadana (OIAC) del Defensor del Pueblo andaluz se desplaza a
la comarca de la Costa Occidental de Huelva los préximos 16 y 17 de febrero para atender las quejas y
consultas que quieran hacerle llegar la ciudadania. En concreto, esta Oficina atenderd en Lepe el miércoles
16 de febrero, y en Ayamonte el jueves 17 de febrero.

dp defensor del
pueblo Andaluz

| VISITAMOS TU CIUDAD
afi; e Queremos estar
CESSE mas cerca de ti

Préxima visita

Comarca Os atenderemos en:

Costa Occidental de Huelva ¢ oa smen e scasassaro — para concertrcia

Moreras Cl. Matalascafias,

(Lepe y Ayamonte) exqun Puia do M (ke 4 0 954212121
Dia 17 febrero: A . Casa Cultural Casa
16 y 17 de febrero 2022 Q Gunde.CaleHum;“ citapreviadpa@defensor-and.es
@ 920930 a 14,00 horas y de f DefensordelPuebloAndaluz
17,00 a 19,00 horas

W @DefensorAndaluz

www.defensordelpuebloandaluz.es
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jesus-maeztu-dia-europeo-de-la-mediacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/la-oficina-de-informacion-y-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-se-1
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jesus-maeztu-dia-europeo-de-la-mediacion



