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Reparto de cartas
a pie de calle

El cierre de la oficina de Correos
obliga a los vecinos de Santa Ana la
Real (Huelva) a ir a buscar al cartero

LUCIA VALLELLANO
Huelva

“;Has visto al cartero?”. Esa es
la pregunta mas repetida en
Santa Ana la Real (Huelva, 450
habitantes), un municipio ubica-
do en pleno corazon de la Sierra
de Aracena, en el que el 60% de
la poblacién es mayor de 50
afos. Desde que el pasado 1 de
febrero Correos decidiera ce-
rrar la oficina en la localidad,
sus vecinos andan a la “caza y
captura” del repartidor. “El otro
dia una mujer de 80 afios estu-
vo toda la manana detras del
cartero. La vi sentada en la pla-
za esperandolo y a la mafnana
siguiente igual”, relata Merce-
des Martin, una vecina.

Los habitantes del pueblo tie-
nen que localizar ahora al carte-
ro en la calle para entregar una
carta o realizar cualquier ges-
tion postal o bien desplazarse a
Almonaster la Real, situada a
unos ocho kilometros por carre-
tera. “Aqui no hay taxis ni auto-
buses y la mayoria son personas
mayores. Tendrian que enten-
der estas circunstancias antes
de tomar decisiones tan perjudi-
ciales para los habitantes de los
pueblos pequefios”, subraya
Mercedes Martin,

La oficina de correos solo fun-
cionaba una hora diaria, pero
sus vecinos reconocen que al
menos contaban con un lugar fi-
sico y una atencion directa. Ma-
ria Lopez, vive cerca del Ayunta-
miento de Santa Ana la Real. Ha-
ce dias recibio un aviso en el que
decia que tenia que acudir a la
oficina de Almonaster la Real.
“Cuando estaba la oficina aqui

en el pueblo nos adaptibamos.
Yo tengo que acudir habitual-
mente porque tengo que entre-
gar un certificado por una histo-
ria de cuando mi marido trabaja-
ba en una fibrica y ahora tengo
que estar pendiente del carte-
ro”, se queja.

El alcalde de Santa Ana, el so-
cialista José Antonio Ramos,
mostraba estos dias su indigna-
cion: “No hemos tenido comuni-
cacion oficial. Nos hemos entera-
do porque colocaron un cartel
informandonos de que la oficina
dejaba de funcionar”, explica.
“Es una faena para el pueblo.
Los vecinos tienen que estar
ahora pendientes de que pase es-
te hombre que, ademas, no dis-
pone de una hora fija de reparto
y no tiene la obligacion de coger
los certificados. Si lo esta hacien-
do es por su voluntad y por ha-
cer un favor”, sefiala el alcalde.

Otro de los inconvenientes ra-
dica en las personas que residen
fuera del niicleo urbano, lugares
donde el cartero no tiene obliga-
cion de ir. Santa Ana la Real al-
berga las aldeas de la Corte, la
Presa y Fuente del Oro. “;Qué
pasa con estas personas?” se pre-
gunta José Antonio Ramos. “Ha-
brda que colocar buzones, pero
aun no sabemos nada”, reitera
el regidor.

Correos explica que no se ha
suprimido el servicio, sino que
ha habido un cambio de modali-
dad en el reparto que denomina
“atencion al paso”. También nie-
ga “pérdida de calidad”. “Se ha
elaborado un estudio y se ha vis-
to la necesidad de ajustar los re-
cursos a la actividad postal”, ex-
plican fuentes de esta institu-

“Somos clientes,
no les interesamos
a las empresas”,
dice un afectado

La entidad afirma
que el servicio
ahora es de
“atencion al paso”

cion. “La oficina no era de Co-
rreos y ahora hay un cartero
que se desplaza al puebloy atien-
de a los ciudadanos e incluso les
evita el desplazamiento”, insis-
ten las mismas fuentes. Esos ar-
gumentos no convencen al alcal-
de: “;Que no hay una pérdida de
calidad? De entrada hay un per-
juicio para los ciudadanos. An-
tes disponiamos de una oficina
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Un vecino de Santa Ana la Real (Huelva) se dirige a la antigua oficina de Correo

fisica donde la gente acudia, aun-
que fuera en un horario restrin-
gido de ocho a nueve de la mana-
na. Ahora tenemos que esperar
al cartero en la calle”.

“8i suprimimos todos los ser-
vicios con el criterio de que no
son rentables, estamos conde-
nando a estos pueblos al aisla-
miento y a la despoblacion”, su-
braya Ramos. El alcalde entregé
la semana pasada una carta de
protesta al responsable provin-
cial de Correos y ha tramitado
una queja al Defensor del Pue-
blo Andaluz.

El responsable de Correos
del sindicato CGT en Huelva, Al-
varo Fernandez, critica que la
decision de ir “suprimiendo el
servicio en aquellos lugares don-
de no es rentable va contra la
legislacion postal, que dice que
el servicio tiene que prestarse
con eficacia y calidad”. Fernan-
dez asegura que los recortes pre-
tenden “acabar con el reparto
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en las zonas que no interesan,
como las aldeas, lo pueblos pe-
quenos, las urbanizaciones y al-
gunos poligonos industriales”.
Para el sindicalista, “el servicio
al paso es simplemente una to-
madura de pelo. Es como si un
maestro atiende por la calle a
sus alumnos o un médico atien-
de al paso a sus pacientes”.

Francisco Antonio Gonzdlez
regenta un bar en Santa Ana la
Real: “Hay personas que traba-
jan en el campo y no pueden es-
tar pendientes del cartero. Las
pocas cosas que tenemos nos las
quitan, no sé donde vamos a pa-
rar”. José Antonio Lara tiene
una empresa de gestion cultural
en la comarca. “Pagamos los
mismos impuestos pero tene-
mos los peores servicios. Tene-
mos la sensaciéon de que somos
clientes, que no les interesamos
a las empresas. Aqui todo te sale
mads caro hasta enviar una car-
ta”, se queja.



