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crisis econdmica protagoniza la vida de nuestra comunidad. Ya lo

viene haciendo desde hace tres aios y 2011 se ha plasmado como

|la perfecta evidencia de los malos temores y peores prongsticos.
Y asi. el Informe del Defensor de este ejercicio relata algunos efectos que la crisis
estd provocando en numerosas facetas de la realidad andaluza. Una situacion
generalizada que no puede esconder las miles de historias personales que el
Defensor ha recogido durante este duro afio. Situaciones que arrastran las secuelas
de ejercicios anteriores, pero que se agravan en la medida que van decayendo
ayudas o respuestas compensatorias que mitigaban las necesidades de numerosas
familias.

Vivimos en un vértigo de discursos y testimonios. Unos proclaman
la solemnidad de los andlisis macroecondmicos, mientras percibimos en
lo inmediato los efectos de pobreza y penuria que se ceban en muchas
familias. Adalides de los recortes del déficit pablico pugnan por acometer
sus medidas, mientras se hacen patentes los dafios que ya generan estas
restricciones en gastos sociales.

Son demasiadas las voces de miedo y fatalidad. La gente permanece ensordecida por las polémicas sin
réplica y paralizada por la falta de horizontes creibles. La situacién, con ser grave, no mejora alentando el
pesimismo ni condendndonos hacia procesos inevitables de colapso.

La ciudadania necesita confianza, fuerza para resistir y, desde luego, ilusion para buscar una esperanza
de que el futuro serd mejor. En esa tarea, el Defensor del Pueblo Andaluz Ileva estos mismos afios de recesion
abogando por el sistema de garantias de proteccion social. El ajuste del gasto pdblico es una tarea demasiado
extensa y compleja como para reducirse a groseros calculos porcentuales y mecdnicas supresiones.
Garantizar las necesidades bdsicas de una poblacion necesitada no esta refiido ni con la austeridad y con
el buen gobierno. Al contrario; muchas acciones preventivas y de apoyo social son la mejor inversién de
normalidad social para el futuro. Y —no lo olvidemos— es la mejor evidencia de comprender el sentido y
alcance de un modelo constitucional de Estado Social y Democrético de Derecho que todos, todos, debemos
respetar y asumir.

Porque la riqueza de un pais también se labra desde el equilibrio social, desde la cohesion y el
proporcional esfuerzo colectivo para ayudar a mitigar la crisis. Aprendamos también a cotizar al alza valores
como el esmero para la paz y el progreso social. Porque con la crisis, o después de ella, nunca seremos una
comunidad fuerte y solvente sin sustentarla sobre una sociedad justa.

@

dp glelfeeﬁzor del

A [ | 3 resumen del informe anual 2011









[ B a debate

=
=
S
~N
=
=
=
S
@
=
£
=]
=
T
=
=
5}
=
=
vy
S
L

(=)}

El Defensor ante la crisis

Institucion del Defensor

del  Pueblo Andaluz

realizo hace ya bastante

tiempo una opcion

por dar prioridad en

el ejercicio de su labor
de defensa de los derechos fundamentales
a los colectivos mds desfavorecidos social
y econdmicamente. Y es precisamente esa
opcion por los mds débiles, por los mds
desprotegidos y por los colectivos mads
vulnerables la que ha obligado a la Institucion
a situar la crisis econdmica en el centro de
su actividad y como objetivo prioritario de
su actuacion, ya que esos colectivos han
resultado ser, una vez mds, los principales
damnificados por la grave crisis de nuestra
economia.

Con éste son ya cuatro los afos que el
Defensor del Pueblo Andaluz se ve precisado
de incluir en su dacién de cuentas anual
al Parlamento de Andalucia un apartado
dedicado expresamente a glosar las
consecuencias que la situacion de crisis
econémica que atraviesa nuestra Comunidad
estd teniendo en el dmbito de los derechos
fundamentales de la cudadania y muy
particularmente en relacion al ejercicio y
disfrute por la misma de sus derechos sociales.

Cuatro afios, que volviendo la vista atrds
se nos antojan muy largos y muy duros,
pero que quizds lleguemos a afiorarlos si se
cumplen los vaticinios de expertos y augures
que anticipan un futuro de mayor penuria y

sufrimiento como consecuencia de una crisis
que, lejos de dar trequa, parece decidida
a persistir y ahondar sus efectos entre una
poblacion cada vez mas sumida en la desazon
y la desesperanza.

En este afio que acaba de abandonarnos,
2011, hemos descubierto, con pesar vy
resignacion, que la crisis, ni es un episodio
pasajero, ni una mera coyuntura desfavorable
en el normal discurrir de los ciclos econémicos.
Por el contrario, es una realidad asentada
en nuestra vida econdmica y social y con la
que deberemos acostumbrarnos a convivir
durante un periodo de tiempo que se prevé
bastante mads prolongado de lo que algunos,
ilusoriamente, vaticinaban.

El ejercicio de 2011 ha sido también el afio
en que se acabaron las coartadas, las excusas,
los aplazamientos y las demoras; el afio en
que finalmente se han comenzado a adoptar
unas duras medidas de ajuste que hasta hace
muy poco tiempo se descalificaban como
inaceptables, inconcebibles e inadmisibles,
pero que ahora, al socaire del nuevo escenario
econémico, se presentan como razonables,
proporcionadas e inevitables.

Unas medidas que han golpeado
muy duramente a la ciudadania y han
repercutido de modo muy especial en
el ambito de sus derechos sociales:
recortes de salarios; retrasos de la
edad de jubilacion; flexibilidad vy
precariedad laboral; reduccion de los

presupuestos publicos; supresion o reduccién
de ayudas; retirada o recorte de subvenciones;
paralizacion de inversiones pablicas, etc.

Pero también 2011 ha sido el afio en que
la ciudadania ha empezado a mostrar signos
de reaccion ante las consecuencias que le
depara una crisis de la que no se sienten en
absoluto responsables y de la que no estdn
dispuestos a ser las principales, cuando no
las unicas, victimas. A la eclosion en 2011
de movimientos sociales que ocupan calles
y plazas denunciando las injusticias de la
crisis y del actual modelo econdmico, se
une la presentacion por parte de colectivos,
asociaciones y entidades de toda suerte de
propuestas y medidas dirigidas a modificar
aspectos concretos de nuestro sistema juridico
y econdmico con el objetivo de preservar unos
derechos sociales basicos que se perciben en
claro riesgo de desaparicion.

Nos encontramos pues, en estos
momentos, ante una encrucijada histdrica
de imprevisible evolucion y en la que no es
facil vaticinar cudl serd el resultado de esa
doble dindmica, marcada, por un lado, por el
anuncio de lainminente imposicién de nuevos
y més dolorosos ajustes econdmicos y recortes

; ; sociales y, por otro lado, por la

respuesta. Pero el problema exige la
solucion. Hemos intentado recopilar

|las atenciones ofrecidas a las personas
con medidas generales que aborden




creciente reaccion de una sociedad que se
muestra cada vez menos pasiva ante una
realidad que perciben como esencialmente
injusta.

Y ante esta encrucijada a la que nos
lleva el devenir de la crisis econdmica, las
Instituciones de defensa de los derechos
fundamentales de la ciudadania no podemos
permanecer ni pasivas, ni expectantes. Antes
al contrario, creemos que estamos obligadas
a asumir, aunque sea desde la mesura y
la prudencia, un papel protagonista en la
salvaguarda del contenido esencial de unos
derechos sociales en riesgo.

Se trata de un reto que resulta dificil
de acometer para unas instituciones como
las Defensorias que en muchos casos no
cuentan con medios, ni con atribuciones
competenciales en relacién a los ambitos
econdmicos privados en los que se toman
buena parte de las decisiones que conforman
nuestra realidad en esta situacion de crisis.

No obstante, se trata de un reto que,
desde la Defensorfa del Pueblo Andaluz,
nos sentimos obligados a afrontar porque
creemos que asi nos lo demanda una
ciudadania que se siente abandonada y
desamparada ante las incertidumbres y
penurias de estos tiempos duros y dificiles.

Entendemos que como Institucion de
Defensa de los derechos fundamentales
de los andaluces y las andaluzas estamos
obligados a ofrecer algo mds que unas
sentidas condolencias o unas palabras de
consuelo cuando nuestros conciudadanos
acuden a nosotros exponiendo su

sufrimiento, dando testimonio de su tragedia
cotidiana y solicitando ayuda para recuperar
su dignidad. Creemos que es nuestro deber
ofrecer también a esa ciudadania propuestas
y alternativas concretas que puedan
contribuir a solucionar sus problemas o,
cuando menos, a paliar sus consecuencias.

Unas propuestas que deben ser
ambiciosas en  sus  planteamientos
y generosas en su alcance, aunque
ello implique adentrarse en dmbitos
competenciales que nos resultan ajenos
0 superar nuestras estrictas atribuciones,
porque creemos que asi nos lo demanda
nuestro mandato estatutario dirigido a la
defensa de los derechos fundamentales de
los ciudadanosy las ciudadanas de Andalucia.
Y porque entendemos que nuestras
limitaciones competenciales pueden ser
compensadas y suplidas por quien ostenta
la méxima legitimidad democrética en
nuestra Comunidad Auténoma y es el

>4

Tres escenarios son
esenciales: la vivienda,
el sustento basico y el empleo. En
cambio, las politicas de alquiler han
fracasado; pronto veremos las cartillas
de alimentos: y del empleo, qué més

podemos afiadir. , ,

destinatario inmediato de nuestras
propuestas: el Parlamento de Andalucia.

Las propuestas que incluimos en el
presente documento no son originales ni
novedosas. La mayoria llevan largo tiempo
ocupando el centro de debates y foros y han
sido previamente planteadas y defendidas
por Organizaciones, Asociaciones y por
diferentes personas a titulo particular.
Ademas, varias de las propuestas resefiadas
han tenido acogida en anteriores Informes
Anuales de esta Institucion.

Tampoco pretendemos con estas
propuestas ofrecer una solucion a los
mdltiples y complejos problemas que

7 | resumen del informe anual 2011
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presenta
la crisis
econdmica. Nuestraintencion
es simplemente incitar a un debate social
que consideramos imprescindible sobre qué
medidas deberian adoptarse para asegurar
la pervivencia de unos derechos sociales que
consideramos basicos e indeclinables y que
creemos que la sociedad deberia garantizar
a todas las personas, incluso en una situacion
de crisis como la actual.

Y es que la grave coyuntura econémica
que atraviesa el pais esta poniendo en
entredicho la persistencia de unos derechos
sociales que, hasta hace poco tiempo,
pensdbamos plenamente garantizados y
consolidados. Derechos fundamentales para
cualquier persona, como el derecho a acceder
a un empleo digno o el derecho a disponer de
una vivienda adecuada a sus necesidades, han
pasado hoy a ser meras quimeras para quienes
engrosan las listas del paro o abundan las
estadisticas de familias desahuciadas de sus
hogares.

Incluso derechos tan bdsicos como el
de obtener alimentos o disponer de un
lugar donde dormir han dejado de estar
garantizados en una sociedad que contempla,
cada vez més resignada e impotente, como se
multiplican las personas sin hogar y sin techo,
obligadas a dormir en la calle y a conseguir su
sustento en comedores de beneficencia.

Nadie
discute ya la
profundidad y la gravedad de la crisis
econdmica, y cada vez son menos los que se
atreven a cuestionar la necesidad de realizar
ajustes y recortes en un modelo econémico de
estado del bienestar que, segtin se afirma, ha
devenido insostenible en la actual coyuntura.

Sin embargo, nos negamos a aceptar
que la situacién econémica del pais haga
inevitable e ineludible que miles de personas
tengan que perder sus viviendas, resignarse
a no encontrar un empleo o mendigar para
subsistir. Y ain menos podemos aceptar que
un pais desarrollado como el nuestro no tenga
otra opcion que contemplar impotente como
se priva a muchas personas de los derechos
mds bdsicos y elementales.

Estamos firmemente convencidos de
que, incluso en el actual escenario de crisis,
es posible encontrar formulas y soluciones
que permitan a nuestra sociedad garantizar
a toda la ciudadania unos derechos basicos
y elementales y asequrar el mantenimiento
de unos estandares minimos en materia de
derechos sociales:

Ademas, estamos igualmente
convencidos de que es posible consequir este

sin necesidad de
afrontar un incremento en los

gastos pdblicos que sabemos inasumible en
estos momentos. Hay posibilidad de consequir
los objetivos propuestos utilizando con mejor
criterio fondos ya existentes y modificando
algunas normas y preceptos. Lo que se
requiere realmente no es mds dinero, sino una
voluntad firme y un propésito decidido para
adoptar cuantas decisiones sean necesarias
hasta consequir garantizar a la sociedad los
minimos de dignidad que esta reclamando.

En este sentido, los contenidos del Informe
Anual de 2011 quiere también manifestar
el apoyo del Defensor del Pueblo Andaluz a
una serie de iniciativas que ya vienen siendo
objeto desde hace tiempo del debate social y
que creemos que, aplicadas con racionalidad
y mesura, podrian contribuir a garantizar a la
ciudadania, mientras dure la presente crisis, el
disfrute de unos derechos sociales bésicos en
materia de empleo, vivienda e inclusion social.
A lo largo de esta publicacion y detalladas en
el propio Informe Anual se detallan estas
propuestas.

(Ver Seccion Primera)
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aspectos en los que
ha tenido ocasion
de intervenir esta

Defensoria con ocasion de las consultas atendidas y quejas tramitadas que afectan a personas
y familias en situacion o en riesgo de exclusién, como consecuencia directa o indirecta de
la crisis econdmica. En este tipo de quejas, Idgicamente no podemos identificar un tnico o
exclusivo hecho o situacion que lleve a las personas a solicitar nuestra la intervencion, sino
que se nos plantean problematicas complejas en la que se dan una amalgama de causas y
efectos, que interrelacionados y/o concatenados entre si han dado lugar a que la persona o
familia en cuestion, se encuentre en situacion de vulnerabilidad social, cuando no de pura
exclusion.

Nos encontramos asi, con personas
y familias que necesitan de la ayuda
publica o de la asistencia social para poder
subsistir y/o poder cubrir las necesidades
basicas de alojamiento y alimentacién. De
las muchas consultas y quejas recibidas,
las mds dramdticas sean aquellas en
las que, en la mayoria de los casos, no
constituyen sino el llamado desesperado
de personas arrolladas por la realidad de
una crisis econémica que siempre se ceba
especialmente con los mds débiles. Son
personas que acuden a esta Institucion
como Ultimo remedio, implorando algun tipo de ayuda, una respuesta
0 una solucion para superar, aunque sea transitoriamente, su dificil situacion, al haber
agotado ya todos los canales y haber tocado todas las puertas de la Administracion, sin haber
consequido solucionar sus problemas.

Las entidades
socialesdeayudasehanconvertido
en recursos exclusivos. Asumen la
presion de una demanda que se

hace mas extensa y variada, pero
no reciben las ayudas piblicas
para la delicada funcién que
asumen.

Siendo asi, que las consultas y quejas recibidas durante estos casi de tres afios, nos han
permitido radiografiar a una sociedad que iba descubriendo paulatinamente la realidad y
la gravedad de una crisis, que era percibida al principio del afio 2008 como una amenaza
lejana y pasajera, para verla, al finalizar el periodo de tiempo transcurrido desde entonces,

como una presencia real asentada ya en las
vidas de muchas personas y con cada vez
mds trazas de agravamiento y permanencia.

Ademés de incrementarse
cuantitativamente el ndmero de este tipo
de consultas y quejas, también ha habido un
aumento cualitativo en cuanto a la gravedad
de las situaciones relatadas en las mismas y
en cuanto al dramatismo de las realidades
familiares y personales que dejan entrever.

En estas, las personas afectadas solicitan
nuestra intervencion ante los Servicios
Sociales Comunitarios, para que se les den
ayudas de emergencia, 0 ayudas urgentes
ante situaciones de necesidad. En este grupo
podriamos incluir también las quejas en las
que se solicita nuestra mediacion para que
por parte de las Administraciones Locales
se les de un puesto de trabajo o el acceso a
un empleo con el que poder hacer frente a
necesidades bdsicas.

No obstante, queremos llamar la
atencion sobre el hecho de que, ademéds de
que las consecuencias de la crisis econdmica,
agrava la situacion de las personas que
ya anteriormente se encontraban en una
peor situacion de partida, de especial
vulnerabilidad social, cuando no de

9  resumen del informe anual 2011

Cuidemos la solidaridad @

son las materias y ~ Mds demanda de asistencia, mayores carencias y
aumento de colectivos necesitados. S6lo bajan las
lineas de ayuda a las entidades solidarias.
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exclusion, como es por ejemplo las personas
en situacion de exclusion residencial severa
0 personas sin hogar, estas consecuencias se
estdn manifestando en personas y familias
que nunca habian sido usuarias de los Servicios
Sociales, ni beneficiarias de las ayudas
publicas por cuanto no lo habian necesitado
hasta ahora. Lo cierto es que podemos afirmar
que, a consecuencias de la crisis econémica,
ha cambiado el perfil de las personas usuarias
del sistema de proteccién social, entendida
esta en sentido amplio.

Asi, en noticias aparecidas en los medios
de comunicacidn, el pasado mes de agosto,
se cifraban en casi ocho millones de personas
las que necesitaron apoyo institucional en
2009, habiéndose elevado, a consecuencia
de la crisis, un 36% la peticion de ayuda a los
Servicios Sociales de toda Espana, sin que se
incluyeran datos de Navarra y el Pais Vasco.

La tramitacion de este tipo de quejas por
esta Defensoria, también nos ha permitido
conocer la dificil situacion que estan
atravesando las prestaciones econdmicas

publias  de  cardcter
autondmico o  municipal
durante los tltimos tres afios
(2008 a 2010) a consecuencia
del fuerte incremento de la
demanda de ayuda social por
la crisis econdmica.

Los Servicios Sociales
dependientes de  las
Entidades Locales, se ven
cada vez mds presionados
por el incremento en las
demandas de ayuda que
reciben de la ciudadania, encontrandose
con grandes dificultades para atenderlas
como consecuencia de las limitaciones
presupuestarias y por la obligacion de dar
respuesta con los mismos recursos a otras
situaciones de necesidad sobrevenidas.

Son cada vez mds numerosos los servicios
sociales que tienen graves dificultades para
mantener un nivel adecuado de atencion a
las demandas de ayuda recibidas desde su
comunidad vecinal. Y ello pese a que desde
el sector pdblico se haya hecho un meritorio
esfuerzo para mantener o incluso incrementar
las partidas presupuestarias que financian los
mismos.

No obstante, la prolongacion en el tiempo
de la crisis econdmica y la grave situacion
financiera por la que atraviesan muchas
Entidades Locales hacen temer que esta labor
no pueda prolongarse por mucho mas tiempo,
especialmente si siguen incrementandose
las situaciones de desproteccion y exclusion
social como consecuencia de la extension

del desempleo, la pérdida de viviendas y el
agotamiento de los ahorros familiares.

Como hemos dicho, la crisis ha producido
un aumento de personas y familias que
demandan la cobertura de necesidades
basicas y urgentes ante un sistema de
proteccion social que no cuenta con los
recursos adecuados para hacerle frente, todo
este panorama, hace que los Servicios Sociales
publicos deriven muchas de estas situaciones
hacia las entidades sociales, o también
denominadas del Tercer Sector de Accion
Social, que se caracterizan por ser entidades
privadas de cardcter voluntario y sin animo
de lucro y que representa a las organizaciones
que ayudas a las personas en situacion
0 en riesgo de exclusion social, siendo
preocupantes las actuales circunstancias en
las que se encuentran las mismas pues, por
un lado, dada la situacion econémica general,
se puede estar produciendo una reduccion
drdstica en las fuentes tradicionales de
financiacion privadas y publicas; y, por otro,
un incremento sustancial y sostenido tanto en
el nimero de personas que demandan ayuda,
como en la cuantia de las que precisan.

Ello nos ha llevado a incoar de oficio
la queja 11/4506 que, actualmente, estd
en tramitacion habiéndose llevado a cabo
reuniones por esta Defensoria, con Ilas
entidades mds representativas, asi como con
otras organizaciones de mediano o pequefio
tamafio que nos han hecho llegar su andlisis,
propuestas y reivindicaciones en relacion a la
grave situacion econdmica actual.

Sin perjuicio de la valoracién final que



efectuemos de la informacion recabada,
podemos adelantar algunas conclusiones
iniciales de las aportaciones realizadas.

En primer lugar las entidades sociales
con las que nos hemos entrevistado, nos
han expuesto sus dificultades actuales para
sequir prestando la labor de asistencial que
constituye su objeto social o fundacional,
debido al considerable aumento de
la demanda de ayuda por parte de la
ciudadania, como a los retrasos en la
publicacién de las convocatorias pablicas de
subvenciones lo que provoca retraso en la
solicitud de estas ayudas, en su aprobacion
y en el pago de las mismas.

A ello hay que sumar la reduccion del
importe o cuantia de las ayudas pablicas, lo
que hace que con menores ingresos tengan

que adelantar dinero de sus fondos propios
para sequir prestando su labor asistencial,
especialmente para subvenir a los gastos
bdsicos de mantenimiento de la institucion o
de sus centros, asi como los de personal.

Una problematica que se afade a esta
situacion es que muchas de ellas, tiene
que acudir a pélizas de crédito para poder
financiar sus actuaciones hasta que reciben
el pago de las ayudas publicas, lo que hace
que en muchas ocasiones su situacion sea
maés que insostenible, teniendo que llevar
a cabo el cierre de centros, reducciones de
personal etc.

A todo ello se le suma la disminucidn de
la ayuda o contribucién econémica de origen
privado.

Por otra parte, consideran que no son

que atender a un volumen 5 ]

E agentes sociales reconocidos, por lo que
mayor de personas que en afios
anteriores. . »

Esto supone, en mucho
de los casos, que la entidad u
organizacion afectada tenga

, tinicos de politicas a5|stenC|aIes de emergenaa
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Debemos definir la funcién de estas entidades. W
Para nuestro modelo de Estado Social son estrechas colaboradoras,
actores complementarios. No pueden ser responsables Gltimos y

!
: : mas, si cabe,
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proponen que se regule normativamente
su participacion en el sistema publico de
servicios sociales, en aspectos tales como la
coordinacion entre éstos y el tercer sector de
accion social, dado que son un complemento
delsistema pdblico de proteccionsocial, aello
afadimos la cooperacion y la colaboracion,
asi como la complementariedad

Y decimos complementariedad, que no
sustitucion, del sistema pdblico, pues no
olvidemos que la promocion, satisfaccion
y proteccién de los derechos sociales, en su
garantia de basicos, es una responsabilidad
ptblica, que se complementa con la labor
de las entidades a las que nos venimos
refiriendo, como manifestacion de Ila
solidaridad entendida como responsabilidad
social.

Es por ello que, en las actuales

circunstancias,  recortes  en
la financiacion  pablica
estas entidades o
retrasos injustificados en
los procedimientos de
convocatoria,  resolucion
y pago de las ayudas
publicas, vendria a aumentar
las dificultades
de la ciudadania, para poder
satisfacer derechos tan bdsicos como la
alimentacion, el vestido o un alojamiento
dlgno

(Ver Seccion Primera)
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[ 5N atender las quejas

Integrar jugando

Y no al revés. No se trata de jugar con la integracion. Reivindicamos el

derecho al juego de los menores con discapacidad en parques pablicos.

de los aspectos

que incide en

el desarrollo

de nifios, nifas
y adolescentes es el juego, el disfrute de
momentos de esparcimiento al aire libre, y su
accesoaactividades recreativas especialmente
adaptadas a su concreta etapa evolutiva. Una
actividad que ha de desarrollarse en espacios
donde sea posible la interaccion y contactos
entre nifios y nifias, y de menores con
personas adultas, ya que una de las formas
que tiene la infancia de conocer y relacionarse
con el mundo que le rodea es precisamente a
través del juego.

Resulta incuestionable que estos espacios
deben ser accesibles para nifos y ninas que
padezcan alguna discapacidad, de modo
que representen un instrumento mds en los
procesos de integracion e inclusion de este
colectivo, y no se conviertan, en cambio, en
nuevas barreras que aumenten ain mas la
exclusion y la marginacion.

Pues bien, en nuestra Comunidad
Autdnoma, el Decreto 127/2001, de 5 de junio,
requlador de los parques infantiles, establece
la obligacion de que los parques infantiles
pablicos sean accesibles para menores con
discapacidad, conforme a lo previsto en el

articulo 49 de la Ley 1/1999, de 31 de marzo,
requladora de la Atencion a las Personas con
Discapacidad de Andalucia.

Pero lamentablemente somos testigos
a diario de las multiples dificultades que
los menores afectados por algin tipo de
minusvalia encuentran para el disfrute pleno
de los espacios y atracciones instaladas en
parques infantiles. Unas limitaciones que van
desde el acceso a los recintos por la existencia
de barreras arquitectnicas que dificultan su
trdnsito por la zona, hasta las caracteristicas
de las atracciones que se presentan de dificil
0 imposible uso para estos menores.

No obstante, en contra de lo que se pudiera
pensar, el problema de adaptacion de los

I I Los parques infantiles son

magnificos instrumentos de
integracion e inclusion de los menores

parques no se cifie a una cuestion econdmica.
Hoy en dia existen, sin excesiva diferencia de
costes, disefios de atracciones adaptadas a
nifios y ninas con discapacidad que les permite
disfrutar del juego en condiciones similares
al resto de sus iguales, evitando con ello su
marginacion y la sensacion de frustracion.

En este contexto, nuestra Defensoria ha
reclamado al Ayuntamiento de Sevilla, tras
la queja interpuesta por la madre de un nifio
afectado por pardlisis cerebral, que establezca
un plan de actuacién que permita definir,
con criterios de racionalidad, aquellas zonas
de la ciudad que requieren de intervenciones
mds perentorias y urgentes en los parques
infantiles, complementando esta iniciativa
con un mapa de recursos de ocio en la ciudad
adaptados a menores con discapacidad.

Esta peticion ha sido acogida
favorablemente por los responsables de la
Corporacién municipal, si bien, su puesta en
funcionamiento ha quedado condicionada a
las disponibilidades presupuestarias.

Sin embargo, muchos nos tememos que,
a pesar de esta voluntad, el proyecto tiene
un horizonte todavia lejano habida cuenta
de que las mencionadas disponibilidades !
econémicas, por desgracia, son escasas Yy
reducidas en la actual coyuntura econdmica.

(Ver Seccion Tercera)
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derecho a la defensa de los menores
infractores se extiende no sélo a las
fases del procedimiento judicial sino
también al desarrollo de las medidas
impuestas por los Tribunales de justicia. Unas
medidas que tienen un cardcter eminentemente
educativo y cuya ejecucion se encuentra
encomendada a la Entidad pdblica, en el caso de
Andalucia a la Consejeria de Gobernacion y Justicia.

De este modo, los abogados defensores,
atendiendo a las obligaciones derivadas de la
propia actuacién profesional, estan legitimados
y deben conocer la evolucién del menor durante
el tiempo que dure la correspondiente medida.
Cuando se trata de una medida de internamiento
en un centro de reforma, es obvio que el letrado
deberd saber aspectos relativos a permisos, salidas,
expedientes disciplinarios y, en su caso, sobre las
medidas de contencién impuestas.

En coherencia con ello, el Reglamento de la Ley
requladora de Responsabilidad penal del menor
(Real Decreto 1774/2004, de 30 de Julio), reconoce
el cardcter reservado del expediente del menor
pero legitima su acceso a una serie de personas y
entidades, entre las que se encuentran el propio
menor, su letrado y, en su caso, su representante
legal, con el tnico requisito de que lo soliciten de
forma expresa a la Entidad publica.

Pues bien, durante 2011 hemos recibido
algunas quejas que denunciaban la falta de
colaboracion de la Administracion a la hora de
facilitar a los abogados el acceso a datos del
expediente de sus clientes, menores de edad,
remitiendo para el conocimiento de dicha
documentacién al expediente que obra en el
Juzgado. Con todo fundamento, los reclamantes
describian que se les estaba limitando el ejercicio
de su funcién profesional ya que resulta crucial
recibir informacion sobre las incidencias del
cumplimiento de la medida de forma puntual,
eficiente y eficaz.

En caso contrario, sin disponer de los informes

Abogados para menores 5

Analizamos el delicado papel
de la defensa para atender

infractores

e incidencia del menor en el centro y sobre su
evolucidn, jcémo proponer al Juzgado alternativas
de medidas diferentes a la actual, como por
ejemplo sustituir el internamiento en régimen
semiabierto por la libertad vigilada?, ;cémo
recurrir ante los 6rganos competentes las medidas
correctivas o disciplinarias impuestas?.

Efectivamente las amplias posibilidades
de actuacion de los letrados en la defensa de
los menores quedarian en papel mojado si no
se adoptan decisiones a tiempo o éstas se ven
condicionadas por el simple hecho de tener que
esperar para su conocimiento al tramite en el
Juzgado.

Asi pues, no cabe otra interpretacion que
la necesaria puesta a disposicién del letrado del
menor tanto de su expediente personal como de
los informes de sequimiento y final que se fueren
produciendo durante la ejecucion de la medida,
siempre que se solicite de forma expresa.

La buena praxis profesional exige para el
profesional del derecho extremo celo en su
actividad para disponer de informacién precisa
y fiable sobre el asunto en el cual ha de aplicar
sus conocimientos, los cuales empleard en la
tutela de los derechos e intereses de su cliente,
en este caso menor de edad. Por tal motivo, no
ha de resultar extraio el interés del abogado
por conocer de primera mano y sin dilaciones los
informes e incidencias que fuera generando el

Ilcumplimiento de la medida impuesta al
/ la efectiva colaboracion
de la Administracion es presupuesto
necesario para garantizar el derechoala

defensa de los menores infractores ’ ’

a menores con medidas de
internamiento en centros de
reforma.

menor de edad, méaxime si parte de sus cometidos
van encaminados precisamente a verificar que la
entidad publica estd ejecutando la medida en los
términos establecidos en la resolucion judicial.

No albergamos ninguna duda sobre Ila
necesaria colaboracién de la Administracion
con las personas que tengan encomendada la
defensa del menor de edad, otorgandole las
mayores facilidades posibles para el ejercicio de
sus cometidos. Estamos plenamente convencidos
de que la relacion de la Administracion con los
abogados defensores ha de ser, necesariamente,
de confianza en su actuacion, en su buen hacer
profesional, y quedando, en todo caso, en manos
del Colegio de Abogados correspondiente la misidn
de reprimir, si llegara el caso, las conductas de
aquellos colegiados que acttien de forma contraria
a la correcta deontologia profesional.

Con estos fundamentos dirigimos a la
Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia
en Malaga la Recomendacidn que sean atendidas
con diligencia y puntualidad las peticiones que
efecttien los abogados defensores de menores que
estén cumpliendo medidas de responsabilidad
penal, relativas al acceso de dichos profesionales
al expediente del menor o puesta a disposicion
de documentacion relativa a la ejecucion de la
medida, conforme a las previsiones establecidas en
el Real Decreto 1774/2004.

Por fortuna, el citado organismo nos ha
comunicado la aceptacién expresa y sin matices de
la sefialada Recomendacion.

(Ver Seccion Tercera)
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La comprobacion alcista de los valores
en compraventa de inmuebles se ha

convertido en una prdctica sistemadtica
para exigir nuevas cantidades.

esta Institucion venimos

observando que cada

VezZ son m4s numerosas

las quejas en las que
contribuyentes denuncian que han sido o
estan siendo sometidos a un procedimiento
de comprobacion de valores, al considerar
la Agencia Tributaria autondmica que,
tras la adquisicion de un bien a través de
cualesquiera de los medios previstos en la ley,
el valor declarado no coincide o no se ajusta al
valor real de éste.

En bastantes casos, el procedimi'ento
de comprobacion de valores concluye en
virtud de Resolucion por la que se acuerda
que efectivamente el valor comprobado es
superior al valor declarado, procediéndose
a liquidar al contribuyente por la diferencia
existente entre ambos valores, declarado y
comprobado.

Pues bien, los contribuyentes afectados
por un procedimiento de esta naturaleza se
quejan de que la Administracion tributaria
parece ignorar las consecuencias de la crisis
econdmica en el mercado inmobiliario,
destacando el hecho de que muchas

compraventas se estan teniendo
que formalizar por un precio que en
la prdctica es inferior al valor fijado
por la Administracion.

Segun exponen, la realidad actual del
mercado inmobiliario estd muy alejada de
la que pretende imponer la Administracion
utilizando unos valores catastrales que son
anteriores a la crisis del sector y aplicando a los
mismos unos coeficientes correctores que en
vez de adaptar el valor del bien a unos precios
reales en continuo descenso, lo incrementan
atn mas.

A este respecto, resultan llamativos los
casos de personas que han sido objeto de
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e precios inmobiliarios.
Menos para Hacienda

resoluciones de comprobacion de valores
en relacion a inmuebles adquiridos en las
subastas organizadas por las entidades
bancarias para la liquidacion del patrimonio
inmovilizado que obra en su poder, por
considerar esa Administracion que los valores
resultantes de tales subastas son inferiores a
los reales de mercado. De igual modo, [laman
la atencion de esta institucion supuestos
de comprobacion de valores que habrian
afectado a adquisiciones de viviendas en
régimen de proteccion oficial.

En la mayoria de estos casos, relacionados
con operaciones de compraventa de
inmuebles, los adquirentes se han visto
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obligados a concertar un préstamo
hipotecario para hacer frente a la
adquisicion, asumiendo con ello unos gastos
y unos compromisos de pago de las cuotas
hipotecarias que les dejan en una situacion
econdmica limite y sin capacidad para
afrontar el pago de las elevadas cantidades
que ahora se les exigen como consecuencia
de la comprobacidn de valores realizada
por la Administracion. (antidades que no
estaban incluidas en el préstamo hipotecario
inicialmente concertado y cuya financiacion
dificilmente va a ser asumido por una
entidad financiera sino es a cambio de unas
condiciones crediticias muy gravosas.

En estas circunstancias, algunas familias,
ante la imposibilidad de hacer frente a estas
liquidaciones, ven como son embargadas sus
cuentas, salarios, y hasta el bien objeto de la
comprobacion, que con frecuencia constituye
su domicilio familiar, produciéndose asi
auténticos dramas familiares.

Ante la situacion descrita,
consideran estos
cudadanos que st "
la Administracion

Tributaria  Andaluza deberia  adoptar
medidas para acompasar la actuacion
tributaria a la realidad actual del mercado
inmobiliario. En este sentido, sefalan que,
si bien es cierto que la Administracion
autondmica carece de competencias para
revisar los valores catastrales, que son los
que sirven de base para el cdlculo de la base
liquidable del ITPAJD, es mds cierto que los
coeficientes que se aplican al valor catastral
del bien para la obtencién de la referida
base liquidable si son establecidos por ese
organismo con plenas competencias.

Es por ello, que consideran que para
ajustar el valor tributario del bien al valor
de mercado en estos momentos deberian
aplicarse por la Administracion unos
coeficientes a la baja.

Algo que, segin
denuncian
los

ciudadanos, es exactamente lo contrario
de lo que realmente esta haciendo la
Administracion tributaria andaluza, como lo
demuestra el dato de que desde el afio 2006
a 2010 este coeficiente se ha incrementado
al alza.

Ante los hechos relatados esta
Institucion, de conformidad a la posibilidad
contemplada en el articulo 10 de la Ley
9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor
del Pueblo Andaluz, ha adoptado Ia
decision de iniciar una Actuacion de Oficio,
-queja 11/5399- al objeto de comprobar la
veracidad de los hechos denunciados y con
el fin de conocer la realidad del problema y
proponer soluciones al mismo.

(Ver Seccion Segunda. Cap. VIII)
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Impago a proveedores

por parte de las administraciones publicas.

Un problema que se agudiza

recurrentes las quejas que nos llegan de proveedores

de Administraciones Publicas de Andalucia y de entes

instrumentales creados por éstas, en las que se relata
el tedioso, costoso y abusivo peregrinar por el que deben pasar para hacer efectivas facturas
giradas por trabajos realizados.

Son los menos, los supuestos en los que tales retrasos obedecen a una coyuntural tramitacion
incorrecta de un expediente o a la aparicion de circunstancias imprevisibles que, de alguna
forma, pudieran justificar un cierto retraso en el proceso de reconocimiento de deuda y abono
de la misma.

En este sentido, se detecta por esta Institucion la existencia de numerosos casos en los que
los desajustes habidos en la contabilidad traen como causa la conformacion de presupuestos
atendiendo a criterios mds que cuestionables y que no responden al principio de prudencia.

Tales circunstancias, unidas a la, a veces, flagrante conculcacién de las més elementales
normas de ejecucion presupuestaria y control de gasto, nos llevan a sospechar que algunas
de las conductas detectadas bien pudieran encuadrarse dentro de tipos penales actualmente
recogidos en el (8digo Penal o en los que, al parecer, van a contemplar anunciadas reformas del
mencionado Cédigo.

No obstante, al margen del debate sobre la oportunidad y las bondades que puedan tener
modificaciones de tal indole, lo que a nuestro juicio resulta mas apremiante es la localizacion
de formulas que permitan desbloquear la situacion que aparentemente presentan algunas de
las entidades que han sido objeto de nuestra supervision, especialmente teniendo en cuenta
las consecuencias tan nefastas que ello acarrea a los distintos operadores econémicos que han
“osado”a contratar con ellasy el efecto en cadena que produce en terceros que ostenten derechos
de crédito y especialmente en los trabajadores y asalariados de las empresas acreedoras.

En este sentido, consideramos que la habilitacion de nuevas lineas de financiacion del
Instituto de Crédito Oficial podrian aliviar los graves problemas de liquidez que presentan
algunas de las Administraciones a las que nos referimos, siempre y cuando dichas lineas no
caigan en los mismos errores de planteamiento que presentaron iniciativas precedentes y que
determinaron la escasa aceptacion de las mismas por las entidades locales destinatarias.
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Nuestra intervencion en las quejas
que nos son planteadas por impagos de
Administraciones suele concluir, con caracter
general, con el dictado de una Resolucion en
la que se incide en lo siguiente:

Recomendacion: Que se proceda, sin
mayores dilaciones, ala aprobacion del Plan de
Disposicion de Fondos de Tesoreria conforme
a lo estipulado en el articulo 187 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

Recomendacion: Que se respete
escrupulosamente el orden de prioridades
establecido en el articulo 187 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de Marzo, para la
expedicion de drdenes de paqgo, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Plan de Disposicion de
Fondos de Tesoreria.

Recomendacion: Que por parte de
la persona que ostente la responsabilidad
de la intervencion de fondos se dé estricto
cumplimiento a lo estipulado en los articulos
214, 215 y 218 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.




Recomendacion: Que se adopten las
medidas necesarias para atender, sin mds
dilaciones que las legalmente estipuladas, el
pago de las cantidades adeudadas a la parte
promotora de la queja, junto con los intereses
que resulten procedentes como consecuencia
del retraso habido en los plazos de pago.

Mencién destacada entendemos que
merece la modificacion operada en julio de
2010 a la Ley 3/2004, de 29 de Diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones
comerciales, a través de la Ley 15/2010.

La misma, por medio de su articulo 4.3, /

impone a la Tesoreria o Intervencion de
las Corporaciones Locales la obligacion de
elaborar, con una periodicidad trimestral,
un informe sobre el cumplimiento de los
plazos previstos en dicha Ley para el pago
de las obligaciones de cada Entidad local.
Tal informe debe incluir obligatoriamente el
niimero y cuantia global de las obligaciones
pendientes en las que se esté incumpliendo
los plazos.

Ademds, el articulo 5 de la norma
exige a las Entidades Locales la tenencia de
un registro de todas las facturas y demds
documentos emitidos por contratistas
a efectos de justificar sus prestaciones,
correspondiendo su gestion a la Intervencion
municipal o al 6rgano que tenga atribuida la
funcion de contabilidad.

De este modo, cualquier factura o
documento justificativo emitido por los
contratistas debe quedar anotado en

tal registro, debiendo efectuarse dicha
anotacién antes de la remision al drgano
responsable de la obligacion econdmica.

Transcurrido un mes desde la anotacion
en el registro de la factura o documento
justificativo sin que el drgano gestor haya
procedido a tramitar el oportuno expediente
de reconocimiento de la obligacion, la
Intervencion o el drgano de la Entidad
local que tenga atribuida la funcion de
contabilidad debera requerir a dicho drgano
gestor que justifique por escrito la falta de
tramitacion de dicho expediente.

Presupuestos viciados, gastos

sin dotacion prevista, trabajos no
reconocidos. facturas sin registrar,
pagos relegados, deudas ocultas. Todo
un corolario de practicas ajenas a la
gestion economica establecida por las

normas que debe ser evitado. , ,

El citado precepto concluye
imponiendoa la Intervencién o al 6rgano que
tenga atribuida la funcién de contabilidad
la obligacion de incorporar al informe
trimestral al que aludimos con anterioridad
una relacion de las facturas o documentos
justificativos con respecto a los cuales
hayan transcurrido més de tres meses desde
su anotacion en el registro y no se hayan
tramitado los correspondientes expedientes
de reconocimiento de la obligacidn o se haya

justificado por el érgano gestor la ausencia
de tramitacion de los mismos.

De este modo, el Pleno, en el plazo
de 15 dias contados desde el dia de la
reunion en la que tenga conocimiento
de dicha informacién, deberda publicar
un informe agregado de la relacion de
facturas y documentos que se le hayan
presentado, agrupandolos segn su estado
de tramitacion.

Considerando la trascendencia que
estos requerimientos legales tienen para
la adecuada gestion econdmica de las
Entidades locales, esta Defensoria del Pueblo
Andaluz va a permanecer especialmente
atenta a que se dé estricto cumplimiento
a los mismos.

(Ver Seccion Segunda. Cap. XII)

19 | resumen del informe anual 2011

O]
o
Bo
@
”%sg
T &
an
o



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/all/themes/zen/dpa1/descargar.php?file=/sites/default/files/administraciones_economicas-ok-IA2011DPA.pdf&seccion=Actuaciones&descripcion=Informe%20Anual%202011%20por%20materias.%20Administraciones%20Econ�micas:

“negocio
eudas

Institucion = viene

recibiendo cada vez

con mas frecuencia

quejas ciudadanas
denunciando la actuacién de determinadas
empresas de cobros de morosos cuyas
practicas parecen superar los limites de lo
aceptable rayando en algunos casos en lo
que podrian considerarse comportamientos
delictivos.

En efecto, la situacion de crisis econémica
ha afectado duramente a muchas personas
y familias que han visto como se

Las empresas de cobro de morosos crecen al ritmo de la crisis. Y también

su feroz competencia por obtener resultados rapidos. El Defensor ha
pedido a la Fiscalia actuar ante los abusos.

sus condiciones de vida tras perder el empleo
y quedarse sin una fuente estable de recursos
econdémicos con la que satisfacer sus gastos
cotidianos y afrontar el pago de las deudas
contraidas en época de bonanza (hipoteca,
coche, etc.)

Con el paso del tiempo los pagos de
conceptos bdsicos para un nivel de vida
aceptable como la vivienda, la luz, el agua,
los alimentos o el vestido comienzan a
verse afectados por retrasos y demoras y
finalmente Ilegan los impagos. Es entonces
cuando muchas familias, impelidas por la
desesperacion, se dejan embaucar por
las ofertas de préstamos rapidos y por /I

dudosas operaciones de refinanciacion

general, no hacen sing sumar nuevos débitos
a los ya existentes, incrementadas con nuevos
intereses y gastos.

Cuando la situacion de morosidad se
prolonga en el tiempo, suele ser frecuente
que las empresas acreedoras encomienden la
gestion de los cobros a empresas dedicadas
especificamente a esta actividad, que han
proliferado enormemente con la presente
risis.

La actividad de gestion de cobros que
realizanestasempresasesperfectamentelegal
y encuentra acogida en nuestro ordenamiento

Llamadas de madrugada,

% dedeudas que, porregla

presiones a familiares, menores
intimidados. Todo vale npara
cobrar. Son prdcticas inaceptables
que se retratan en el Codigo Penal

y merecen su respuesta. , ,

juridicoy enla practicamercantil. No obstante,
a la vista de las quejas recibidas, venimos
advirtiendo que ultimamente, quizds por la
mayor competencia entre estas empresas
0 por las mayores dificultades para el cobro
derivadas de la dureza de la crisis econdmica,
se ha producido un notorio endurecimiento

deterioraban
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en las prdcticas de estas empresas que en
bastantes ocasiones llegan hasta limites que
pudieran considerarse como delictivos.

Asi, nos denuncian las personas que se
dirigen a esta Institucion la recepcion de
llamadas incesantes requiriendo el pago
de las deudas, que no sélo se producen
durante el dia sino que, en muchos casos se
extienden a la noche, utilizando sistemas
de autométicos de rellamada que obligan
a los deudores a mantener descolgados sus
terminales 0 a cambiar de nimero telefdnico
con frecuencia. Dichas llamadas incluyen en
ocasiones todo tipo de amenazas e insultos y
no toman en consideracion si la persona que
contesta es el deudor u otra persona distinta.

En algtin caso se ha denunciado que las
llamadas han sido atendidas por menores,
hijos del deudor, sin que tal circunstancia
haya disuadido a la empresa de cobro de
morosos, antes al contrario, no ha dudado en
informar a los menores de las deudas de sus
progenitores y advertirles que si no pagaban
perderian sus domicilios e incluso irian a la
cdrcel, origindndoles una grave situacion de
ansiedad y anqustia.

También han sido varios los casos en que
se denuncian llamadas o visitas a terceras
personas sin relacion con la deuda que se
pretende cobrar, especialmente vecinos y
parientes del deudor, a los que se informa
de las deudas existentes, vulnerando la
normativa de proteccion de datos, y se les
conmina a realizar gestiones ante su vecino
0 pariente para que haga efectivo el pago. En
ocasiones, estas llamadas y visitas a terceras

personas se repiten una y otra vez, incluso
en horario nocturno, advirtiendo que las
mismas sequirdn hasta tanto no se efectde
el pago de la deuda.

Las quejas recibidas por este motivo, al
incidir en relaciones juridico privadas, no
pueden ser objeto de la intervencidn de esta
Institucion que debe limitar su supervision
a la actuacion de las Administraciones
Publicas. No obstante, siempre informamos
a los promotores de dichas quejas del
derecho que les asiste a formular las
oportunas denuncias en sede judicial en
aquellos supuestos en que las prdcticas de
la empresa de cobro de morosos puedan
ser constitutivas de alguna tipo de delito,
asi como de la posibilidad de denunciar
su situacion ante la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos cuando se considere
vulnerada la normativa de referencia.

Lamentablemente, son bastantes los
€asos en que las personas promotoras de las
quejas nos refieren la escasa efectividad de
las denuncias presentadas, ante la dificultad
probatoria que presentan estos casos,
siendo frecuente que dichas denuncias
queden archivadas sin que las précticas
intimidatorias cesen.

Del mismo modo, la intervencion de la
Agencia de Proteccion de Datos resulta de
escasa eficacia, puesto que la intervencion
sancionadora de la misma exigiria demostrar
previamente que se ha producido la puesta
a disposicion de terceros de los datos de
cardcter personal que han sido cedidos
legitimamente a las empresas de cobros

de morosos. Algo que igualmente presenta
grandes dificultades probatorias.

La creciente gravedad de los hechos
que vienen siendo denunciados ante esta
Institucién, unido a la escasa efectividad
de las medidas propuestas a las personas
afectadas, han determinado que esta
Institucion sienta una profunda desazén
ante la situacion de desamparo en que
quedan los ciudadanos y ciudadanas que
han acudido a la misma denunciando estas
practicas.

Por tal motivo, hemos considerado
oportuno dirigirnos a la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia a fin de
someter a su consideracion la posibilidad
de iniciar una investigacion de oficio sobre
las prdcticas de estas empresas de cobro de
MOrosos.

Asimismo, le hemos pedido que
nos informe acerca de los posibles tipos
delictivos que podrian constituir las
practicas denunciadas y sobre las medidas
de proteccion y defensa que resultarian
mads oportunas en este tipo de casos, a fin
de trasladar esta informacion a las personas
que presentan queja en esta Institucion.

Por Ultimo hemos rogado que se
nos indicara en qué supuestos deberian
ser trasladados a esa Fiscalia los hechos
denunciados en forma de queja ante esta
Institucion, por resultar presuntamente
constitutivos de algin tipo de delito
persequible por la misma.

(Ver Seccion Segunda. Cap. XII)
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Perturbados

por el flujo

Angustiados por la factura

El Defensor analiza los
sistemas de comprobacion
de los consumos de aqua.

Existen contadores que pueden
registrar mas agua que la
consumida.

asunto de posible exceso de
facturacion en el consumo
de agua ha sido objeto de
especial atencion por esta
Institucion durante 2011, por considerar que
podria afectar a un gran nimero de personas.

El caso se origina por una denuncia
relativa a una empresa concesionaria de
la gestion del servicio de abastecimiento
en una localidad sevillana. El denunciante,
con motivo de la renovacion periédica de
su contador, interpuso reclamacion por
considerar excesivo el importe de las facturas
que venia recibiendo desde la colocacion del
nuevo aparato de medida.

Cuando los técnicos acudieron a verificar
su contador, comprobaron la existencia de
un posible desfase entre lo que marcaba el
aparato y el agua efectivamente consumida.
Asimismo, pudo comprobarse que la
colocacién de un tramo recto de tuberia
aguas arriba del contador evitaba el desfase
entre el agua consumida y la registrada que
se habia puesto de manifiesto sin alterar la

instalacion. Al parecer el desfase existente
obedecia a lo que técnicamente se denomina
“perturbaciones de flujo”.

Peseacello, lareclamacion fue desestimada
alegando la empresa que el consumo de agua
en el domicilio era el mismo que el registrado
con el contador sustituido y que el aumento
del importe de las facturas correspondiaa una
modificacion de las tarifas de agua.

Insatisfecho por la explicacion, la persona
afectada se formul6 el firme propdsito de
encontrar una solucion al asunto y acudid en
queja a esta Institucion. Y ha sido durante la
tramitacion de esta queja que hemos podido
conocer la existencia de un desfase entre el
conocimiento técnico relativo a la influencia
que tienen las perturbaciones de flujo en la
contabilizacion del consumo de aqua y la
normativa que regula esta cuestion.

En efecto, a raiz de la Directiva
2004/22/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 31 de marzo de
2004, relativa a los instrumentos de
medida, para la comercializacion
y puesta en servico de
contadores de agua es
requisito necesario que los
mismos tengan en cuenta
y corrijan las alteraciones
derivadas de las “perturbaciones
de flujo”. El objetivo de esta y otras
normas de desarrollo es garantizar

que un contador que se instala para registrar
el consumo de agua en una vivienda presenta
una adecuada precision en la medida y
fiabilidad de la lectura.

No obstante, teniendo en cuenta que ya
existian fabricados y en el mercado muchos
modelos de contadores que no recogian estos
requisitos, la propia Directiva permitié que
los mismos siguiesen homologéndose hasta
octubre de 2006, e incluso establecié un
periodo transitorio de 10 afios, hasta finales
de octubre de 2016, durante el cual pueden
instalarse dichos contadores.

El hecho de que un contador fuese
homologado con anterioridad a 2006 no
quiere decir que el mismo necesariamente se
vea afectado por las perturbaciones de flujo.
De hecho existen modelos homologados antes
de tal fecha a los que no afecta este fenémeno
y otros que evitan las afecciones si se instalan
cumpliendo determinados requisitos.




De este modo conviven en el parque
de contadores de Andalucia los modelos
que se han homologado antes y después
de la entrada en vigor del Real Decreto
889/2006, que supuso la entrada en vigor
de la Directiva Europea. Dentro los primeros,
unos modelos se verian afectados por las
perturbaciones de flujo y otros no, mientras
que los contadores posteriores a 2006 han
sido homologados tras pruebas especificas
que garantizan una adecuada respuesta
ante este hecho técnicamente conocido.

Esto supone que puedan existir en
Andalucia un nimero indeterminado de
contadores que contabilizan en exceso
el agua consumida, con el consiguiente
perjuicio para los consumidores afectados.

I La norma permite instalar contadores de

agua homologados antes de 2006 que no
poseen la exactitud de los nuevos contadores.
Es urgente un proceso de modernizacidn del
parque de contadores.

El problema surge al tratarse de

contadores debidamente homologados, ya
que ello supone que no estdn obligadas
las empresas a sustituirlos hasta que no
concluya su vida dtil, y ni siquiera estan
obligadas a someterlos a pruebas
para comprobar si se ven afectados
por posibles perturbaciones de flujo
que incidan en una correcta medicion
de los consumos.

Asi las cosas, podemos encontrarnos

con un numero importante de familias
andaluzas que se vean obligadas a pagar
por un consumo que no realizan en base a
unos contadores que estdn correctamente
homologados y cuentan con todos los
parabienes legales para sequir funcionando
durante muchos anos. A este respecto,
cabe resefiar que el plazo de vigencia de
un contador desde que se instala es de
un maximo de 8 anos. Dado que pueden
instalarse contadores homologados antes
de 2006, hasta el ano 2016, inclusive, eso
quiere decir que podria haber familias
pagando en exceso por el problema de las
perturbaciones de flujo hasta, nada menos,
que 2024.

Ante esta situacion, el Defensor del
Pueblo Andaluz no puede por menos
que declarar su conviccion de que por
encima de lo que dispongan las normas
en un momento concreto debe prevalecer
siempre el concepto de justicia. Y en base
a ese concepto hemos de decir que no nos
caben dudas de que es notoriamente injusto
que alguien deba pagar por un agua que
realmente no consume.

Por tanto, y para solventar la situacion
creada, estimamos necesario anteponer a
lo que disponen las normas que regulan
a los contadores de suministro de agua,
lo establecido en los principios generales
del derecho, lo que dicta el propio sentido
comdn y lo que de forma inequivoca regulan
las leyes y disposiciones que protegen los
derechos de las personas consumidoras.

Asi, consideramos que cuando se detecte

que algln contador con homologacion
anterior al Real Decreto 889/2006 pudiera
no cumplir con el principio de exactitud
que resulta exigible en las mediciones de
consumo, lo mas correcto para la proteccion
de los derechos e intereses de las personas
consumidoras es que se ordene la realizacion
de las pruebas necesarias para determinar
el comportamiento del contador ante la
perturbacion de flujo.

Si se comprobase que dicho contador
no registra adecuadamente los consumos
realizados deberan adoptarse las medidas
técnicas necesarias para solventar el
problema y, si ello no fuese posible, deberd
procederse ala sustitucion del contadoroala
minoracion de las facturas en un porcentaje
similar al exceso de medicion detectado. Y
todo ello, con devolucién al consumidor de
las cantidades cobradas en exceso.

En este sentido, se ha dirigido
Recomendacion a la Delegacion Provincial
de Economia, Innovacion y Ciencia en Sevilla
con objeto de que ordene la realizacion
de dichas pruebas a los contadores cuya
situacion ha sido denunciada en la localidad
donde se han puesto de manifiesto los
hechos. Asimismo, hemos formulado
Recomendacion ~ al  correspondiente
Ayuntamiento con objeto de que se adopten
las medidas correctoras necesarias en los
contadores o, en su defecto, se sustituyan por
otros que puedan garantizar una adecuada
precision en la medicion.

(Ver Seccion Segunda. Cap. V)
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;Quién defiende a los usUarios de servicios
financieros frente a los AbUSOS?

afos esta

Institucion recibe

un numero

considerable de denuncias procedentes de
personas usuarias de servicios financieros
denunciando posibles abusos a que estarian

(lausulas suelo o participaciones preferentes. Multitud de productos
bancarios ofertados merecen un control previo de las autoridades

para clarificar las condiciones pactadas y garantizar su cumplimiento.

La clientela pide mayor control.

viéndose sometidas por
parte de las entidades
financieras con las que
mantienen algun tipo de
relacion mercantil.

Al tratarse de asuntos
afectantes a entidades
financieras nuestras
posibilidades de actuacion
son practicamente nulas,
ya que, por un lado se F
trata de empresas privadas
que estan exentas de la
supervision del Defensor del Pueblo Andaluz
por disposicion de nuestra Ley Reguladora y,
por otro lado, los organismos publicos que
pueden fiscalizar su actuacion: el Banco de
Espafia, la Comision Nacional del Mercado de
valores (C(NMV) y el Ministerio de Economia y
Hacienda, al pertenecer a la Administracion
del Estado, estan también exentos de nuestra
supervision.

Pese a estas limitaciones competenciales,
hemos  considerado  necesario  dejar

constancia en el presente Informe, no solo de
la gran cantidad de denuncias por posibles
précticas abusivas de las entidades financieras
que venimos recibiendo en los dltimos afios,
sino especialmente de la grave situacion
de indefension en que estén quedando los
ciudadanos y ciudadanas afectadas por dichas
practicas ante la inoperancia y la pasividad
que vienen mostrando los organismos
publicos que deberian defender sus derechos.

Nos parece absolutamentelamentable que

“clausulas suelo”, incluidas en muchos créditos
hipotecarios, en los que resulta evidente y
notorio que las entidades financieras han
aprovechando su posicion dominante para
imponer a sus clientes condiciones financieras
abusivas y claramente perjudiciales para
sus intereses, el Banco de Espafia no solo no
intervenga para cortar de raiz estas practicas,
sino que ademds avale las mismas aduciendo
la autonomia de la voluntad de las partes
contratantes.

Pretender que los particulares y las
entidades financieras estdn en una posicion
deigualdad a la hora de negociar un préstamo
hipotecario y que, por tanto, el cliente es
plenamente libre para aceptar o rechazar las
cldusulas que le exige la entidad, demuestra,
0 un escaso conocimiento de la realidad
cotidiana de las transacciones financieras, o
una palmaria falta de voluntad para defender
los derechos de la parte mds débil en estas
relaciones.

De igual modo, resulta dificl de
aceptar que resulten totalmente indtiles
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las numerosas denuncias por la venta a
clientes minoristas de productos financieros
complejos y dificiles de entender para los
mismos, tales como contratos de permutas
financieras (swaps o Clips) o participaciones
preferentes. Productos que, en muchos
casos, resultan finalmente perjudiciales para
los intereses de sus adquirentes, cuando
no son la causa de graves pérdidas para los
mismos.

Nos cuesta aceptar que las denuncias
por estas prdcticas claramente abusivas
sean desechadas por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores alegando que la
actuacion de las entidades financieras ha
sido correcta al haber cumplimentado las
obligaciones de informacién al cliente que le
exige la normativa vigente.

I I la falta de

informacion

eficaz y clausulas confusas son
prdcticas reiteradas en muchos bancos.
La letra pequena alcanza la categoria de

nanodisefio en el mundo financiero para
excusarse ante la clientela.

Nos resulta cuando menos poco serio
pretender que un jubilado, con 84 afios
y escaso de vista, 0 una ama de casa,
sin apenas estudios, hayan quedado
perfectamente enterados de lo que supone
contratar un swap o de lo que implica
adquirir una participacion preferente de un
banco, simplemente porque han firmado
un documento en el que declaran haber
recibido unos folletos informativos cuyo
lenguaje resulta dificil de entender incluso
para expertos en finanzas.

Si ademds comprobamos que dicho
producto financiero no resultaba en absoluto
adecuado para los intereses y necesidades
del cliente, hasta tal punto que nunca
hubiera sido contratado ni aconsejada su
contratacién por parte de una persona con
conocimientos financieros, y ademds resulta
que como consecuencia de dicho producto
el cliente ha sufrido un notorio perjuicio
econdmico, entonces resulta aun mas dificil
de entender que la CNMV pueda avalar la
licitud de estos contratos amparandose en
la supuesta suficiencia de la informacidn
ofrecida al cliente.

A esta Institucion le resulta dificilmente
creible que un cliente minorista, con
escasos conocimientos financieros y sin
experiencia previa en la adquisicion de
productos complejos, haya podido decidir

w| por propia voluntad dirigirse a una entidad

financiera e insistir en su deseo de adquirir
una participacion preferente o contratar
un swap, Y ello, por mas que la entidad
financiera insista en mostrar un documento

firmado por el cliente en el que, entre otras
muchas cuestiones de compleja y farragosa
redaccion, se incluya una linea en la que
se declara que el producto se contrata a
instancias del propio cliente.

En todos los casos que ha conocido
esta Institucion sobre adquisicion de
participaciones preferentes —y son cientos-
los clientes insisten en relatar como
fueron instados, animados y finalmente
convencidos por los directores de sus
sucursales bancarias para adquirir estos
productos asegurandoles que eran similares
a imposiciones a plazo y no conllevaban
riesgo alguno. Segun sefalan todos los
denunciantes nadie les advirtié nunca de los
riesgos ni les informo de las complejidades
del producto que adquirian. jAcaso todos
mienten?

Estos que estamos relatando no son
sino una pequefia muestra de las muchas
denuncias que estamos  recibiendo
dltimamente relacionadas con posibles
abusos de las entidades financieras. Nuestras
limitaciones competenciales nos impiden
tramitar estas quejas y ofrecer el amparo
que deseariamos a las personas afectadas.
No obstante, no por ello vamos a dejar de
denunciar la escasa diligencia mostrada
hasta la fecha por los organismos publicos
competentes —Banco de Espafa, C(NMV
y Ministerio de Economia- en el ejercicio
de su deber de tutela y salvaguarda de los
derechos de los consumidores afectados.

(Ver Seccion Segunda. Cap. XII)
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Sesion publica
no publicable

La prohibicion de grabar los plenos municipales

vulnera el derecho contenido en el art. 20 de la
Constitucion.

ciudadano planted la queja 11/1882 ante la negativa

de la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de

(adiar (Granada) a autorizar que grabara los plenos

que se celebran en el Ayuntamiento a través de
video y que posteriormente difundia a través de su pagina web. El
ciudadano consideraba que se le estaban prohibiendo ejercer los
derechos contemplados en el art. 20.1.a) de la Constitucidn «a expresar
y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante
(...) cualquier otro medio de reproduccion» y a comunicar «libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusidn», segun el apartado
d) de este mismo precepto.

Desde la Institucion se record6 la amplia jurisprudencia recogida
entre otras, en la Sentencia del Tribunal Constitucional 20/1990, en la
que se recogia que los derechos contemplados en este precepto y que,
ademds de un derecho de cada ciudadano, “significan el reconocimiento
y la garantia de una institucion politica fundamental, que
es la opinion publica libre, indisolublemente
ligada al pluralismo politico que
es un valor fundamental y un
requisito del funcionamiento del
Estado democrético”.

Asimismo, la Sentencia
95/2003 del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad
Valenciana, a propdsito de
una acuerdo de similares

caracteristicas adoptado por un Ayuntamiento de dicha Comunidad
ponia de manifiesto que una limitacion de esta naturaleza “implica
una suerte de censura previa de la obtencion de informacion, privando
de esta manera no sélo al medio de comunicacion demandante de
su derecho fundamental, sino obstando también el derecho a la
informacion de los vecinos”. En fin, al confirmar esta sentencia, el
Tribunal Supremo recordaba que “Los poderes publicos en democracia
se caracterizan por su coherencia y su transparencia; lo primero implica
racionalidad; y lo sequndo, que sus decisiones no sélo pueden, sino que
deben ser conocidas por todos los ciudadanos’”.

/II Qué puede justificar la negativa a conocer y difundir

las sesiones plenarias de los ayuntamientos. Mds que
prohibir deberian ser un servicio obligatorio. Asumir el alcance
de la informacion y la participacion ciudadana en los asuntos

puiblicos es una responsabilidad de todos. , ,

Es verdad que la legislacion de proteccion de datos impone
determinadas limitaciones al acceso, tratamiento y difusién de datos
pero, como recuerda la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en su
Informe 0660/2008, tales limitaciones no pueden servir de argumento
para restringir la grabacién y difusion de unas sesiones como la de los
plenos municipales, que por Ley deben ser pblicas salvo en supuestos
excepcionales en los que pueden quedar afectados el derecho
fundamental a que se refiere el art. 18 de la Constitucion.

De acuerdo con todo ello formulamos una
Recomendacidn, que fue aceptada por el Ayuntamiento
de Cadiar, destinada a que no se impidiera al
reclamante grabar los Plenos y su difusion y una
segunda con objeto de que se informara a todos
los participantes en el Pleno Municipal que sus
sesiones podian ser grabadas para su posterior
difusion a través de medios de comunicacion.
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Aio tras ano, llevamos recibiendo quejas de reclamantes que en
sus escritos denuncian la desocupacion de viviendas protegidas,
ya sean de promocion publica o privada, en sus municipios de
residencia.

el caso de los reclamantes,

se trata de humildes

familias que se encuentran

en situacion limite y que no
entienden que pese a la necesidad de un
techo digno que tienen, existan viviendas
financiadas, parcial o totalmente, por los
poderes publicos desocupadas.

Obras Publicas y Vivienda; ésta, a su vez y
a través de EPSA, en algunos casos nos dice
que son los Ayuntamientos los que deben,
al menos, detectar cuando las viviendas
estan desocupadas y comunicarlo a EPSA.

Todo ello no hace sino poner de
manifiesto hasta qué punto existe, en
el mds estricto sentido del término,
un “descontrol” de la ocupacién de las

iviendas protegidas.

Es verdad que en ocasiones se verifica,
después de nuestra intervencién, que
0 bien la vivienda denunciada estaba
ocupada legalmente, o que la unidad
familiar adjudicataria de la vivienda no
residia temporalmente en ella por una
causa legalmente justificada. Ahora bien,
en otros casos no sélo comprobamos la
desocupacion de la vivienda, sino que
ello no ha sido posible verificarlo si no
es después de un sinfin de peticiones de
informe, resoluciones, etc.

Actuaciones que ponen de manifiesto
la ausencia de un interés serio en el
control del uso y destino normal de estas
viviendas. La indeterminacion de Ila
competencia de inspeccion es frecuente
que se plantee. Asi, los Ayuntamientos, a
veces, nos dicen que la competencia de tal
inspeccion corresponde a la Consejeria de

amente en ellas.

Actualmente, es preciso, mds que
nunca, si cabe, poner en valor el parque
de viviendas protegidas y ello pasa
necesariamente no sélo por rehabilitar los
inmuebles y potenciar su mantenimiento,
sino también por vigilar que las viviendas
que se financian, total o parcialmente,
con cargo al sector pdblico y, por
tanto, de la sociedad, se ocupen como
residencia habitual y permanente de
sus adjudicatarios y, en caso contrario,
se recuperen para ser adjudicadas a las
familias que estén dispuestas a asumir esta
obligacion.

(Ver Seccion Segunda. Cap. I1)

v
ﬂ i No es tolerable que las Administraciones gibemass™

Piblicas, en sus distintos dmbitos competenciales,
no inspeccionen eficazmente que los beneficiarios de
viviendas protegidas residan efectiv.

N Nt
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LaT() rre CaJaSO | genera un amplio debate

en la ciudadania en torno a su Iega | Idad
y su impacto sobre la ciudad y el paisaje

Solo el comienzo de las obras ha sido capaz de despertar las

opiniones de la sociedad. Y algtin que otro criterio de protagonistas

del proceso.

este ejercicio hemos ultimado
la tramitacion de la queja
09/1900, presentada p'or una
plataforma  ciudadana en
la que, ademds de su disconformidad con
el impacto negativo que iba a generar la
construccion de laTorre Pelli, o edificio Cajasol,
en el paisaje de la ciudad, singularmente en
el patrimonio histérico artistico, declarado
por la UNESCO Patrimonio de la Humgnidad,
consideraban que la licencia otorgqda era
nula de pleno derecho.

Por nuestra parte se realizd unafamplia

investigacion, visitando personal de |la
Institucion la Gerencia Municipal de Urbanismo
de Sevilla para acceder a la documentacion
relativa al Plan Especial de Reforma Interior
ARI-DT-10, Puerto Triana, y al otorgamiento
de la licencia de construccion.

Una vez examinada esta documentacion,
el Defensor del Pueblo Andaluz considerd,
por los motivos que se expresan en un
amplio informe que hemos sintetizado en
el texto del Informe Anual al Parlamento
de Andalucia, que en lo concerniente a la
tramitacion del PERI y al otorgamiento de la
licencia no se habian observado infracciones
al ordenamiento juridico que llevaran a instar,
tal y como pedia la plataforma ciudadana
proponente de la queja, la anulacion de la
licencia otorgada.

Cuestion distinta era la valoracion
que se podria hacer del impacto de esta
edificacion, no por motivos de legalidad sino
de oportunidad en relacién con el lugar en el
que estd situada y su entorno. Se trata éste de
un concepto que esta en el centro del debate



planteado, habida cuenta de las consecuencias que podria tener el punto de vista que, al respecto, mantenga la UNESCO sobre la incidencia en
el patrimonio histdrico artistico de la ciudad. Ldgicamente, dadas las competencias de la Institucion, no podiamos sino respetar las distintas
opciones que se mantuvieron por los interesados y los medios de comunicacion sobre este asunto.

No obstante, esta Institucion mostré su clara disconformidad respecto de algunos aspectos que, a nuestro juicio, no habian sido objeto de
un tratamiento adecuado por parte del Ayuntamiento de Sevilla:

En primer lugar, hubo, durante la tramitacién del PGOU, en lo que concierne
a la posible actuacion a realizar en este espacio, una falta de transparencia,
habida cuenta de que la prevision inicial de construir un edificio de 30 plantas
se sustituyd, tras las alegaciones de la ciudadania, por la expresion “No obstante,
la determinacidn de los pardmetros de ocupacion y altura serdn adaptados por el
PERI sobre la base de una propuesta de calidad”. No hace falta poner de manifiesto
que un PERI, que fue el instrumento en el que se concreté la altura del inmueble,
todos sabemos que no es una figura de planeamiento que habitualmente
consigue un proceso participativo de la ciudadania. Por tanto, la prevision de
edificar un inmueble que tanto debate ha originado en la ciudad de Sevilla ha
tenido desde el principio un déficit de transparencia y de participacion ciudadana
que, creemos, habria sido imprescindible en un proyecto de estas caracteristicas.

dp lgllelfeel’ﬁ(s)or del

En sequndo lugar, no creemos que se haya previsto, al tiempo de otorgarse la
licencia, las respuestas que, en términos de movilidad y transporte, va a necesitar
el uso de este inmueble. Por ello, formulamos una Recomendacion en el sentido
de que se adoptaran las medidas oportunas para garantizar, con la fiabilidad
necesaria, que las infraestructuras -previstas para garantizar la funcionalidad en
términos de movilidad del flujo de personas y vehiculos que, sobre la ciudad
y su entorno, va a generar la puesta en funcionamiento de los servicios en la
Torre (ajasol- van a estar operativas al tiempo de la concesion de la licencias
urbanisticas a tal efecto.

En tercer lugar, consideramos muy necesario que las recomendaciones que
habia realizado la Comision de Expertos en el “Estudio del Impacto de la Torre
Cajasol sobre los Edificios Declarados Patrimonio Mundial en Sevilla”

Finalmente, sobre un informe no emitido a tiempo por la Consejeria de Obras
Puiblicasy Vivienda a tenor de lo establecido en los arts. 31y 32 LOUA, se interes6
que esta Consejeria, en lo sucesivo, se pronunciara de forma expresa en aquellos
aspectos que, por su naturaleza, pudieran incidir sobre dmbitos sectoriales de
competencia autonémica.

(Ver Seccion Segunda. Cap. Il)
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referimos a familias

que viven hacinadas

en un inmueble

on insuficientes
habitaciones, o que se ven obligadas a
compartir con otras unidades familiares una
misma vivienda. Viviendas que, ademds, no
deben recibir tal calificacion por el estado
general del inmueble, la existencia de
importantes humedades o el riesgo para
sequridad de sus residentes; a veces, estas
familias se ven obligadas a vivir con familiares
con los que, por motivos de consumos de
drogas, enfermedades mentales, etc., es muy
dificil, o imposible, la convivencia.

Teniendo en cuenta el perfil de las familias,
y las personas que se encuentran en esta
situacion, el tipo de vivienda que necesitan
es el denominado viviendas de promocion
publica para la integracion social. Son
familias, como sefala el Plan Concertado de
Vivienda y Suelo de Andalucia, con especiales
dificultades sociales, que no superan el IPREM
o familias que superdndolo se encuentran
en situaciones de exclusion social por la
imposibilidad de acceso a una vivienda.

Pues bien, las promociones y nimero de
viviendas que se construyen en Andalucia
para esta finalidad es cada vez menor. Las

( ]
Sin promociones
La ausencia de promociones de viviendas destinadas a atender a la poblacion mas\.'\

necesitada coloca a este sector de la poblacién en una situacion limite y sin esperanzas.

Administraciones Pdblicas saben que los
costes que originan la construccion de la
vivienda que va a tener unos alquileres muy
bajos no son recuperables a corto o medio
plazo, y, en un momento en el que existen
graves problemas de financiacion de las arcas
pblicas, apenas destinan medios para ofertar
estas viviendas que hoy son més necesarias
que nunca.

Ldgicamente, el Defensor del Pueblo
Andaluz, en la situacion econdmica en la
que nos encontramos, no puede exigir que
se dé respuesta, a corto o medio plazo,
a un problema acuciante y que exige
una respuesta costosa por parte de las
Administraciones Publicas. Ahora bien,
creemos que todas las Administraciones
deben asumir un compromiso minimo de B L, f
destinar a la construccion « A

de estas viviendas un Afio tras afio estamos recibiendo quejas en las
Rpcenitaje gerSyppadoage que se pone de manifiesto situaciones de extrema
las promociones y/o de las i » :
viviendas que se construyen,  ICGEEEUTUEN ElTEN DL ENEI G IITEY

con algunos de sus miembros menores y que necesitan
donde no hay financiacion,

(on urgencia una vivienda. [ae
no se pueden garantizar = h“'\.. .. r.
LA

Todos entendemos que

1 L
econdmicamente  derechos \

més alld de los limites reales que ofrecen (RN WA "
los presupuestos pblicos, pero es dificil de



comprender que determinadas necesidades
queden, en la prictica, totalmente
desatendidas. Esto, no nos engafiemos,
en la actualidad es una realidad
de muchos municipios de
Andalucia: ante la demanda
de viviendas, en su dia
[lamadas sociales, no
hay respuesta alguna
desde el  sector
[ pdblico.

"‘"-.‘ _ Se trata  de

| / supuestos cuya

descripcion de los hechos

nos llevan a pedir informe
sobre qué ha ocurrido con la solicitud de
vivienda de la persona que reclama. Desde
el Defensor del Pueblo Andaluz no se puede
dar la espalda a una familia privada del

-r'-l'-—"
15T

derecho constitucional a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada. Sin embargo,
una y otra vez nos vemos obligados a cerrar
el expediente sin que la peticion haya sido
atendida, sin que haya esperanzas de ser
satisfecha, ya que no se indica plazo alguno
para atender esta demanda.

Mientras tanto, la obligacion que
contempla el art. 25 del Estatuto de
Autonomia de Andalucia sélo le exige a
los poderes publicos realizar promociones
publicas de vivienda, por lo que no
aporta nada nuevo a la prevision del art.
45 de la Constitucion. De hecho, para su
cumplimiento basta con el hecho de que
los poderes piblicos realicen promociones
publicas de viviendas cualquiera que sea su
entidad y naturaleza.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz,
pese a recibir una y otra vez una respuesta
insatisfactoria y frustrante a nuestra
peticion de que se atienda a estas
familias, continuaremos tramitando
estos expedientes pues en base a
las obligaciones que para esta
Institucion se derivan del art.
41 y 128.1 del Estatuto de
Autonomia de Andalucia,
no podemos inadmitir
una queja cuando sabemos
que no se estd garantizando
un derecho: en este caso, el de
g7 disfrutar de una vivienda digna y
adecuada.

(Ver Seccion Primera)
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Sin la ayuda prometida

La supresion de determinadas subvenciones y los graves retrasos
que se producen en la concesion de algunas de las ayudas que se

de propietarios que, confladamente, habian
puesto a disposicion, a través de las Agencias
de Fomento de Alquiler, sus viviendas en
alquiler, vieron frustradas sus expectativas de
recibir los 6.000 euros que se ofertaban para
estimular el mercado del alquiler.

Aunque la norma estatal era clara, en el
sentido de que las ayudas tenian por limite
la prevision presupuestaria aprobada, el
hecho de que cada afio se realizara una nueva
prevision en los Presupuestos Generales del
Estado para este fin, hizo creer, y nadie informé
de lo contrario, que todos los propietarios que
ofertaron sus viviendas, tarde o temprano,
iban a recibir las ayudas.

Lo ldgico hubiera sido que
existiera una fluidez informativa y
una trasparencia respecto de la

consignacion  presupuestaria
existente, el ndmero de
solicitudes  recibidas 'y
la posibilidad real de
recibir  las  ayudas
entre  las  propias
Administraciones, las

Agencias de Fomento de
Alquiler y los solicitantes de las
ayudas.

Sin embarqo, al ser muy superior

mantienen, causa desatencion y frustracion en los solicitantes.

el nimero de solicitudes a las distintas
cantidades asignadas en los sucesivos
Presupuestos Generales del Estado y al
desaparecer finalmente las ayudas sin que
se informara a la ciudadania, hizo crecer un
stock extraordinario de solicitudes de ayudas
no atendidas. Esto con el agravamiento de que
la mayoria de los solicitantes creian que, tarde
o temprano, iban a recibir las ayudas. Es més,
en no pocas ocasiones se les decia que “a lo

promocion social del alquiler no
ha funcionado. Las expectativas se han
hundido con una evidente carencia de fondos y

con una gestion muy deficiente.

mejor” volvian estas ayudas, incluso después
de haberse suprimido normativamente.

Ademds, aun en el supuesto de
que se hubieran vuelto a contemplar,
previsiblemente sélo se hubiera podido
atender un porcentaje de las que cumplian
los requisitos. En tal caso, jcudl hubiera sido el
criterio, si mientras que en unas Delegaciones
Provinciales de la Consejeria de Obras Publicas
y Vivienda se estaban denegando por haberse
suprimido y, en otras, no se resolvia
por si alguna vez se creaban
nuevas ayudas?.

La situacion ha sido cadtica, la
falta de transparencia enorme vy,
creemos, que éste no es el camino
para fomentar que se robustezca el
mercado del alquiler, tan necesario en
nuestro pais.

Esta dramdtica situacion
nos llevdo a formular,
en el curso de la queja
11/985, abierta de oficio, a
la Consejera de Obras Pdblicas
y Vivienda = Recomendacion
para que se recordara a todas las
Delegaciones Provinciales el deber
legal de dictar resolucion expresa en todos



los procedimientos y a notificarla cualquiera
que sea su forma de iniciacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.1 LRJPAC,
resolviendo, en consecuencia, lo que proceda
en los expedientes de ayuda a propietarios de
viviendas libres cedidas en alquiler que estan atin
pendientes.

También  formulamos Recomendacion
para que, no obstante lo anterior, i la Consejeria
considerabaqueexistialaposibilidadrealyciertade
que las ayudas, pese a haber sido ya expresamente
derogadas de los Planes de Vivienda vigentes
(estatal y autondmico) y pese a haberse agotado,
e incluso superado, el presupuesto disponible y
los objetivos conveniados con la Administracion
estatal, pudieran ser objeto de nueva dotacién
presupuestaria para atender las solicitudes
pendientes, deberia, bajo su responsabilidad,
comunicar a todas las Delegaciones Provinciales
la necesidad de informar, con claridad, a todos los
solicitantes pendientes de recibir estas ayudas, asi
como del sentido del silencio por si decidian acudir
a los tribunales. En caso contrario, instdbamos a
que se resolviera lo que fuera procedente sin mds
dilacion.

Por dltimo, queremos destacar la situacion en
la que se han encontrado los solicitantes de las
subvenciones por ayuda para alquiler a inquilinos
de vivienda, pues segin hemos constatado con
la tramitacion de decenas de quejas, se han
producido retrasos, en algunos casos, de mds de
dos afos para resolver la solicitud, circunstancia
que coloca en una dificil posicién a quien confia en
la subvencién para poder abonar la renta mensual
del alquiler.

(Ver Seccion Segunda: Cap. I)
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Nueva arquitectura.

Decadentes barreras

El edificio Metrosol-Parasol de
Sevilla no posibilita la plena
accesibilidad para las personas
discapacitadas. Un proyecto

bandera de la modernidad
no es capaz de acoger a todas
las personas garantizando su
pleno disfrute.

incorporacion de la

denominada “nueva

arquitectura” a la ciudad

construida ha generado, y
siempre dard lugar a ello, amplios debates
entre la ciudadania y los expertos sobre
la conveniencia de que determinados
proyectos de edificacion, infraestructuras,
etc., se incorporen al paisaje de la ciudad.
Asi ha ocurrido, en el caso de la ciudad de
Sevilla, con determinados inmuebles e
infraestructuras de la Expo 92, el edificio
Metrosol-Parasol  (también  conocido
como Las Setas), la Biblioteca Central de la
Universidad de Sevilla (encargada a Zara
Hadid), o la Torre Cajasol de Pelli.

Ahora bien, en todo caso y mds alld
del debate sobre su impacto, el valor
arquitectonico, estético o, en su caso,
artistico que pueda poseer, la decision

de autorizar proyectos arquitectonicos
innovadores no puede obviar el marco
juridico referencial que, en todo caso, ya
sea por razones de legalidad urbanistica, de
patrimonio histdrico o de funcionalidad, se
debe respetar.

Un inmueble destinado a ser utilizado
por toda la ciudadania no puede prescindir,
teniendo ademds una vocacion de “uso

publico’, de la accesibilidad. En el caso del
edificio Metrosol-Parasol, también conocido
popularmente como “Las Setas’, de Ila
ciudad de Sevilla, el Defensor del Pueblo

@ Andaluz abrié de oficio la queja 11/2468

cuando conocimos que el ascensor llegaba
hasta la zona del mirador, pero las personas
discapacitadas usuarias de sillas de ruedas
solamente podian transitar durante un
reducido espacio en las cercanias del mismo,
encontrandose a continuacion con escalones
que impedian acceder al resto del mirador.
Mirador que, por otra parte, presentaba unas
pasarelas que, segun estas noticias, tampoco
parecian atenerse en las pendientes que
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presentaba a lo recogido en la normativa de accesibilidad vigente en el momento en que
se aprobd la ejecucién de dicho proyecto, con lo que nos encontrdbamos que se carecia
de itinerarios practicables para personas con movilidad reducida que permitieran
acceder a la totalidad de las instalaciones.

También se sefialaba en las noticias que, en aquel momento, el ascensor no permitia
parar ni en el Mercado de Abastos, ni en la Plaza Mayor, impidiéndose su uso por las
personas usuarias de sillas de ruedas.

En su respuesta, la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla
nos decia que el trazado de la parte superior de las copas de los diferentes parasoles por
los que transcurre condiciona su pendiente y las zonas peldafieadas, aunque las personas

usuarias de sillas de ruedas si tienen acceso a la pasarela

. perimetral situada en la plaza 3, afiadiéndose que,

I Lanueva arquitectura, con objeto de paliar la falta de accesibilidad que
como alternativa estética inicialmente padecia el proyecto técnico, se haba

yfuncional expresiva de nuestro dotado al edificio de una oruga salvaescaleras
!

. o | que hace posible el acceso. Finalmente, se
tiempo, debe ser respetuosa con e aclaraba que si era posible acceder en

marco juridico en el que necesariamente silla de ruedas en ascensor a la zona de

debe encuadrarse. No tolera bien que se la Plaza Mayor, al Mercado de Abastos . §
al Paseo Arqueoldgico, situado en la planta -

repitan rancios olvidos de movilidad RSN TRN .

yparChesanadldoscontra Tras la valoracion realizada de |la

barreras de acceso. normativa aplicable, que se puede encontrar
en nuestra pagina web, en el apartado de

resoluciones, a finales de 2011 formulamos a
la citada Gerencia Municipal de Urbanismo Recordatorio del deber legal de observar
el art. 37.1.5° del Estatuto de Autonomia de Andalucia, y los arts. 46 y 48 de la Ley
1/1999, de 31 de Marzo, de Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, asi
como Recomendacion de que, en futuros proyectos o edificaciones que se aprueben
0 ejecuten, se tenga en plena consideracion el concepto de accesibilidad segin viene s
recogido en el Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento |
que requla las normas para la accesibilidad, entre otras, en la edificacion en Andalucia,
de forma que sea posible para cualquier persona discapacitada, sea o no usuaria de
silla de ruedas, la utilizacion y disfrute de todos sus espacios pdblicos en condiciones de
igualdad, sequridad y autonomia, como el resto de la ciudadania.
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‘demandabamos el
«de su numero, su extension a

La crisis econdmica
en el ambito de IaJ UStiCia

son cuatro los afos transcurridos

desde que empezamos a

detectar en las quejas recibidas

la~evidencia de una crisis
econdmica que en esos momentos acababa de
empezar y que nunca imaginamos se fuera a
prolongar por tan largo periodo.

Y lo hicimos tras comprobar, siempre a la
luz de ese auténtico termémetro social en que
se constituyen las quejas que nos formula la
ciudadania, que el extraordinario aumento
que experimentaron en el afo 2007 los
procedimientos concursales habia provocado
el colapso de los dérganos judiciales

ue conocen de esta materia, I
ﬂ)s Juzgados de lo Mercantil,

respecto de los que ya entonces
aumento

las provincias andaluzas donde
aun no existieran y, en tanto se

)/

su demanda. A las pocas semanas recibe su
itacion para juicio. Se apresura para gestionar

materializara dicho incremento, se les dotara
de medidas de refuerzo.

Recientemente  los  medios  de
comunicacion se han hecho eco de la denuncia
de la Junta de Jueces de los Juzgados de
Sevilla poniendo de manifiesto que la carga
de trabajo de los dos juzgados mercantiles
de Sevilla supera en un 194% el médulo que
el Consejo General del Poder Judicial estima
adecuado, y ello pese a contar con dos jueces
de refuerzo.

Si, como deciamos al principio, ya hace
casi un lustro que denunciamos nosotros
la situacion, no parece que la misma haya
mejorado, antes bien, y como, por otra parte,
es ldgico dada la prolongacion de la critica
situacion econémica en la que aun estamos
inmersos, ha empeorado notablemente, pues
se estima que, s0lo para la provincia de Sevilla,
el incremento de 6rganos judiciales deberia
alcanzar el numero de seis, y mientras tanto,
como medida imprescindible, habria que

Un trabajador despedido presenta

su defensa hasta que lee con detalle [a fecha: le
quedan dos afios.

duplicar la plantilla de funcionarios con la que
ahora cuentan los juzgados de lo mercantil
sevillanos.

Las cifras que se manejan en esta puesta
en conocimiento de la opinién pdblica del
problema por parte de la Junta de Jueces son
las de que si en el afio 2007 se registraron 37
procedimientos concursales, en 2008 fueron
154,150 en 2009, 217 en 2010y 242 en 2011.

Poco después empezamos a detectar
parecidas disfunciones en el dmbito de
los Juzgados de lo Social, en los que tras
disminuir la conflictividad laboral durante los
afos de bonanza econdmica anteriores, los
procedimientos por despidos y reclamaciones
de cantidad constituian una excepcion entre
cuestiones mas técnicas.

El repunte de casos de despido, de
resoluciones de contrato a instancia del
trabajador por falta de pago de ndéminas
o de reclamaciones de cantidad, han
ido provocando graves retrasos en los
sefialamientos, que en el presente ejercicio,
y en lo que respecta al orden jurisdiccional
social, podemos ejemplificar en casos en



que la
presentacion de la demanda llega al afio y
medio, 0 incluso a los dos afos.

demora en sefalar juicio tras la

Y siguiendo con el orden jurisdiccional
social, también la crisis se ceba en
corporaciones locales que no pueden
hacer frente a las indemnizaciones que
estan condenadas a abonar a trabajadores
despedidos, para lo que incluso llegan a
ofrecer inmuebles no afectos a servicios
publicos.

Pero no cabe duda de que la crisis
econdmica ha hecho mella también en
los Juzgados del orden jurisdiccional civil
al incrementarse de manera alarmante el
nimero de ejecuciones hipotecarias, de
reclamaciones de efectos impagados, de
procedimientos ejecutivos, de desahucios
por falta de pago de la renta arrendaticia,
de todo cuanto tiene que ver con la
disminucion de los ingresos y la consecuente
imposibilidad de hacer frente a las deudas
contraidas.

I I (risis. Impagos, despidos,

incumplimientos. Mds conflictos y
litigios ante unos drganos judiciales

que llevan ya afios ahogados en la

saturacion de asuntos.

77

De manera especial, en el caso de
los procedimientos relacionados con
separaciones 0 divorcios se observa un
notable aumento de las ejecuciones
de sentencia en cuanto a las medidas

econémicas inherentes a la ruptura
matrimonial.

Desde el punto de vista del conyuge
que ostenta la guarda y custodia de los
hijos menores, para los que se ha sefialado
la oportuna pension de alimentos, se ha
producido un aumento de las reclamaciones
de dicha pension por impago del obligado

a prestarla, y desde la dptica del obligado
al pago, un incremento de las solicitudes
de modificacion de dichas medidas por
disminucion, o incluso desaparicion, de
los ingresos con que contaba al tiempo de
sefialarse las mismas, en consonancia con
la disminucién o desaparicion de los que
se tuvieron en cuenta para cuantificar la
pension cuya modificacion se ven obligados
a solicitar tras haber perdido el trabajo e
incluso agotado la prestacion por desempleo.

Como puede verse, la repercusion de la
crisis en el dmbito de la Justicia alcanza atodo
y a todos los que tienen
que vérselas con ella.

Frente a ello, la escasez
de recursos econdémicos
que también afecta a la
Administracion  impide
que las tasas de pendencia
y congestion disminuyan,
no siendo precisamente
el mejor momento para
incrementar el ndmero
de drganos judiciales,
pese a no caber duda de
la urgente necesidad de
hacerlo.

TE= il

(Ver Seccion
Primera)
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Problemas

de financiacion en

Juzgados de Paz

de pequenos municipios.

lo largo de todo el afio 2011 hemos

ido recibiendo un importante nimero

de quejas provinentes de secretarios

y secretarias de Juzgados de Paz de
los llamados iddneos, que asi son conocidos
quienes sin ser funcionarios judiciales
ejercen sus funciones en Juzgados de Paz
pertenecientes a municipios de menos de
7.000 habitantes, que aseguraban no haber
recibido el pago correspondiente al primer
trimestre del afio, que hasta el momento
venian percibiendo con la debida y adecuada
periodicidad.

Se trata de una pequefia cantidad
que dicho personal recibe en concepto de
indemnizacion, fraccionada en cuatro plazos

trimestrales, y al parecer la falta de pago
de la misma podia obedecer a un cambio
de normativa al respecto, concretamente
a la derogacion de que ha sido objeto la
Orden de 30 de Noviembre de 2009, por la
que se establecian las bases requladoras de
los procedimientos para la concesion a los
Ayuntamientos andaluces para la mejora de
la infraestructura y gastos de equipamiento
de los Juzgados de Paz, por la Orden de 23
de Diciembre de 2010, en virtud de la que
la Consejeria de Gobernacidn y Justicia, que
hasta ese momento abonaba dichos pagos

directamente a sus perceptores, habia dejado
de hacerlo al recaer la obligacion en los propios
Ayuntamientos, cuya falta de liquidez, asi
como cierta ausencia de explicaciones sobre
el manejo de dicho cambio de normativa,
habia provocado que los secretarios judiciales
llevaran sin percibir su indemnizacién desde
que comenzara el afio 2011.

No se atienden los pagos al
personal de estos Juzgados encargados
de los registro civiles y de garantizar la
presencia mas proxima de la Justicia en
nuestros pueblos.



% |

Pero como la situacién era confusa, sin que por parte de ninguna de las
administraciones implicadas hubieran recibido explicacion alguna al respecto,
conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 10 de nuestra Ley reguladora'l
sobre la posibilidad de iniciar actuacion de oficio, asi lo hicimos atendiendo a
lo dispuesto en el articulo 29 del Estatuto de Autonomia de Andalucia sobre la :
garantia de la calidad de los servicios de la Administracion de Justicia, ello en l .
relacion con lo establecido en el 145y, fundamentalmente, el 152 del mismo texto ¥
legal sobre justicia de pazy proximidad, en el marco de las competencias atribuidas
al correspondiente Departamento de la Consejeria de Gobernacion y Justicia, a la
que solicitamos nos informara sobre la realidad del problema expuesto asi como,
€n su caso, sus posibles soluciones.

De la contestacion recibida al respecto se desprendia que los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el 2011 en el capitulo
de justicia no habian reservado ninguna partida para el pago del personal idéneo
que desempeiie el puesto de Secretario de Juzgado de Paz en municipios de menos
de 7.000 habitantes, ya que el abono de las indemnizaciones de este personal se
debe entender integrado en los Fondos de Participacion de las Entidades Locales,
siendo, por tanto, los propios municipios los que tienen que reservar la parte que
consideren oportuna de esos fondos, para pagar al citado personal idéneo.

Dificil situacion a la que se enfrenta la provision de los medios personales y
materiales a los Juzgados de Paz, dependiente ahora de unos Ayuntamientos cuya
economia no parece estar muy saneada que digamos en los tiempos que corren,
lo que podria dar al traste en cuanto al funcionamiento de los Juzgados de Paz
afectados si las corporaciones locales no asumieran este nuevo papel financiador
que le ha sido asignado.

En ese sentido, nos estamos planteando la conveniencia de realizar frente a
la administracion autondmica de justicia alguna recomendacion en orden a la
clarificacion de las competencias de las corporaciones locales afectadas, pues
durante todo el ejercicio que comentamos nos han seguido llegando quejas del
personal secretario asegurandonos que los Ayuntamientos nada quieren saber del
pago de las indemnizaciones, lo que podria dar lugar a la paralizacion de unos
Juzgados entre cuyas principales competencias esta la de la gestion del Registro
Civil, donde se practican las inscripciones de nacimiento, defuncién, matrimonio,
cuestiones todas, en definitiva, no ya cruciales sino imprescindibles para la
ciudadania.

(Ver Seccion Segunda. Cap. VI)
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Muerte digna

Por encima de protocolos y directrices, la comprension y el respeto

son las claves de la mejor atencién. Sequimos recibiendo quejas por
servicios inadecuados ante estos delicados momentos.

iniciativas que se han

promovido para llevar a

cabo la regulacion de los

derechos de las personas
en el proceso de muerte, han generado desde
siempre un singular debate, con posiciones
encontradas  fuertemente ideologizadas,
sobre todo por la focalizacion del asunto en
torno a la cuestion de la eutanasia.

Los precedentes que en este dmbito se
han producido, que han conducido incluso
a procesos judiciales en el orden penal, la
necesidad de otorgar un soportelegal a
lo que ha venido siendo una practica
habitual de los profesionales
sanitarios, y la garantia de la
prevalencia de la voluntad
del paciente, han llevado a
que nuestra Comunidad
Auténoma se
conviertaen pionera
de la elaboracion
normativa en
este  ambito,
on la
promulgacién
de la Ley 2/2010,
de 8 de Abril, aunque

también nos constan intentos requladores
de otras Comunidades, y fundamentalmente
en el dmbito estatal, que ain no se han
materializado.

Junto a la consagracion del derecho
a decidir del paciente, que no es sino la
traslacion a este ambito del principio de su
autonomia, y la posibilidad de que el mismo
se consagre en una expresion anticipada de
sus deseos, la cual se registra a fin de que
sea consultada en el momento en el que el
declarante no tenga capacidad de discernir; se

recogen toda una serie de aspectos que
tratan de asegurar que la dltima etapa de
la vida y el momento del fallecimiento se
rodeen de la mdxima atencion por parte
de los dispositivos sanitarios, garantizando
la asistencia al paciente y sus familiares o
cuidadores en mdltiples aspectos, el control
del dolor, y la intimidad y acompafnamiento,
cuando el desenlace se produce en régimen
de hospitalizacion.

Todos estos aspectos se insertan en
el dmbito de lo que hemos denominado
“humanizacion de la asistencia’, cuya
instauracion ~ venimos  demandando
desde hace tiempo en todos los centros
asistenciales, fundamentalmente en los
hospitalarios, y con mds intensidad si cabe en
el drea de urgencias, y que se traduce en una
atencion particularizada de las circunstancias
individuales de los usuarios.

Ciertamente el tiempo de andadura
de la Ley aludida es escaso, pero no por
ello insuficiente para constatar que sus
previsiones resultan incumplidas en muchos
casos, y que en la actualidad los hospitales
no retnen condiciones funcionales y
fundamentalmente materiales, para poder
satisfacer sus requerimientos.

Como muestra de ello, durante
el pasado ejercicio recibimos
diversas quejas en las que,
al margen de la atencion
sanitaria considerada desde
una perspectiva estrictamente
técnica, la intencion que animaba
a los reclamantes era poner de



manifiesto el malestar, y singularmente
la amargura por las condiciones en que se
habia desarrollado las dltimas horas de vida
de sus familiares en el entorno hospitalario,
y més concretamente en el de los servicios
de urgencia de dichos centros.

En estos supuestos los pacientes venian
siendo atendidos por la estructura de
cuidados paliativos en sus propios domicilios,
Pero en unos casos que se presentaron crisis
de necesidad (en terminologia del Proceso
Asistencial Integrado de Cuidados Paliativos),
que motivaron el traslado al hospital para
la préctica de pruebas o resolucion de las
mismas, y en otros se opt6 definitivamente
por este medio para facilitar el fallecimiento,
cuando las complicaciones aparecidas, en
opinion de los profesionales, no permitian
garantizar el control de la situacion.

Resultan ilustrativas las manifestaciones
de los familiares de estos pacientes, segin
las cuales la experiencia hospitalaria de sus
tltimos dias, habia arruinado totalmente los
esfuerzos que se venian realizando desde
tiempo atrds en orden a sus cuidados, y ello a
pesar de que el plazo de duracién de aquella
no excede en todos los casos de unas cuantas
horas.

El' Proceso Asistencial Integrado de
Cuidados Paliativos mds arriba referido,
disefia un panorama complejo de relaciones
entre los distintos dispositivos que
intervienen en la atencidn de los pacientes
en situacion terminal, en funcion de la
complejidad asistencial de los mismos,
con el objetivo puesto en la garantia de la

continuidad asistencial.

El sistema sin embargo hace crisis por
el obligado transcurrir de los pacientes
por el itinerario asistencial de los servicios
de wurgencia hospitalarios, cuando son
derivados a dichos centros. Tedricamente
cuando estos pacientes son trasladados a
los hospitales, habitualmente en medios
de transporte sanitario de los dispositivos
de cuidados criticos y urgencia,
0 de emergencias sanitarias;
deberian ser inmediatamente
clasificados para la asignacion
urgente del recurso oportuno.

Esta premisa sin embargo
ha resultado sistemdticamente
incumplida en los supuestos que
hemos analizado, en los que la coordinacion
entre los equipos de atencién a domicilio,
y las unidades de cuidados paliativos
hospitalarios, se limitan a contactos
interpersonales en forma de llamadas

telefénicas, que se resuelven en funcion de
las circunstancias, impidiendo el “rescate” de
estos pacientes del circuito normalizado de
urgencias, y la aplicacion de la priorizacién
y la atencidn que precisan. La impresién que
nos gana es que la anhelada continuidad
asistencial se supedita a la casuistica,
la voluntad de los profesionales o las
circunstancias del momento.

Avanzamos en la definicion de

I protocolos pero debemos impregnar todos
los procesos de una especial sensibilizacion

hacia los pacientes y sus familiares en
los momentos mds delicados. , ,

Asi en una de las tres quejas que hemos
conocido el pasado ejercicio en las cuales
esta Institucion ha emitido Resolucion, el
paciente fue enviado al hospital para hacerse
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un TAC porque habia perdido el habla, pero
paso un dia entero en un pasillo de urgencias
sin que llegaran a practicérselo, y se demord
por horas su regreso al domicilio porque no
habia ambulancias disponibles, y alli fallecio
al dia siguiente. En los otros dos casos los
pacientes fueron ingresados en observacion
de urgencias, donde uno fallecid, y otro paso su
dltima noche consciente antes de ser derivado
a un hospital concertado, en el que sobrevivié
un dia mds, transcurriendo el tiempo en
dicho dispositivo sin acompafiamiento de
sus familiares, que fueron expresamente
impedidos de acceder al mismo, mds que en
los escasos momentos requlados de visita.

La falta de acompafiamiento de sus
familiares en este tltimo trance, es vivida por
los interesados en las quejas con profundo
dolor, yjustificada por los centros hospitalarios
con las consabidas alusiones a la sobrecarga
asistencial. Ciertamente, tal y como se regula
el derecho de acompafiamiento en la Ley de
Derechos y Garantias de la dignidad de la
persona en el proceso de muerte, el ejercicio
del mismo debe compatibilizarse con las

medidas sanitarias para ofrecer una atencion
sanitaria de calidad a los pacientes, pero
ni la sobrecarga asistencial ni la escasez de
espacios pueden esgrimirse genéricamente
para impedir el ejercicio de un derecho que
resulta perfectamente exigible, de manera
que las limitaciones para su ejercicio deben
ser absolutamente excepcionales, aparte de
quedar debidamente justificadas.

Con esto no queremos significar que desde
esta Institucion desconozcamos la realidad
material de la mayoria de los hospitales
del Sistema Sanitario Piblico Andaluz en
lo que a este aspecto se refiere. No en vano
llevamos mucho tiempo preguntando en
nuestras resoluciones, donde deberian
quedar emplazados en el drea de urgencias
los pacientes en situacion de agonia, y qué
procedimientos tendrian que instrumentarse
para garantizar una muerte digna en este
dmbito.

Por lo pronto pensamos que la situacion
de partida de los pacientes que se encuentran
en situacion terminal, revela un singular

desvalimiento que hace aconsejable una
recepciony unacompafnamiento singularizado
de los mismos por el proceso asistencial en
urgencias, a través del disefio de un circuito
especifico, en el cual se potencie el aspecto de
cuidados, y se eliminen los pasos intermedios
cuando la situacion se ha evaluado y el
traslado se ha gestionado desde los medios
convencionales o avanzados para la atencion
de cuidados paliativos.

Al mismo tiempo urge que den frutos
los grupos de trabajo constituidos en los
hospitales para adoptar las medidas que
posibiliten el ejercicio de los derechos
previstos en la normativa vigente para los
usuarios en el proceso de muerte, y que se
desechen impedimentos genéricos, a la par
que habituales en la dindmica de trabajo de
los servicios de urgencia hospitalarios, para
negar el acompafiamiento por los familiares
en los Ultimos momentos.

(Ver Seccion Primera)
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Un paso decisivo: |
reqular la conciliacion familiar

conciliacién de la vida familiar
con la vida laboral, tiene como
valor fundamental la igualdad
de la ciudadania. La ausencia
de una politica activa de conciliacion que
permitaalostrabajadoresyalastrabajadoras
compatibilizar el desarrollo de una carrera
profesional y la culminacion de sus

aspiraciones laborales, con la fundacion de
una familia, tiene consecuencias negativas
tanto para el conjunto de la sociedad, como
para aquellas personas trabajadoras que se
ven obligadas a optar entre trabajo y familia.

Conviene recordar que, en el dmbito de
la Unidn Europea, han sido numerosas las
directivas, recomendaciones, resoluciones

y aplicarla despues.

y decisiones relativas a la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres,
habiéndose  desarrollado  igualmente
diversos programas de accion comunitaria
para la igualdad de oportunidades. Dicha
igualdad supone la necesidad de introducir
en la legislacion nuevos instrumentos
encaminados a la conciliacién de la vida
familiar con la laboral, sin discriminacion
por razén de sexo, con el fin de fomentar
una participacion més equilibrada de las
personas de ambos sexos en dichos dmbitos.

La Constitucion Espafiola, aunque
responde a un momento en el que todavia no
se habia desarrollado la sensibilidad social
presente, proclama en su articulo 14, como
valor superior del ordenamiento juridico, la
igualdad de toda la ciudadania ante laley, sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de sexo. Por su parte, el articulo
9.2 establece la obligacién de los poderes
publicos de promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas y, ademas, el articulo 39.1 hace
una mencion expresa a que la proteccion
de la familia se debe desarrollar en el plano
social, econémico y juridico.

Vino a ser la Ley 39/1999 de 5 de
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Noviembre, de conciliacion de la vida laboral
y familiar de los hombres y las mujeres, la que
Ilevé a cabo la transposicion al ordenamiento
juridico espanol de varias Directivas del
Consejo y del Parlamento Europeo y con las
que se pretende eliminar los obstdculos que
dificultan el acceso de las mujeres al mercado
laboral en condiciones de igualdad respecto
de los hombres.

La Comunidad Auténoma de Andalucia
ha realizado —y contintia en ello- una labor
importante para promover el papel de las
mujeres en los distintos dmbitos de la vida
social, educativa, cultural, laboral, econémica
y politica, a fin de favorecer la igualdad y el
pleno ejercicio de sus derechos de ciudadania.
Asi, el reformado Estatuto de Autonomia para
Andalucia de 2007, garantiza la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los ambitos (art. 15) y la proteccion
social, juridica y econémica de la familia (art.
17).

Reconociendo los pasos ya dados en
diversos ambitos normativos y territoriales,
la Comunidad Auténoma de Andalucia
quiso dotarse, a través de la Ley 12/2007,
de 26 de Noviembre, para la promocion de
la igualdad de género en Andalucia, que
dedica su Capitulo Ill a la Conciliacién de la
Vida Laboral, Familiar y Personal, requlando
el derecho y deber de la corresponsabilidad
de hombres y mujeres en el dmbito publico
y privado y la organizacion de espacios,
horarios y creacion de servicios, tanto en las
empresas privadas como en la funcién puablica
andaluza, con instrumentos de variada

naturaleza y desarrollos eficaces que sirvan al
propésito de una sociedad igualitaria, justa,
solidaria y democratica en la que las mujeres
y los hombres tengan, realmente, los mismos
derechos y oportunidades.

Por otra parte, sin perjuicio de la potestad
auto-organizativa de la que dispone la
Administracion Pdblica, para llevar a cabo
la prestacion de los servicios publicos a
través de la ordenacion y organizacion de los
diversos colectivos de empleados publicos,
entendemos que debe adoptar medidas
para conseguir que las conveniencias de la
persona trabajadora, de cardcter personal,
social o familiar puedan conciliarse de forma
mads efectiva con la prestacion de servicios
para la organizacion o la empresa, con lo
que, ademds, en Ultima instancia, se mejora
el entorno laboral y se combate también el
absentismo.

Pues bien, en este ano 2011, hemos tenido
ocasion de valorar este tipo de cuestiones
a través de la queja 10/5096, en la que los
hechos que dieronlugaralaadmisionatramite
se debieron a que un Sindicato de Enfermeria
de la Agencia Piblica Empresarial Sanitaria
Andalucia, Hospital Costa del Sol (APES COSTA
DELSOL), se dirigi6 a nosotros para reclamar el
derecho de las personas trabajadoras con hijos
e hijas, a reducir su jornada laboral, en cuanto
que la concrecién horaria de la reduccion de
la jornada laboral era un derecho individual
de las mismas. Dirigimos varias resoluciones
como:

Recomendacion para que en el caso de
que tras la negociacion del Convenio Colectivo

vigente, éste no haya establecido en 12 afios
la edad limite de los hijos e hijas del personal
laboral al servicio de la APES Costa del Sol,
para que su progenitores puedan ejercer el
derecho a acceder a la reduccion de jornada
laboral para el cuidado de los mismo, por
razones de guarda legal, se proceda a su
adaptacion en tal sentido, sin perjuicio de la
aplicacion directa del EBEP en lo que a este
derecho se refiere.

Sugerencia en orden a que se procure
respetar el plazo de 15 dias de antelacion a la
fecha de su vigencia, previsto en el Convenio
Colectivo aplicable, para que el personal a
su servicio, pueda solicitar la reduccion de
jornada y concrecién horaria de la misma,
para cuidado de persona menor de 12 afios,
por razones de guarda legal. Especialmente,
cuando tras haberse concedido la reduccion
de jornada con aquella finalidad, se produzcan
circunstancias  sobrevenidas que pongan
de manifiesto la necesidad de su cambio o
modificacién, bien en su porcentaje o en su
concrecion horaria, con la finalidad de que el
trabajador o trabajadora, puedan conciliar su
vida laboral y familiar, adaptada a la nueva
situacion.

(Ver Seccion segunda. Cap. XIlI)
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El Salario Social; siempre fue necesario;

hoy es imprescindible.

en el afo 2010, se recibieron
bastantes consultas y quejas
relativas al funcionamiento
del Programa de Solidaridad
para la Erradicacién de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia. Pues bien, endicho
ejercicio, en el que la crisis econémica habia
sequido castigando de forma severa a los
sectores sociales mds vulnerables de nuestra
sociedad, este Programa se habia convertido
en un instrumento muy importante, capaz
de llegar a muchas personas y familias
afectadas por la actual situacion de creciente
desempleo, agotamiento de las prestaciones
etc. y para las que esta ayuda sirve para
subsistir en espera de que un cambio de las
circunstancias, les haga salir de la situacion de
exclusion en la que se encuentran inmersas.

Esta situacion ha supuesto un importante
crecimiento de peticiones, asi como que
la administracién se haya visto obligada a
aumentar los recursos para atenderlas. En
este sentido, casi sin excepcion, en todas las
consultas y quejas recibidas se planteaba
el tiempo excesivo de espera para el
reconocimiento y/o pago de la ayuday es que,
el excesivo lapso de tiempo entre la solicitud
de la prestacion y la resolucién de la misma
con el cobro pertinente, hace que se desvirtie
su finalidad, que no es otra, al menos en el
especto econdmico, sin olvidar las otras
medidas de dirigidas a la insercion social que

su normativa requladora
prevé, que la de contribuir
a la cobertura de las
necesidades mas esenciales de las personas
que la solicitan contemplandose para ello,
en Gltimo término, un Ingreso Minimo de
Solidaridad, conocido comdnmente por
“Salario Social”

Todo ello nos Ilevd a incoar de oficio la
queja 10/2419, abierta ante la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, con el
objeto de conocer el funcionamiento del
Programa de Solidaridad para la Erradicacion
de la Marginacion y la Desigualdad en
Andalucia, en la que recientemente hemos
recibido nuevo informe de actualizacién de
los datos correspondientes a 2010 y 2011,

Analizamos el Programa de Solidaridad

para la Erradicacion de la Marginacion y la
Desigualdad en Andalucia.

Recibimos el informe en el mes de
diciembre de 2011, del que extraemos la
siguiente informacién que pasamos a valorar.

En referencia al presupuesto ejecutado
en estos afios, observamos que en el afo
2008, en los inicios de la crisis econdmica,
el crédito consolidado fue de 38.970.400 €;
en el aio 2009 de 62.382.308 €; en el 2010
de 64.009.838,73 €, pasando en el 2011 a
77.947.770 euros.

Con esta informacion observamos un
crecimiento cuantitativo importante en el afo
2009 con respecto a 2008, y en el aio 2011
con respecto al 2010, siendo el porcentaje

con la intencion de realizar un CREDITO
breve informe comparativo de EJERCICIO CONSOLIDADO SOLICITUDES
un programa que cuenta con

bastante demanda por parte 2008
los sectores sociales que peor 2009
lo estan pasando en estos 2010
momentos de crisis. Sep-2011

Contdbamos con un
informe de 2009, en el que se recogian
datos de los afos 2008 y 2009. Con los datos
aportados en dltimo lugar, ocasion, pensamos
que tendriamos un conocimiento bastante
aproximado sobre su funcionamiento y sus
carencias.

38.970.400 € 29.133
62.382.308 €

64.009.838,73 € 43.953
71.941.770 € 36.678

de crecimiento en este Ultimo del 21,77%.
Coincide este periodo con el momento en que
la crisis se manifiesta de forma mas virulenta,
con un fuerte crecimiento en las cifras de paro
en el pais. Por ello, resulta previsible que se
produjera un aumento significativo en las
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peticiones de acceso al Programa.

Estosesostiene en base a que el crecimiento
presupuestario del 2008 sobre el afio 2011, ha
sido del 100%.

En cuanto al dato de ejecucion del
presupuesto, en el informe remitido se decia
“que en el aio 2010 rozé el 100% de todas las
provincias, y a fecha de este informe, todas ellas
superan el 90% en la ejecucion del presupuesto
para el ejercicio 2011".

Con respecto ala utilizacién de anualidades
futuras, en el afio 2011, se venia a decir que
“desde el mes de julio se ha procedido a hacer
uso de la“Anualidad Futura”. Esto se debe a que
el fraccionamiento de la medida de ingreso
minimo de solidaridad en seis pagos, taly como
se refleja en su Decreto requlador, obliga a que
los expedientes aprobados en las Comisiones
de ese mes y en adelante, deban realizar pagos
en el ejercicio siguiente, con la consiguiente
carga en el presupuesto del ejercicio 2012".

)/

los fondos esta demanda creciente?

Deducimos de esta informacidn
que existe un compromiso de gasto ejecutado
con cargo al ejercicio 2012, de 16.403.770
€, lo que supone el 26,56% del presupuesto
consolidado del ano anterior. Esto nos hace
prever que de no concretarse la cuantia

Desde 2008 el crédito para atender el
Salario Social se ha duplicado. Pero las
peticiones se multiplican por tres. ;Acompafaran

prevista en el programa para 2012, sobre una
proyeccion de posibles demandantes de forma
necesaria, existiran serias dificultades para
hacer frente a éstos.

No obstante, por las quejas recibidas en el
2011 sobre esta materia, deducimos que en el
dltimo trimestre se paralizaron las resoluciones
de propuestas nuevas en base a las dificultades
de gasto y al nivel de compromiso adquirido,
ya que al plantear esta cuestion se nos venia
a decir que la aprobacion de la misma se
realizaria en la primera Comision de Valoracion
del afi0 2012.

- En relacion al ndmero de solicitudes, se
ha pasado de las 29.133 de 2008 a 43.953 de
2010, lo que supone casi un incremento del
50%. Al mismo tiempo, se observa que esta
tendencia, lejos de disminuir se incrementa,
por lo que los datos a 30 de Septiembre de
2011 recogen el nimero de 36.678 solicitudes
presentadas, faltando adn tres meses para la
finalizacion del ejercicio.

Con estos datos, vemos que no
solo es necesario el incremento de
la cuantia econémica destinada al
Programa, sino una mejor dotacion de
recursos humanos que viniera a paliar
los desequilibrios entre las distintas
provincias a la hora de gestionarlo.

- Otro indicador importante a tener
en cuenta, es el tiempo medio de espera
desde la presentacion de la solicitud hasta
su resolucion y resoluciones resueltas en
base al articulo 20 del Decreto. Otro factor a
tener en cuenta son las ayudas concedidas,
las desestimadas y las que se archivan por no

completar datos después de su requerimiento.

En los datos aportados, vemos que existian
169,82 dias de media para la tramitacion de los
expedientes en el afio 2009, y se habia pasado
a 116 enel 2011 lo que a nuestro juicio supone
que se ha producido un incremento en los
refuerzos dirigidos a la gestion del Programa,
a pesar de las solicitudes presentadas , al
haberse producido una reduccién de 44 dias.

Entre las provincias con mayor retraso y
que superan la media de 2011 (116 dias), se
encuentran (ddiz con 239 y Sevilla con 171
dias. Al contrario, las que registran los mejores
datos en la gestion estan Jaén con 47 y Almeria
con 62 dias.

Aqui, queremos llamar la atencién sobre
el hecho de que el Decreto 2/1999, requlador
de este programa, prevé en tres meses (90
dias), el plazo para resolver sobre la solicitud
de programa, transcurrido el cual, ha de
entenderse desestimada.

No obstante, el propio informe reconoce
que existen atrasos importantes en algunas
provincias, lo que habia motivado un
estancamiento en dicho plazo, que estd en vias
de solucion.

- Enrelacion a las solicitudes desestimadas,
Ingreso Minimo de Solidaridad concedidas y
archivadas, vemos que de las presentadas en
al ao 2010, fueron concedidas el 68,18%,
desestimadas el 10% y archivadas el 16,81%.

Con respecto al afio 2011, hubo casi un 4%
mas de concedidas (71,77%); no variando los
porcentajes de las desestimadas y archivadas,
ya que fueron aproximadamente iguales (el



10,1°5%y 16,9%).

- Otro de los indicadores solicitados, fue el
niimero de solicitudes de emergencia social,
supuesto previsto y recogido en el articulo 20,
delDecreto2/1999,enel quese contemplaque
«en situacion de emergencia el Delegado/a
Provincial podré conceder el Ingreso Minimo
de Solidaridad con carécter provisional, y
prosiguiendo el procedimiento previsto en la
norma. Se utilizd en 35 ocasiones en el afio
2010y 66 en el 2011. Llama la atencion que
las tres Gnicas provincias que lo utilizaron en
el 2011 fueron Malaga (33), Granada (19) y
Sevilla (13), que son, junto con Cadiz, las que
presentan un mayor retraso en la resolucion
de los expedientes.

Este aspecto no queda suficientemente
reflejado en el informe, ya que las posibles
causas que llevan a la utilizacion del tramite
de urgencia de forma desigual en unas
provincias y en otras, pueden deberse a la

aplicacion de criterios distintos en éstas,
la falta de informacion sobre el tramite
desde los Servicios Sociales Comunitarios
y en la valoracion que del mismo hagan las
Delegaciones Provinciales.

- Con respecto al ndmero de perceptores
que hubieran reiterado acogerse al programa,
pasado el periodo limite recogido en la
norma, otro de los indicadores que habiamos
solicitado, segdn lo previsto en el articulo
14.2. del Decreto, que permite que se vuelvaa
solicitar la concesion del salario transcurridos
seis meses desde el término de la percepcion
del Ingreso Minimo de Solidaridad concedido
anteriormente, nos encontramos que en el
2010 fueron 911 en Almeria, descendiendo
a 189 en el 2011, aunque el periodo
contabilizado solo fue de tres trimestres de
este (ltimo afo. También Cordoba registra un
dato que llama poderosamente la atencién,

con respecto al descenso en el
nimero de casos reiterados,
pasando de los 4.421 del
2010 a 2.537 en el periodo
contabilizado de  2011.
Ademds, resulta Ilamativo
que de las peticiones
realizadas en Sevilla solo se
hubiesen tramitado 499 casos
enel 2011.

Esta limitacion impuesta
por el Decreto, dificulta que
en un mismo afo se puedan
llegar a percibir mas de seis
meses de este Ingreso .

En  cualquier caso,
debemos considerar que es

uno de los programas de mayor demanda y
que cubre carencias importantes en sectores
sociales con un alto nivel de vulnerabilidad
que, de no contar con esta ayuda, estarian
sufriendo  unas condiciones de vida
terriblemente duras.

Finalmente, reconociendo el esfuerzo
presupuestario que se ha hecho en estos
afos, en la dotacion de este Programa, que
ha supuesto un aumento del presupuesto del
100%, desde el afio 2008 respectoal afio 2011,
no podemos obviar que dada la progresion de
las solicitudes y la percepcion que tenemos
en esta Defensoria que nos hacen vaticinar
un escenario de considerable aumento de
las personas que acudirdn al mismo a fin
de contar con un recurso econémico basico
para el sostenimiento sus familias, por lo
que el esfuerzo presupuestario para el ano
2012 deberia ser alin mayor, ademés de
que aun quedan importantes disfunciones
por corregir, como es el excesivo plazo de
tiempo en su tramitacion, singularmente
en determinadas provincias y es que esta
Institucion no puede olvidar el cardcter de
accion protectora y de respuesta asistencial
urgente en los supuestos que se definen como
especialmente afectados por la marginacion
y la desigualdad.

(asos en los que la agilidad y eficacia en
la tramitacion y resolucién de dichas ayudas
son esenciales para cumplir los términos
previstos en la normativa y satisfacer los
solemnes objetivos que se proclaman, que
no son otros que el de subvenir necesidades
vitales bdsicas.

(Ver Seccion segunda. Cap. X)
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Por un uso responsable

publicos

cardcter general

tenemos = que

resefiar que

un  porcentaje
importante de las quejas que recibimos
incorporan una demanda con relevancia
econémica, pues se solicitan prestaciones
sanitarias o farmacéuticas no incluidas
en la cartera o catdlogo correspondiente,
se requieren nuevos medios técnicos,
diagndsticos 0

delos SETVICIOS Sanitarios

dispositivos, o se pretenden incrementos de
personal.

Con ello queremos decir que la demanda
sanitaria es infinita, pues el avance cientifico
del conocimiento asi lo determina, y sin
embargo el presupuesto es limitado, por lo
que el objetivo no es otro que optimizar el
mismo para obtener eficacia y eficiencia. Esta
premisa se ha convertido en el prisma bajo
el cual tenemos que analizar las cuestiones
que se nos plantean, pues de por si el Sistema
Sanitario Pablico siempre esta en entredicho
desde la perspectiva de su sostenibilidad.

terapéuticos, se
exigen nuevas
dotaciones de

El Sistema
Sanitario es objeto
de un constante

cuestionamiento en lo que se refiere a su
ambito subjetivo y objetivo, y este dltimo
en la infinidad de aspectos que puede ser
contemplado, y la respuesta a las demandas
que se le plantean tiene una ldgica repercusion
econdmica que en estos momentos aparece
absolutamente dificultada por la situacion de
crisis que impera.

También podriamos decir que el Sistema
Sanitario vive en crisis permanente, de manera
que son numerosisimas las iniciativas que, a
todos los niveles y desde todos los dmbitos,
tratan de ofertar soluciones para garantizar
su pervivencia dentro de los pardmetros que
ahora mismo disfrutamos.

Quizds habria que destacar por su
importancia la desarrollada en el dmbito
parlamentario porlos distintos grupos politicos
en orden a alcanzar un gran “Pacto de Estado
por la sanidad’, la cual lamentablemente no
ha tenido un final satisfactorio. A pesar de ello
Ileg6 a aprobarse un documento por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud,
en el que se avanzaron algunas propuestas
para mantener la calidad, haciendo viable la
respuesta a las nuevas necesidades sanitarias.

En este sentido se constaté como primer
obstdculo la inexistencia de suficiente
conciencia social sobre estos retos y
dificultades, destacando la necesidad de
racionalizar la utilizacién de los servicios
sanitarios. Y es que la consolidacion actual del
Sistema Sanitario Pablico y su raigambre en la
sociedad espafiola puede haber hecho pensar
a la ciudadania que el mismo se encuentra a
salvo de verse afectado por la profunda crisis



econémica que estamos atravesando en los
Gltimos afos.

la ciudadania sobre el estado de cosas
actual, y las amenazas que se
ciernen sobre este baluarte

IS I I Defender nuestro del estado de bienestar, nos

que la opcion de

mejorara eficiencia sistema de salud es parece un  presupuesto

y eficacia del sistema también responsabilidad de

tiene un amplio
margen de actuacion

previo inexcusable
para  promover en

|as personas usuarias: sabiendo AR TEIR S,

sin merma de la calidad exigir y cuidando sus utilizacién responsable de
y la equidad del mismo limitados recursos. , , los servicios sanitarios,
d

a través de mecanismos
que incluyen la mejora de
los sistemas de compras para influir en
los precios de los consumos sanitarios, las
medias de uso racional del medicamento, el
refuerzo de la prevencion e incremento de
la capacidad resolutiva del nivel primario, la
potenciacion de los servicios sociosanitarios,
etc.

No obstante en estas aguas revueltas no
faltan voces que abogan por la introduccion
de medidas como el copago en la asistencia
sanitaria con cardcter disuasorio y de
racionalizacion del gasto pablico.
Por nuestra parte pensamos
que introduciria altas dosis de
inequidad, y penalizaria a
los ciudadanos con menor
nivel de renta o mayores
necesidades de atencion,
aparte  de  que
supondria alterar el
contenido del derecho a
|la proteccion de la salud en
sus actuales pardmetros.

Por eso concienciar a

concienciandonos todos
e que nuestro papel en
este caso resultaimprescindible
para sequir manteniendo nuestro Sistema
Sanitario Publico en niveles de calidad
similares a los actuales, sin renunciar a que
incluso pueda incrementarse.

(Ver Seccion Segunda. Cap. X)
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[ B2 mejorar las normas

La futura requlacion de la

contaminacion acustica:
polémica garantizada

El primer factor contaminante es el ruido. El futuro decreto que debe

controlarlo excusa controles, olvida plazos y no avanza en un proceso
de rigor y vigilancia.

tras afio, los

datos del

Ecobarémetro

de  Andalucia
muestran como el ruido constituye uno de
los principales contaminantes registrados en
nuestra Comunidad y, por consiguiente, uno
de los principales problemas ambientales que
sufre la ciudadania.

Si a lo largo de los 10 afios de existencia
de estas encuestas no se ha producido una
evolucion claramente favorable de estos datos,
podemos colegir la falta de resultados de las
autoridades andaluzas ante este problema. Y
ello, a pesar de las persistencia con la que esta
Defensoria del Pueblo Andaluz ha denunciado
la situacion ante el Parlamento de Andalucia.

(on respecto a esta cuestion entendemos
que el problema trae como causa, no la
requlacion vigente de la contaminacion
aclstica aunque la misma sea susceptible
de mejora, sino la inaplicacion generalizada

que de la misma se produce en numerosos
Ayuntamientos de Andalucia.

Tal hecho, unido a la falta de sensibilidad
y de civismo que muestran algunos de
nuestros conciudadanos y conciudadanas,
provoca a nuestro juicio una situacion de
aparente permision ante la
generacion de niveles
excesivos de ruido
que en nada ayuda

a la superacion o,
cuanto menos, ‘
la  mejora

ostensible
d'8 se
problema.

Pues  hien,

en este contexto,
la Institucion del
Defensor del Pueblo
Andaluz ha tenido
conocimiento

de que se estd tramitando un proyecto de
Decreto autondémico sobre proteccion contra
la contaminacion actstica en Andalucia que
viene a sustituir el vigente Decreto 326/2003,
de 25 de noviembre.

Cuando se recibié la noticia, intuimos
que la iniciativa normativa partiria del
reconocimiento de la problemdtica expuesta
y de la necesidad de poner fin a los reiterados
incumplimientos de la misma. Tal suposicion
se vio confirmada cuando empezamos a leer
el proyecto de Decreto y comprobamos que
del mismo se extraia que la Administracion
ambiental autondmica era consciente de los
hechos comentados.

Hasta ahi, todo bien. El
problema  surgid  cuando
descubrimos que la solucion
que la Administracion
planteaba para
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reducir el ndmero de incumplimientos
era, en esencia, dejar de calificar como
incumplimientos determinadas conductas
que hasta el momento habia tenido la
consideracion de ilicitos administrativos.

Asi, por ejemplo, el proyecto de Decreto
deja de reqular los ruidos generados en el
ambito doméstico de modo que, “gracias”
a este sistema, las incidencias actsticas
producidas en este ambito dejan de ser
incumplimientos de la norma autondmica.

(

Con ello, evidentemente no se consigue
paliar las molestias ocasionadas por el
vecno o la vecina de arriba mientras
arrastra los muebles o pone la musica a altas
horas de la madrugada, pero si se logra un
descenso considerable en el nimero de
incumplimientos de la norma autonémica.

Igualmente resulta “ingeniosa” la nueva
reglamentacion de las zonas actsticamente
saturadas (ZAS) y es que, hasta el momento,
los Ayuntamientos disponian de un plazo
maéximo de 1 afio para adaptar los niveles

para acometer medidas correctivas.

Disminuirén los incumplimientos a la norma.
El nuevo Decreto elimina requisitos de control,
olvida supuestos de ruidos y retrasa los plazos

de ruido registrados en una ZAS a los limites
fijados en el Decreto 326/2003. Pero ahora,
con el nuevo Decreto ya no existe plazo.

Es decir ante los evidentes
incumplimientos del plazo de un afio para
reqularizar la situacién de las ZAS, la solucidn
que propone el legislador autondmico no es
otra que... jquitar el plazo!

Idéntica solucion parece que se propone
en relacién con los niveles maximos de ruido
que se permiten en determinadas zonas
de las ciudades andaluzas. Asi, como
los que fija el Decreto 326/2003 se
incumplen en muchos puntos de
manera reiterada, la opcién no es
otra que “subir el liston” permitiendo
niveles de ruido superiores. Asi,
es indudable que habrd menos
incumplimientos.

A nuestro juicio, la respuesta ofrecida
por la Administracién autondmica no va en
la linea adecuada y asi se lo hemos hecho
saber a la Consejeria de Medio Ambiente.
Pese a ello, hasta el momento no parece que
nuestras sugerencias hayan sido atendidas
aunque, también es cierto, esperamos que
la Administracion autondémica reconsidere
el sentido de la proposicion y evite que la
misma traiga a la memoria la famosa frase
de Groucho Marx: “Estos son mis principios.
Si a usted no le gustan, tengo otros”.

(Ver Seccion Segunda. Cap. V)
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Htitulode Familia Numerosa:
una tarea acorde con su significado.

ano hemos

tramitado algunas

quejas que, a

pesar de  sus
peculiaridades, tenian como denominador
comdn denunciar la excesiva burocratizacion
administrativa para la renovacion del Titulo de
familia numerosa. Una burocratizacion que se
concreta en facilitar al ciudadano fotocopias
impresas a una sola cara; error en la informacion
proporcionada por los funcionarios; o peticion a
los solicitantes de documentos que ya obran en
poder de la Consejeria encargada la expedicion y
renovacion del Titulo, o en su caso, documentos
que pueden ser solicitados por ésta ante otras
Administraciones.

(Ciertamente, nuestras investigaciones
realizadas tras estas reclamaciones nos pusieron
sobre aviso de la existencia de unas practicas que
deben ser mejoradas no sélo para facilitar las
relaciones de la ciudadania con la Administracion
sino en cumplimiento de previsiones legales
establecidas en normas estatales y autondmicas.

Comencemos por una de las denuncias, en
este caso, aquella que se refiere a la entrega
a los ciudadanos del impreso de solicitud
de renovacion del mencionado Titulo en
fotocopia impresa a una sola cara, sefialando

que actualmente existe una doble via para la
presentacion de las mencionadas instancias
que son por via telematica o bien la tradicional
mediante documentos impresos en papel.

Pues bien, el Real Decreto 1621/2005,
requlador del Reglamento de la Ley de
Familias Numerosas, dispone que corresponde
a las Comunidades Auténomas establecer el
procedimiento administrativo para la solicitud y
expedicion del titulo, que contemplard la opcién
de formato digital con idéntica validez que el
formato papel, incluyendo la determinacion
de los documentos que deberdn acompanarse.
Sin embargo, Andalucia ain no ha aprobado
la normativa que vendria a desarrollar esta
posibilidad, por lo que habrd de estar a lo
establecido con cardcter general enla Ley 9/2007,
de 22 de Octubre, de Administracién de la Junta
de Andalucia sobre registros telemdticos y la
posibilidad de presentar escritos y documentos
en dichos registros.

Que duda cabe que el uso de la via telematica
de tramitacion de los procedimientos conlleva
una indudable mejora en su gestion, dada
la inmediatez de las telecomunicaciones y la
facilidad en el acceso a las distintas fuentes de
informacion. También implica una reduccion del
uso de papel, al no resultar necesaria laimpresion

*

de documentos, lo cual
supone un importante
avance en la aplicacion

de medidas de ahorro
energético y gestion ambiental sostenible que
viene impulsando la Junta de Andalucia.

Pero a pesar de estas bondades, es un hecho
que todavia existen personas que no disponen
de equipos informaticos o de los conocimientos
suficientes para utilizar estas técnicas, estando
abocados a utilizar la sequnda de las opciones
descritas, esto es, el formato papel.

Y es en este dmbito donde reclamamos de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
un esfuerzo para reducir el consumo de papel,
fotocopiando los impresos a dos caras, dando asi
cumplimiento a la recomendacion recogida en el
Manual de Sensibilizacion Medioambiental de la
Consejeria de Medio Ambiente.

En cuanto a la informacién facilitada
al ciudadano en la oficina administrativa,
debemos recordar los preceptos contenidos
en el Decreto 204/1995, de 29 de Agosto, por
el que se establecen medidas organizativas
para los servicios administrativos de atencion
directa a los ciudadanos, que aluden a que dicha
informacion debe ser clara, sucinta y tendra
cardcter ilustrativo, sin que origine ni derechos ni



expectativas de derechos.

Precisamente una de las denuncias a las

que nos referimos senalaba que, en su caso, la
funcionaria le proporciond informacion alejada
de tales caracteristicas de claridad y concision,
y que indujo a error toda vez que sefiald la
necesidad de aportar de nuevo documentos que
ya obraban en poder de la Delegacion Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social incluidos en
el mismo expediente administrativo por el cual
se reconocid el Titulo de familia numerosa.

En relacion con esta Ultima cuestion, la
presentacion de documentos que obran en
poder de la Administracion, son muchos los
Textos legales que reconoce el derecho de los
ciudadanos a no presentar documentos que ya
se encuentren en poder de la Administracion
actuante, para lo cual las Administraciones
Piblicas habrén de impulsar el empleo y
aplicacién de técnicas y medios electrénicos,
informaticos y telematicos. Entre estas normas
estan la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo

Comdn, la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, y la Ley 9/2007, de 22 de
Octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

(iféndonos a los procedimientos de
renovacion del Titulo de familia numerosa,
existe una variedad de Administraciones
e incluso de entes privados que serian los
encargados de expedir y suministrar la
documentacion necesaria para acreditar los
requisitos exigidos para la inclusion en el
mencionado Titulo (ingresos de la unidad
Familiar, composicion de la misma, realizacion
de curso o enseianzas de los hijos mayores de
18 aiios, etc).

electronica.

Entendemos que una gestion operativa,
que responda a los principios constitucionales
de eficiencia y eficacia, y que no suponga
trabas burocréticas anadidas a la gestion de
los procedimientos que analizamos debe
valorar los beneficios de la autorizacién a la
Administracion de comprobacién de oficio
respecto de la aportacion de determinados
documentos.

Sea como fuere, estamos convencidos de
que compete a la Consejeria para la Igualdad
y el Bienestar Social ir avanzando en cauces

( La Consejeria ha aceptado nuestras

propuestas concretas para facilitar los
trdmites. Mayor conexion entre organismos
y potenciar las gestiones de administracion

2

de colaboracidn con aquellas Administraciones
maés directamente implicadas en la gestion
de expedientes para el reconocimiento o
renovacion de Titulos de familia numerosa
para simplificar requisitos y aliviar a las
personas interesadas de la presentacion de
documentacion disponible y accesible en
dichas Administraciones.

Todos estos razonamientos nos llevaron a
dirigir una Recomendacion a la mencionada
Consejeria para que elabore una normativa
que venga a reqular el procedimiento
previsto de expedicion y de renovacion del
Titulo de familia numerosa en Andalucia,
procurando la simplificacion y racionalizacién
de trdmites administrativos, y promoviendo
instrumentos de colaboracion con aquellas
Administraciones a las que se haya de
recurrir con frecuencia para corroborar
por via telematica datos aportados por la
ciudadania.

También recomendamos a |la
Delegacion Provincial de Igualdad y
Bienestar Social de Granada que solvente
las deficiencias que pudieran existir en los

servicios de informacion a la ciudadania, y en
el supuesto de uso de documentos impresos o
fotocopiados en papel se procure que éstos se
realicen a doble cara, con la finalidad de evitar
el consumo excesivo de papel.

Hasta el momento hemos recibido
contestacion de la Consejeria, senalando
en su informe que se encuentra en fase
de elaboracién la Orden que regulara la
expedicion, renovacion, modificacion o pérdida
del Titulo de familia numerosa en Andalucia.

(Ver Seccion Tercera)
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Crematorios junto a viviendas:

un problema muy vivo

detectado en los Ultimos afios que se viene
produciendo una tendencia alcista en el
recurso a la cremacion de restos cadavéricos.
Una opcidn, evidentemente personal y libre,
pero que a nuestro entender puede contribuir
a solventar los importantes problemas de
espacio con los que se encuentran algunos
municipios de nuestra Comunidad para
acrecentar sus cementerios.

Pues bien, como este mundo
del paso

al mds alla igualmente viene regido por las
inflexibles y frias normas de la oferta y la
demanda, resulta que para atender la mayor
demanda de cremaciones surgen nuevas
iniciativas dirigidas a ofertar crematorios.
Hasta ahi, algo absolutamente razonable y
entendible.

El problema surge cuando hay que
determinarenquélugarconcretodelmunicipio
se van a ubicar estas infraestructuras. Y es que
resulta comprensible que a nadie le agrade
tener un horno crematorio al lado de su casa,
no sélo por cuestiones culturales y econémicas

La implantacion de estos
servicios funerarios va en

aumento pero las normas que
los reqgulan no compaginan
bien exigencias ambientales y
urbanisticas.

-posible depreciacion de los inmuebles-, sino
también por laincidencia ambiental que estas
instalaciones pueden tener.

Con relacion a este tema, esta Defensoria
del Pueblo Andaluz ha tenido a bien realizar
diversos pronunciamientos que resumimos a
continuacion.

De una parte, se ha sugerido a la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia




que modifique el vigente Decreto 95/2001,
de 3 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria,
a los efectos de que el mismo contemple
una regulacion similar a la que existe en
otras muchas Comunidades Auténomas
de nuestro pais, como (Cantabria, (astilla
La Mancha, Castilla y Ledn, Navarra,
Extremadura, La Rioja o Baleares, de manera
que se exija que los mismos se ubiquen, con
cardcter preferente, en cementerios 0 en
edificios anexos a ellos y, si esto no fuera
viable, en el lugar mds préximo posible, de
manera que se encuentren suficientemente
apartados de zonas de uso residencial.

De otra parte, se ha sugerido a diversos
Ayuntamientos de Andalucia que adapten su
normativa urbanistica de forma que la misma
evite hacer compatibles el uso residencial

con el uso para hornos
crematorios.

Finalmente, en relacion con la incidencia
ambiental que puedan tener estos sistemas
de cremacion de restos humanos, se ha
constatado que en la actualidad los mismos
no se encuentran recogidos, con cardcter
general, en el Anexo | de la Ley 7/2007, de
9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad
Ambiental (GICA), de modo que no le son
aplicables los procedimientos de prevencion
y control ambiental establecidos en los
articulos 16.1.a, 16.1.b, 16.1.c y 16.1.d de
dicha norma.

Ello, salvo que por su ubicacién territorial
concreta puedan resultar subsumibles en
el supuesto contemplado en el articulo
27.1.d, por afectar directa o indirectamente
a espacios de la Red Natura 2000, en cuyo
caso podrian estar sometidos a Autorizacion
Ambiental Unificada si asi se decidiese.

Un crematorio no exige mayores distancias ni
perimetros de prevencidn que una tienda de verduras. El
Defensor ha sugerido unas normas que exijan para estas
incineradoras controles de prevencion y ambientale )

No obstante lo anterior, la actividad de
incineracion de cadaveres humanos o restos
de exhumacion se incluye en el Anexo IV
de la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de
calidad del aire y proteccion de la atmdsfera,
al tener la consideracion de “actividad
potencialmente contaminadora de Ia
atmosfera” (Grupo B, categoria 2.12.4).

Esta regulacion que comentamos supone

que para los hornos crematorios se exige
un nivel de prevencion y control ambiental
inferior al que se precisa, por ejemplo, para
un simple bar sin cocina y sin masica o una
tienda de venta de frutas y verduras, que si
estdn sujetos a este tipo de procedimientos.

De este modo, se ha trasladado a la
Consejeria de Medio Ambiente de la Junta
de Andalucia la posibilidad de incluir estas
actividades de incineracion de cadaveres
humanos o restos de exhumacion en el
Anexo | de la Ley GICA, independientemente
de su ubicacion, de forma que en todo caso
se encuentren sujetas al correspondiente
procedimiento de prevencion y control
ambiental.

Esperamos pues que a través de las
modificaciones que proponemos del actual
régimen regulador de estos
hornos de cremacion de
caddveres se pueda poner
fin a un problema social
que en la actualidad se
encuentra muy vivo.

(Ver Seccion
Segunda. Cap. V)
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A igual mérito,
igual recompensa

El Defensor pide para los alumnos de FP la

reduccion de tasas universitarias por matricula de
honor.

a todas luces injusto que

al alumnado procedente

de Formacion Profesional

no les sea de aplicacion las
reducciones de precios pablicos universitarios que la vigente normativa
prevé por la obtencion de matricula de honor en el curso desde el que
se accede a la Universidad, mientras que dicha reduccion si resulta de
aplicacion cuando la matricula de honor se ha obtenido en la evaluacién
global de COU o premio de Bachillerato.

No es de extrafiar, por tanto, que personas afectadas por esta
evidente discriminacion recurrieran al Defensor del Pueblo Andaluz en
demanda de reparacion de dicho agravio.

A este respecto, y tras poner el asunto en conocimiento de la
Direccién General de Universidades (Consejeria de Economia, Innovacion
y Ciencia), pudimos conocer que la orden de 29 de septiembre de 2010,
de la Consejeria de Educacion, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que
cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte
del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia,
establece en su articulo 18 que «La matricula de honor obtenida en
un ciclo formativo de grado
medio o superior podrd (
dar lugar a los beneficios
que se determinen por las
(onsejerias competentes en
la materia».

para el itinerario de FP?

Esto supone que existia la prevision normativa necesaria para poner
fin a esta desigualdad, sin embargo la misma se producia por cuanto
dicha previsidn no se habia materializado en la norma que posibilita
trasladar el beneficio previsto al ambito universitario, que no es otra
que una Orden del Ministerio de Hacienda de 17 de agosto de 1982, de
la que posteriormente se derivan las normas autondmicas que regulan
los precios pablicos universitarios.

Afortunadamente, la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia,
oido el Consejo Andaluz de Universidades, nos ha manifestado su
disposicion a participar con la Consejeria de Educacion en la requlacion
de esta situacion especifica.

A la vista de esta respuesta positiva, queremos creer que el asunto
tendrd una préxima solucién. No obstante, no descartamos nuevas
actuaciones para impulsar el desarrollo por las Administraciones
implicadas de las actuaciones necesarias para dar respuestaa la legitima
pretension de que los beneficios por matricula de honor alcancen al
alumnado de Formacidn Profesional.

(Ver Seccion Segunda. Cap. IV)
a ™)

en Bachillerato ;por qué no se ofrece
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Cronica de un fracaso

La regularizacion de actuaciones ilegales en suelo no urbanizable
no debe afrontarse por el poder publico, ni ser percibida por la
poblacion sin que se asuma y exteriorice un compromiso claro de
los poderes publicos con la tutela del orden urbanistico en nuestra
Comunidad Auténoma.

Oficina del Defensor del
Pueblo Andaluz, en su Informe
Especial sobre Urbanizaciones
ilegales en Andalucia (hay
‘quien prefiere llamarlas  parcelaciones
ilegales cuando su vocacion y realidad
urbanizadora, aunque ilegal, es patente)
ya puso de manifiesto su extraordinaria
gravedad, en términos de proteccion

ambiental, racionalizacién y sostenibilidad

de infraestructuras, proteccion del derecho
constitucional a una vivienda digna y
adecuada e, incluso, en algunos lugares,
dada su proliferacion, por los problemas de
ordenacion del territorio que han generado.

Se trataba de un grave problema
generado por las actuaciones ilegales de
diversos promotores que, sin respeto alguno
a la normativa urbanistica y, en su caso,

a los planes urbanisticos, transformaban,
destruyendo sus valores, suelo rural en
espacios destinados a la primera o sequnda
residencia al margen de cualquier decision
publica sobre el territorio. Para que ello
fuera posible, dado que el término de obra
clandestina no deja de ser un sarcasmo,
se contaba con la pasividad, a veces la
connivencia, de las autoridades que tienen
el deber, por si mismas o en colaboracion
con otras administraciones, de impedir tales
agresiones en el suelo no urbanizable.

Decimos esto por la proliferacion de
edificaciones e infraestructuras realizadas a
plena luz del dia, con maquinaria, presencia
de técnicos y trabajadores y prolongando las
obras en el tiempo durante dias, meses y, a
veces afos.

En fin, lo que pretendia esta Institucion,
hace once afios, era que por motivos
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de interés general se afrontara un problema con la finalidad de que sus efectos no continuaran y se
agravaran «sine die, al mismo tiempo que se mostrara firmeza para proteger los valores de un suelo que,
ambientalmente, pertenece a toda la sociedad y que debemos salvaguardar para generaciones venideras. |
No podemos entregar un mundo menos sostenible ambientalmente del que recibimos o, de lo contrario,
nuestro egoismo privara a futuras generaciones de un bienestar y calidad de vida que nosotros hemos
injustamente consumido.

En nuestro Informe Especial se consideraba que era un fendémeno, surgido sobre todo en los afios
ochenta, que habia perdido fuerza y que el problema de las infracciones en este suelo se iba a concentrar,
desde entonces, en la edificacion aislada en suelo no urbanizable, lo que generaria un diseminado y una
ocupacion ilegal de gran magnitud, si no se reaccionaba contra este nuevo fendmeno con todos los resortes
que contempla la Ley.

[ B2 mejorar las normas

Pues bien, once afios después se han construido miles de viviendas ilegales en este suelo, pese a la
alta conciencia social del cardcter infractor, e incluso delictivo, que tienen esta actuaciones y sin que los
amplios mecanismos del Estado de Derecho puestos a disposicién de los Ayuntamientos, la Consejeria de
Obras Pdblicas y Vivienda y la Fiscalia especializada en estos delitos hayan podido detener este fendmeno.

Se puede regularizar lo que no es incompatible con los intereses generales protegidos en la Ley,
siempre que no haya prescrito la infraccién o el delito y el infractor o el titular de la edificacién afronte
los costes de la reqularizacin. Pero afrontar este complicado y largo camino exige, de un lado, que el
respeto al contenido del art. 14 CE, o los principios de legalidad y sequridad juridica, en el tratamiento delo |
regularizable sea siempre una referencia obligada y que, en todo caso y al mismo tiempo e, incluso, antes
deiniciarlo, se despeje cualquier duda sobre la determinacion y el compromiso de los poderes publicos ante
las infracciones y delitos sobre los que no ha transcurrido el plazo de prescripcion y sobre las actuaciones
ilegales que, en el futuro, se cometan.

Crear una imagen ante la sociedad de impotencia del poder publico en su lucha para controlar estas
actuaciones, como sin duda, con todos los matices que se quiera, existe y al mismo tiempo legalizar, o dejar |
fuera de ordenacion, formalmente, aquello que se debid de impedir, no en el pasado lejano, sino en tiempos
recientes (las infracciones prescriben a los cuatro afios de su comision) sin que existan compromisos o
sefiales claras de que esto no se va a repetir, no es la mejor manera de disuadir a futuros infractores o
delincuentes de que la legalidad urbanistica se debe respetar y que se tutelara en nuestro pais y nuestra
comunidad autdnoma con todos los mecanismos previstos en la Ley.

Creemos que no es momento de dar un voto de confianza transcurridos cincuentay cinco afios después -
de aprobada la primera Ley del Suelo que prohibia y castigaba este tipo de actuaciones, con el resultado
de todos conocido, sino de estar atentos para visualizar hasta qué punto existe, por parte de los poderes
publicos, un compromiso serio para tutelar los valores inherentes al suelo no urbanizable en Andalucia.

resumen del informe anual 2011
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Por una modificacion de la
Ley Hipotecaria

Institucion se ha hecho eco

del problema que estaba

afectando a miles de familias,

muchas de ellas con menores,
que después de sufrir el drama de tener que
abandonar su vivienda. Se ven privadas del
derecho constitucional a disfrutar de una
vivienda digna y adecuada, al no poder
afrontar el pago de las cuotas de los créditos
“hipotecarios. Las entidades bancarias
contindan ejecutando el crédito contra otros
bienes propios o de las personas que avalaron
el crédito para resarcirse completamente de
la deuda dineraria.

Se trata de una amarga sorpresa,
ya que es frecuente que el deudor crea,
equivocadamente, que su responsabilidad,
en caso de impago, estd limitada a la entrega
de la vivienda a favor de la entidad bancaria,
ya que el crédito que se concede suele girar
en torno a un porcentaje sobre el valor de la
vivienda, aunque es verdad que unas malas
y extendidas prdcticas de las entidades
financieras hicieron que, en no pocas
ocasiones, los préstamos se concedieran
por un importe similar al de la vivienda. Si a
ello afadimos que la Ley de Enjuiciamiento
Civil prevé que si en el acto de la subasta no
hubiere ningtin postor, podrd el acreedor
pedir la adjudicacion de los bienes por

una cantidad igual o superior al 60% de su
valor de tasacion, no es infrecuente que el
deudor vea como la ejecucion del crédito
continda, una vez perdida la vivienda,
implacablemente contra otros bienes.

Esta es una opcion de garantia que
actualmente estd prevista en el art.105
de la Ley Hipotecaria y que supone que

MY
I

El Defensor del Pueblo
Andaluz ha solicitado la
reforma de la normativa

hipotecaria para alcanzar
una mayor equidad entre
|as partes firmantes de estos
contratos.

el deudor se vea obligado a asumir la
responsabilidad personal ilimitada que,
como principio general del cumplimiento de
las obligaciones, contempla el art. 1911 del
(ddigo Civil.
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Las entidades bancarias incluyen en
los contratos de crédito habitualmente, o
tal vez exclusivamente, esta clausula de
responsabilidad universal del deudor.

todo caso, cuando la hipoteca recaiga
sobre una vivienda que constituya
el domicilio habitual y permanente
del deudor, la obligacion garantizada
se ejecute, Unica y exclusivamente,
sobre el inmueble hipotecado, dando
lugar a la extincion total de la deuda
hipotecaria.

Sin embargo, la propia Ley Hipotecaria
prevé claramente en su articulo 140 la
posibilidad de que las partes contratantes se
acojan a la formula de la dacion en pago de
la vivienda. b) Unasegundaalternativa, masrestrictiva

y con un cardcter eminentemente
social, seria exigir este tipo de contratos
cuando se trate de viviendas que gocen
de algin tipo de proteccion publica,
destinada a la poblacion con menos
recursos.

[ B2 mejorar las normas

Por tanto, frente a determinadas
noticias que circulan en algunos medios de
comunicacion demandando que se incluya
la posibilidad de la dacién en pago de la
vivienda para liquidar totalmente el crédito
hipotecario, en caso de impago, la realidad
es que el ordenamiento juridico espafol ya
contempla esta opcion en la mencionada Ley.

(

Sin perjuicio de ello, y como medidas
complementarias, seria conveniente
reflexionar sobre la necesidad de
modificar la Ley de Enjuiciamiento
Civil en lo que concierne a su art.
579, no sélo por coherencia con
la modificacion que proponemos,
sino también, por lo establecido en
el art. 671

La pérdida de la vivienda como consecuencia de
los impagos de los créditos hipotecarios debe ser el
limite de la responsabilidad adquirida por quienes

en lo que

no pueden afrontar el abono de sus cuotas. ) )
concierne

a la valoracion
del 50% del
valor  de
tasacion
de la

En resumen, la dacion en pago de la
vivienda como Unica garantia del pago del
crédito hipotecario esta contemplada en el
derecho espariol, pero constituye una opcion
excepcional y que, por tanto, no se aplica en los
contratos ofertados en el mercado financiero.

De acuerdo con ello, proponiamos a los
poderes publicos dos alternativas para su
estudio:

a) Afiadir una prevision legal por la que, en

resumen del informe anual 2011

vivienda cuando no acuda ninglin postor
a la subasta. Asimismo, creemos que seria
muy conveniente que, siempre con caracter
previo a la ejecucion del crédito hipotecario,
se realizara una nueva tasacion objetiva del
inmueble a fin de garantizar la congruencia
prestacional en el cumplimiento de los
contratos de esta naturaleza.

El debate social generado en torno a esta
cuestion dio lugar a la aprobacion del Real
Decreto-Ley 8/2011, de 1 de Julio, de Medidas
de Apoyo a los Deudores Hipotecarios, que
lleva del 50 % al 60 % el porcentaje del art.
671 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

En fechas muy recientes se anuncian
nuevas medidas que pretenden anadir
nuevas respuestas a este espinoso asunto.
Confiemos que su concrecion y su puesta en
practica corrijan situaciones mal equilibradas
y socialmente injustas.

(Ver Seccion Primera)
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Tasas para

pruebas selectivas

Los procesos de ingreso en puestos de empleo publico pueden

tener un coste. Pero las tasas establecidas deben ser adecuadas en
su fijacion y aprobadas seguin exige la normativa

reiteracion ~ de  quejas
manifestando las elevadas
tasas de participacion de
pruebas selectivos a plazas
municipales, especialmente referidas a
convocatorias de plazas de Policia Local y de
Bomberos, movieron a esta Institucion a la
apertura de la queja de oficio 11/640.

La cuestion planteada resulta de mdxima
actualidad por cuanto el agravamiento de la
crisis econdmica, con especial incidencia en
Andalucia como demuestra las estadisticas
de desempleo, obliga a que buena parte de
la ciudadania, especialmente aquélla més
joven y sin recursos econdmicos, acuda a
los escasos procesos selectivos que vienen
ofertando las Administraciones pdblicas
locales, encontrando aparte de la dificultad
intrinseca que supone la competencia por la
plaza, la econdmica afadida que supone la
exigencia de una elevada tasa (de hasta 200
euros) para participar en los mismos.

En la tramitacion de dichas quejas,
hemos podido constatar que las
Administraciones implicadas, en unos casos
justificaban que las cuantias de las tasas

fueron establecidas en debida forma (con los
correspondientes estudios econdmicos que
lo fundamentaban), pero no asi, en otros,
en los que incluso carecian de la preceptiva
Ordenanza Fiscal que habilitase el cobro de
las mismas.

Sin perjuicio de que entendemos
que el establecimiento de las tasas sobre
determinados  servicios  publicos estd
justificada por corresponder a servicios que
demandan los propios afectados y cuya
financiacion no seria justo que se atendieran
con otros recursos financieros, consideramos
que el importe de estas debe fijarse teniendo
en cuenta las circunstancias especiales por la
situacion econdmica que afecta a la sociedad
andaluza y, con ello, las Administraciones
Publicas andaluzas podrian contribuir —

como ya lo hacen en otras actividades- en
facilitar la participacion de la ciudadania en
los distintos procesos selectivos, sin exigir
pago alguno de derechos econdmicos, para
aquella ciudadania que decidiera acceder
al mercado de trabajo en el importante
sector que representan las Entidades Locales
andaluzas junto con la Administracion de la
Junta de Andalucia.

La Constitucion Espafiola garantiza la
autonomia de los municipios y cuyo ejercicio
implica la capacidad de aprobar normas
generales en el dmbito de sus competencias
y en el marco de la Ley, y en este sentido,
la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de
las Bases de Régimen Local, reconoce a los
Ayuntamiento y Diputaciones provinciales,
entre otras, la potestad tributaria entendida
como la posibilidad de intervenir en aspectos
fiscales.
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Siendo un deber constitucional de todos
los espafioles contribuir al  sostenimiento
de los gastos pdblicos de acuerdo con su
capacidad econdmica mediante un sistema
tributario justo inspirado en los principios de
igualdad y progresividad que, en ningtn caso,
tendra alcance confiscatorio, las entidades
locales tienen autonomia para establecer y
exigir tributos de acuerdo con el marco legal
y autondmico de referencia; esta potestad
reglamentaria en materia tributaria se ejercera
a través de Ordenanzas fiscales requladoras
de sus tributos y de Ordenanzas generales
de gestion, recaudacion e inspeccion,
ordenanzas que estdn sujetas a un
determinado  procedimiento de A

— S
—— Yy

s/

z

elaboracion y aprobacion y que, en
dltima instancia han de ser objeto
de publicidad en los boletines
oficiales correspondientes.

adoptasen las medidas
oportunas para que
la actuacion de la
Administracion

El Defensor ha
analizado tasas cobradas
sin acreditar sus cuantias,

En base a lo anterior, _ _ ) muni'c,ipal, en
esta Institucion traslado a las sin sequir el proceso debidoy relacién a1l
Administraciones afectadas omitiendo la garantia desu EXIQEHCIa‘tha'S?S
Recordatorio de deberes legales por  participacion

ublicacion oficial
de las disposiciones resefiadas y P

resoluciones concretas para que se

(S

en procesos
selectivos, se
adecuase a la

legalidad y, en todo caso, que las mismas
dispongan de la preceptiva Ordenanza Fiscal
de cobertura.

Asimismo, para aquellas entidades
locales que carecian de Ordenanza
Fiscal, se dispusiese la anulacion las
liquidaciones practicadasy el reintegro
a los participantes del importe de lo
ingresado, mds el interés legal que
correspondiera.

Y, al mismo tiempo, instamos a
,_n'r incorporar en la Ordenanza Fiscal la
N exencion del pago de la tasa a las personas
con discapacidad igual o superior al 33 por
100, a las personas que figuraren como
demandantes de empleo durante el
plazo, al menos, de un mes anterior a
\ lafecha de convocatoria de pruebas
‘I selectivas de accesoy alas familias

"" numerosas.

(Ver Seccion Segunda.
Cap. 1)
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Cuando puedo hacerme

La Comunidad Auténoma de

Andalucia, conforme al marco

constitucional y estatutario de

competencias, le corresponde
la ordenacion general y la coordinacion
supramunicipal de las policias locales
andaluzas, sin perjuicio de su dependencia
de las autoridades municipales, referente
que ha tenido su desarrollo en la Ley
Orgdnica de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad
de 1986, constituye el marco estatal de
referencia en el que se sustenta la Ley
autondmica de Coordinacion de las Policias
Locales de Andalucia de 1989.

En lo que se refiere
al intervalo de edades
para acceder al
empleo  publico
el Estatuto Basico
del Empleado
Pablico

(Ley /

policia

7/2007, de 12 de abril), establece en su
articulo 56 una serie de requisitos de
acceso que van a aplicarse, con caracter
general, para todos los procesos selectivos,
determinando, en cuanto a la edad lo
siguiente:

«c) Tener cumplidos 16 afios y
no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacion forzosa. Solo
por ley podrd establecerse otra edad
maxima, distinta de la edad de
jubilacion forzosa para el acceso al
empleo publico».

En base a dicha remision legislativa

y al amparo de la citada Ley autonémica
de Coordinacion, el Art. 18 del Decreto
201/2003, de 8 de Julio, de ingreso,
promocion interna, movilidad y formacién
de los funcionarios de los Cuerpos de
..-‘ la Policia Local de Andalucia,
de entre los requisitos
minimos que deben
reunir los aspirantes
para ingresar en los
Cuerpos de Policia
Local se incluye,
respecto a la
edad, “(...) Tener

dieciocho arios de edad y no haber cumplido
los treinta y cinco, en la categoria de Policia o
faltar mds de diez, para el pase a la situacion
de sequnda actividad por razon de edad, en
las demds.”

Dejando a un lado la cuestion relativa al
principio de reserva de ley para establecer
un limite de edad, lo cierto asi que en el
dmbito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia es una norma reglamentaria la
que ha venido a especificar el requisito de
edad mdxima en el referido Reglamento
de 2003, norma que goza de la presuncion
de legalidad y, por tanto, la exigencia de
dicho requisito no resulta discrecional en
su aplicacion por los Ayuntamien—tos, sino
de obligado requerimiento en las bases de
las convocatorias que se efectden para el
acceso a los Cuerpos de las Policias Locales
de Andalucia, incluso antes de la aprobacion
del citado Reglamento.

No obstante, y sin perjuicio de que la
normativa autondmica fuese compatible
con el vigente Estatuto Basico del Empleado
Piblico, que habra que dirimirse en la
jurisdiccion competente, esta Institucion
considera que el mantenimiento de dicha
limitacion en las normas reguladoras del
acceso a los Cuerpos de las Policias Locales
de Andalucia vendria a restringir, ain mds
si cabe, el acceso al trabajo a los andaluces
mediante unos requisitos que pudieran
ser discriminatorios, adn siendo legitimo;
ademas, requisitos limitativos, que por si
mismos no impiden el ejercicio normal de
las funciones como Policias Locales.

resumen del informe anual 2011

O]
o
8o
@
‘%Sg
T &
i

O




el
<
£
<]
=)
=
v
£
=
<
s
=
)
£

resumen del informe anual 2011

En relacién a los limites de edad para
el acceso al Cuerpo Nacional de Policia,
con fecha 21 de marzo de 2011, el Tribunal
Supremo ha dictado dos sentencias en las
que declara nulo el limite de edad establecido
para el ingreso en dicho Cuerpo Nacional,
por derivarse éste de una disposicion
reglamentaria (Real Decreto 614/1995, de 21
de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de los procesos selectivos y de formacién en
el Cuerpo Nacional de Policia), declarando
la vulneracion del principio de jerarquia
normativa y la ausencia de motivacion para
fijar el limite maximo de edad, cuestionando
que en los procesos selectivos a dicho Cuerpo
este extremo constituya un elemento
esencial y determinante para desempefar
los cometidos propios del Cuerpo Nacional de
Policia.

Es innegable y notorio que, en la
actualidad ciertas personas, con edades
superiores a dicho limite superior, acreditan
su participacion en competiciones deportivas
de alto nivel, en condiciones fisicas incluso
muy superiores a las que son ordinarias
en personas mds jovenes; lo que en cierta
manera vendria a apoyar la tesis sobre la
improcedencia de establecer el aludido limite
de edad para el acceso a los
Cuerpos de las Policias Locales
de Andalucia, o lo que es lo
mismo, restringiendo el derecho
aacceder a las funciones y cargos
publicos sin causa razonable
y objetiva, por lo que dicho
requisito deberia ser anulado
por no ajustarse, entre otros, a los

articulos 23 y 14 de la Constitucion, articulo
6 de la Directiva comunitaria 2000/78, y al
articulo 56 del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

Asi pues, y tras recientes sentencias del
Tribunal Supremo, esta Institucion ha podido
constatar cémo en los sectores afectados se
reabre el dilema sobre si se estd justificado
mantener un limite maximo de edad para el
acceso a determinados Cuerpos y categorias
del empleo pdblico, y si no habria llegado el
momento para suprimir el limite de edad en el
acceso a los Cuerpos de las Policias Locales de
Andalucia, en aras de la aplicacion efectiva de
los principios de igualdad, méritoy capacidad
en el acceso a la Funcion Publica establecido
en el Art. 103.2 de nuestra Constitucion en

relacion con el art. 23 y 14 de la misma.

Por ello, y motivado en todo lo anterior,
esta Institucion ha adoptado una actuacion
de oficio ante la Consejeria de Gobernacion y
Justicia, que esperamos pueda promover las
acciones oportunas y, en su caso, adoptar, la
modificacién reglamentaria que elimine la
limitacion de edad para el acceso a los Cuerpos
de las Policias Locales de Andalucia.

Recientes sentencias del Supremo ha anulado
limites inmotivados de edad para acceder a cuerpos de
sequridad y exigen una argumentacion razonada y objetiva

para cualquier restriccion. El Defensor ha pedido unarevision
profunda de la norma andaluza.



Luces y sombras. Ofrecemos datos solventes de
gestion sobre la Ley de Dependencia comparados

con otras Comunidades. Pero no podemos negar
retrasos en los procesos de reconocimiento de los
grados de dependencia moderada

cabe duda de que el
régimen de prestaciones
y servicios reconocidos
por el Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia
esta resultando profundamente afectado
por la situacion de crisis econdmica que
vivimos, hasta el punto de que desde
determinados sectores se estd invocando un
_replanteamiento global del mismo.

Hasta el momento sin embarqgo, solo se
han producido modificaciones puntuales de
la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, pero las
mismas han contribuido significativamente
a afiadir mas tiempo a las demoras que
algunos de los solicitantes de estos
beneficios vienen soportando para acceder
definitivamente a los mismos.

Vaya por delante que la proteccion de
los afectados por los mayores niveles de
dependencia se mantiene, por mucho que
se hayan ralentizado los procedimientos y
el acceso a las ayudas en todos sus pasos.
La cuestion resulta bien distinta para
los llamados dependientes moderados,
cuyo acceso a las prestaciones se ha visto
postergado y temporalmente suspendido.

Muchas han sido las quejas que durante
el pasado ejercicio hemos recibido de los
solicitantes de los beneficios de la Ley que

habian sido reconocidos como dependientes
moderados en grado | nivel 2. Teniendo
en cuenta el calendario de efectividad de
las prestaciones, muchos que habian sido
reconocidos en dicha condicion antes de la
fecha prevista en el mismo para este grado
y nivel, (1 de Enero de 2011) debieron ver
elaborado su plan Individual de atencién en
los tres meses anteriores a esta (ltima, para
poder disfrutar de las prestaciones recogidas
en ellos a partir de primeros del pasado afio.

Si embargo la modificacion de la citada |

Disposicion Final 12 operada por el Real
Decreto Ley 8/2010, de 20 Mayo, ha llevado
a la Administracion Autondmica a una
interpretacion normativa cuyos términos no
pueden ser compartidos por esta Institucion,
pues resultan restrictivos y penalizadores de
los derechos de estos ciudadanos.

En concreto la citada modificacion
ha afectado a la redaccion del apartado
seqgundo (que ahora se convierte en
tercero), de manera que si antes se fijaba
el acceso a las prestaciones recogidas
en las resoluciones de la Administracion
competente a partir del inicio de su afio de
implantacién de acuerdo con el calendario
del apartado primero, o desde el momento
de la solicitud de reconocimiento por el
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interesado si ésta fuera posterior a dicha
fecha; ahora se sitta a partir de lafecha dela
resolucion que reconozca dichas prestaciones,
salvo que transcurra el plazo madximo
establecido para el procedimiento sin que
recayera resolucion, en cuyo caso el derecho
a las prestaciones econdmicas que fueran
reconocidas se generard desde el dia siguiente
al cumplimiento de aquél.

La otra novedad de la modificacion
normativa es el establecimiento de un
plazo maximo de seis meses desde que se
recibe la solicitud hasta que se reconocen
las prestaciones de dependencia, al
margen de que las Administraciones
competentes pudieran haber establecido dos
procedimientos diferenciados.

Pues bien, la Administracion Autondmica
Andaluza a la vista de esta modificacion, ha
considerado que puesto que el derecho de
acceso a las prestaciones para los declarados
como dependientes moderados grado | nivel
2 surgia el 1 de Enero de 2011, el plazo de
seis meses para tramitar el procedimiento
habria de contarse a partir de entonces, de
manera que el acceso a las prestaciones por su
parte no habria de producirse al menos hasta
primeros de julio de dicho afio, justificando
de esta manera un pretendido ajuste de la
elaboracion de los PIA al plazo establecido.

En nuestra opinién sin embargo la
Disposicion Final 12 de la Ley recoge dos
aspectos bien diferenciados, por un lado el
relativo al calendario para la efectividad de las
prestaciones, 0 momento a partir del cual los
beneficiarios pueden disfrutar de las mismas

segln el grado y nivel reconocidos; y por
otro el atinente a la eficacia de los derechos
individuales, que establece hasta donde se
extienden los mismos una vez tramitado
el procedimiento. De esta manera solo el
sequndo aspecto resulta modificado por el
Real Decreto Ley 8/2010, pues el primero no
sufri6 alteracion por parte de dicha norma,
aunque si lo haya sido con posterioridad por
obra del Real Decreto Ley 20/2011 de 30 de
Diciembre.

Desde la entrada en vigor de la Ley se sabia
que la efectividad de las prestaciones para los
dependientes moderados del grado y nivel que
estamos considerando surgiria el 1 de Enero
de 2011, por lo que el mero establecimiento
de un plazo maximo de tramitacion no puede
hacer surgir la conclusién de que el mismo
deba contarse a partir de dicha fecha, sobre
todo teniendo en cuenta que el afio de vigencia
de las prestaciones depende del grado y nivel
reconocidos, por lo que para conocer el mismo
en cada caso es preciso que los expedientes
se tramiten al menos hasta la resolucién que
reconoce la condicion de dependiente.

Ademds dado que el plazo méximo
se fija desde el inicio hasta la resolucion
del expediente, a nuestro modo de ver los
expedientes deben tramitarse en suintegridad
sin solucion de continuidad, aunque se inicien
antes de la fecha que corresponderia a la
efectividad de las prestaciones, quedando
demorado a esta tltima el acceso efectivo a
las mismas.

Propugnamos por tanto, puesto que la
entrada en vigor de la modificacién aludida

operaba el 1 de Junio de 2010, que ésta era
la fecha en la cual debian haberse retomado
los procedimientos de los solicitantes que ya
tenian resolucion de dependencia moderada
(grado | nivel 2), por lo que los efectos de las
prestaciones econémicas que se reconocieran
en los mismos debian retrotraerse a primeros
de 2011, justo cuando se cumplia el plazo de
seis meses desde entonces.

Para la Administracion sin embargo
esta controversia deviene inutil, en tanto
que el Real Decreto Ley 20/2011 de 30 de
Diciembre si que ha modificado el calendario
de la efectividad de las prestaciones para los
dependientes moderados, de manera que la
de las personas reconocidas en el nivel 2 ha
finalizado el 31 de Diciembre de 2011, y dicho
grado no volverd a tener efectividad hasta el 1
de Enero de 2013.

Con independencia de que pensamos
que la nueva redaccion del apartado primero
de la Disposicion Final 12 de la Ley también
es susceptible de interpretaciones diversas,
no podemos dejar de resefiar que con la
empleada por la Administracion, la situacion
de muchos integrantes de este colectivo se
ha visto doblemente perjudicada, primero
porque al demorarse su programa individual
de atencion ahora han sido afectados por la
suspension antes aludida, y después porque
con la teoria de iniciar el procedimiento a la
fecha de efectividad de las prestaciones, los
suyos no se retomaran hasta enero del 2013,
luego el acceso a las mismas no se producird
a principios de este afio, sino mucho después.

(Ver Seccion Segunda. Cap. X)
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Horarios de apertura de bibliotecas publicas en periodo estival.

Las bibliotecas también son
para el verano.

crisis -~ econdmica  que

mantiene en jaque a

todo el Pais no sélo esta

teniendo consecuencias en
el dmbito de la cultura en lo que se refiere a
la conservacion de los bienes patrimoniales,
sino que también esta afectando al
funcionamiento de instituciones culturales
tan basicas como puedan ser las bibliotecas
publicas.

En efecto, en esta Institucion se han
recibido diversas quejas durante el verano
de 2011 en las que las personas promotoras
mostraban su disconformidad con la decisidn
de la Consejeria de Cultura de restringir
durante los meses de verano a las mananas
el horario de apertura de las Bibliotecas
Pablicas Provinciales que habitualmente
permanecen abiertas en horario de mafiana
y tarde.

En sus quejas las personas interesadas
exponian diversas circunstancias por las
que consideraban que dicha decision les
perjudicaba y les impedia hacer un uso
normalizado del servicio bibliotecario,
siendo la coincidencia del horario matinal de
apertura con el horario laboral la causa més
frecuente de protesta en las quejas recibidas.

La respuesta recibida de la Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas de
la Consejeria de Cultura en relacion a las
denuncias recibidas ponia de manifiesto la
adecuacion a derecho de la
decision adoptada, por
cuanto la Orden de 24
de septiembre de
2001, por la que se
requla el acceso,
Servicios y servicio
de préstamos de

La disponibilidad de
horarios y jornadas
resulta clave para garantizar
el aprovechamiento de las
bibliotecas. Para todos y en
cualquier momento.

las bibliotecas de la Red de Lectura Publica
de Andalucia, establece en el apartado 2
del art. 3 que «durante el periodo estival,
navidad, semana santa y periodos de fiestas
locales las bibliotecas adoptaran horarios
especiales.

Ademds se justificaba la decision
adoptada aduciendo las restricciones
presupuestarias y la necesidad de ahorrar
gastos y sefialando que para tal
decision se tomd en consideracion
el notable descenso en el
nimero de usuarios que suele
producirse  durante las
tardes de verano.

Tras examinar
la respuesta de la
Administracion, esta
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Institucion  ha  considerado  oportuno
formular a la misma una Resolucion en la
que se reconoce que las razones expuestas
por la Direccion General para justificar la
decision adoptada en relacion al cierre de las
bibliotecas provinciales durante las tardes
de verano, resultan dificilmente rebatibles si
tomamos en consideracion la actual situacion
de crisis econdmica y ponemos la misma en
relacion con las politicas vigentes de reduccion
de costes en las Administraciones Publicas.

En este sentido, y por mds que esta
Institucion lo lamente, entendemos que seria
un ejercicio de voluntarismo indtil pretender
que los dmbitos culturales queden exentos
de los recortes y reducciones que se estdn
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produciendo en todos los dmbitos del gasto
publico.

Asimismo, entendemos que la decision
de conseguir el pretendido ahorro mediante
la limitacion del horario de apertura en
periodo estival resulta razonable y ponderada
en la medida en que, segun se expone en el
informe recibido, durante dicho periodo se ha
constatado un notable descenso en el nimero
de usuarios que acceden por las tardes a las
bibliotecas.

No obstante, hemos indicado a la
Consejeria de Cultura que, pese a la
adecuacion y racionabilidad de la decision
adoptada, entendemos que la misma no deja
de ser notoriamente perjudicial para aquellas
personas que, por razones laborales o de otra
indole, no pueden hacer uso de este servicio
durante la jornada matinal.

A este respecto, y dado que el nimero de
usuarios parece ser especialmente reducido
en las tardes de verano, entendemos que
podria consequirse el pretendido ahorro
econémico arbitrando un horario de apertura
que, restringiendo en alguna medida el
horario de apertura matinal, posibilitase que
las bibliotecas provinciales permaneciesen
abiertas al menos una tarde a la semana
durante el periodo estival, de modo que
pudiesen facilitar el uso del servicio a aquellos
usuarios que se ven impedidos de acudir
durante el horario matinal.

Asimismo, ~ entendemos  que, de
aceptarse esta posibilidad, el servicio de
préstamo bibliotecario deberia adaptarse en
periodo estival al nuevo horario estipulado

permitiendo que el periodo de devolucion del
material recibido en préstamo se extendiese
hasta incluir al menos 2 dias de apertura en
horario vespertino.

De este modo se evitarian situaciones de
infraccion de las normas de devolucién, con
sus correspondientes sanciones, como los
denunciados por las personas promotoras
de la presente queja ante la imposibilidad
de hacer efectiva la devolucién durante todo
el periodo estival por razones laborales de
incompatibilidad horaria.

Por todo lo anterior, se han formulado a la
Direccion General las siguientes Resoluciones:

Sugerencia: que en lo sucesivo los horarios
de apertura de las bibliotecas provinciales
posibiliten el uso de los servicios bibliotecarios
en horario de tarde al menos un dia a la semana.

Sugerencia: que en lo sucesivo los plazos
de devolucion del material bibliotecario
obtenido en préstamo incluyan al menos dos
dias de apertura del servicio bibliotecario en
horario de tarde.

Actualmente estamos a la espera de
recibir respuesta a las Resoluciones dictadas.

(Ver Seccion Segunda. Cap. Il)
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Tiempos de crisis,

momento de

coberturas.

Un comentario sobre la revision del pacto de Toledo con la ley

27/2011, de 1 de agosto sobre actualizacion, adecuacion y
modernizacion del sistema de sequridad social.

el periodo de crisis a
comienzos de la década
de los noventa, la
situacion  socio-laboral
estaba caracterizada por un elevado nimero
de jubilaciones anticipadas, producto de
la reduccion de plantillas en las empresas,
al que se unid un elevado paro estructural
agrario y la elevacion de la tasa de

LN
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envejecimiento de la poblacion.

Todo este cimulo de circunstancias hacia
peligrar el sistema publico de pensiones,
cuestion en la que estaban de acuerdo las
principales fuerzas politicas de la Nacion,
que tuvo su expresion en la aprobacion por
el pleno del Congreso de los Diputados, el 6
de Abril de 1995, del documento elaborado
y aprobado previamente por la Comision

. de Presupuestos “andlisis de los problemas
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estructurales del sistema de sequridad social
y de las principales reformas que deberdn
acometerse”.

Dicho documento, conocido como “Pacto
de Toledo’, describia la evolucion del sistema
de pensiones en Espafia y enumeraba una
serie de factores que podrian contribuir a
poner en situacion de riesgo dicho sistema
y, al mismo tiempo enumeraba una serie de
recomendaciones (hasta quince) que podrian
contribuir a superar aquella situacion,
postulaciones que han servido de referente
para la regularizacion y estabilizacion del
sistema publico de pensiones, asi como su
operatividad.

Es a finales del aio 2010, coincidiendo
con otro periodo de grave crisis econdmica,
cuando el Congreso de los Diputados
aprobd el “Informe de Evaluacion y Reforma
del Pacto de Toledo’, informe en el que se
describe la situacion actual de nuestro
sistema de pensiones y de las amenazas
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que el nuevo contexto socioecondmico se
ciernen, motivo por el cual en el marco del
didlogo social, los actores socio-econdmicos
y el Gobierno suscribieron, el 2 de febrero de
2011, el Acuerdo Social y Econdmico para el
Crecimiento, el Empleo y la Garantia de las
Pensiones.

Como uno de los objetivos programaticos
del referido Acuerdo se incluy6 el de garantizar
la sostenibilidad a largo plazo del Sistema
publico de Sequridad Social, especialmente en
materia de pensiones, a través de las reformas
que garanticen su papel fundamental en el
Estado del Bienestar.

Las nuevas medidas aprobadas con
cardcter programatico han sido acogidas en
el texto normativo de la Ley 27/2011, de 1
de Agosto que tiene como principal objetivo
y finalidad el llevar al ordenamiento de la
Seguridad Social los compromisos recogidos

T e SAwaes

GENERAL

necesidad de anticipar

medidas para garantizar el

en el Acuerdo social y
econémico  mencionado,
asi como incorporar las
recomendaciones reflejadas en
la nueva reformulacion del Pacto
de Toledo.

La citada Ley 27/2011 refuerza el principio
de suficiencia y la garantia de solidaridad
mediante una adecuada coordinacion de
las esferas contributiva y no contributiva de
proteccion.

Asimismo, la Ley introduce modificaciones
en lo relativo a la edad de jubilacién y de los
porcentajes que se atribuyen por afio cotizado
aefectos de calculo dela pension dejubilacion;
respecto al régimen juridico de la pension de
incapacidad permanente y, sobre la formula
de cdlculo para determinar la base reguladora
de la incapacidad permanente, ajustandola
a las reglas de cdlculo que se establecen

Sistema. Pero la duda es inevitable.

jEste proceso revisorio ha

concluido o vienen mds
ajustes?

se
compatibilidad en el
percibo de la pension

a la que se tenga
derecho por la declaracion de incapacidad
total en la profesion habitual y, se establece la
incompatibilidad de la pensién de incapacidad
permanente absoluta y de gran invalidez con
el trabajo después de la edad de jubilacion.

Pero sobre todo y, con toda seguridad
la revision o reformulacion de las
Recomendaciones del Pacto de Toledo
producidas tras el Acuerdo Social y Econémico
y quizds la mds sustancial que la Ley 27/2011,
citada, aporta o introduce, es la modificacion
en el régimen juridico de la pension de
jubilacién.



El derecho legal a jubilacién se sitia con
cardcter general en un intervalo entre 63 y
67 afos, estableciendo como edad de acceso
a la jubilacion ordinaria los 67 afos para
quienes hayan cotizado 38 afios y 6 meses.

El paso de 65 a 67 afios se aplicard
progresivamente en el periodo comprendido
entre 2013 y 2027, con un ritmo de un mes
por afo hasta 2018 y de dos meses por afo
desde 2019 a 2027.

Por dltimo en cuanto a la jubilacion
anticipada el criterio general es que los
trabajadores podrén jubilarse de forma
voluntaria a partir de los 63 afos de edad
con un minimo de 33 afios de cotizacion. El
coeficiente reductor anual sera del 7,5% por
afio de anticipo sobre la edad ordinaria de
jubilacién en cada caso.

Sin perjuicio de lo previsto para la
jubilacién anticipada en situacion de crisis,
no existird ningun otro tipo de coeficiente
reductor de la Base Reguladora diferente del
antedicho en el parrafo anterior.

El acceso anticipado a la jubilacion
mediante este mecanismo no podra
generar complemento por minimos en la
pension obtenida. De este criterio estara
excepcionada la jubilacion anticipada en
situaciones de crisis o cierre de la empresa
en la que la edad minima podra ser reducida
hasta los 61 afios de edad y con un periodo
minimo de cotizacion de 33 afios y un
coeficiente reductor del 7,5% que no podra
ser inferior al 33% ni superior al 42% de la
base requladora .

Singularmente se mantendrén las
condiciones de acceso de jubilacion
anticipada previas a la suscripcion del
Acuerdo a todas las personas con relacion
laboral suspendida o extinguida como
consecuencia de decisiones adoptadas en
expedientes de regulacion de empleo o por
medio de convenios colectivos y/o acuerdos
colectivos de empresa, asi como decisiones
de procesos concursales aprobados o
suscritos con anterioridad a la firma de
este acuerdo, incluso para las personas que
tengan comprometida su salida para un
momento posterior a la firma del mismo.

Con las medidas implantadas pensamos
que se contribuye sin duda, en una etapa
marcada por la severa crisis econémica que
afrontamos, a la mejora y sostenibilidad
del sistema que contribuye a facilitar la
coherencia social, pues como indica el propio
Legislador en la Exposicion de Motivos de
la Ley 27/2011, de 1 de Agosto, “El sistema
de Seguridad Social constituye un pilar
central de la sociedad espafiola a través
del cual se ha consolidado y desarrollado
un sistema eficaz de bienestar para los
ciudadanos. A lo largo de los afios, ha ido
ampliando su cobertura a mas beneficiarios
y ha ido, también, mejorando su intensidad

protectora, garantizando la asistencia
y prestaciones sociales suficientes ante
estados de necesidad”.
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el trabajo de

la Institucion

a lo largo de
un ejercicio traducido en cifras resulta siempre dificil.
a amplitud de las actuaciones desarrolladas y la
singularidad de las funciones atribuidas al Defensor
del Pueblo Andaluz no tienen en los nimeros y
stadisticas unas herramientas suficientemente
xpresivas para divulgar el sentido y alcance
e nuestro trabajo. Con todo, pretendemos
ofrecer unos indicadores bésicos que ayuden a
comprender el trabajo expuesto en este Informe
Anual de 2011y a procurar despertar el interés

qUEMES A8 y por acercarse a sus propios contenidos

: 558 % Los datos estadisticos reflejan un aumento
':1 "ii '351':5 del nimero de quejas presentadas, con un
2 11%,11 7764 total de 6.303. Las materias tratadas en
i 1a53 ,ﬂ'.g estas quejas se concentran en aspectos
05 1795 143 de educacion (881 quejas), temas
0k 1471 pAb
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Un ano en cifras

medioambientales (531). También, acumulando todas las
iniciativas presentadas en relacion al personal del sector
publico se han recibido 539 quejas, sequidos de aspectos
relacionados con la dependencia con 461 expedientes.

Como viene siendo habitual, se ha continuado con
actuaciones adoptadas por la propia iniciativa de la
Institucion a través de las quejas de oficio. Este afio se
han iniciado 261 expedientes de esta naturaleza dirigidos
a materias de Educacion, problemas de menores, o
accidentes laborales.

Seguimos apreciando un empleo cada vez mds notorio
de las nuevas tecnologias en los accesos y contactos de
las personas con la Institucion. Este ejercicio ofrece una
consolidacion de las vias electrénicas de formulacion de
quejas (mds de un 38,57 % de las recibidas), del mismo
modo que se obtienen datos de crecimiento exponencial de
los contactos mantenidos a través del servicio en internet
frente a otras modalidades de contacto mas presencial.

Sin duda, la adaptacion paulatina de la Institucion a
las herramientas de comunicacién y gestion electronica
sequira siendo un reto que ocupe una buena parte de los
esfuerzos del Defensor del Pueblo Andaluz para mejorar
nuestras relaciones con las personas, administraciones,
entidades ciudadanas y otros agentes de interés.

(Ver Anexo: Datos
estadisticos)

Admision
de quejas

2011
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Quejas presentadas sequin materia y origen geogréfico (2011)

Areade actuacion | Almeria [ Cadiz | Cérdoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga [ Sevilla | Otras %l#cj::)s TOTAL
Educacion 16 96 34 71 10 10 266 141 217 20 881
Pers. Sector Publico 13 33 45 42 36 26 43 156 137 8 539
Medioambiente 25 32 12 156 19 14 36 113 107 17 531
Ser.Soc.Dependencias 6 43 26 19 15 9 75 166 88 14 461
Prisiones 10 160 16 24 34 43 13 87 43 20 450
Vivienda 15 47 27 16 17 15 49 126 112 12 436
Salud 8 39 6 22 10 12 35 14 110 8 364
Menores n 31 13 n 17 8 24 47 114 44 320
Adm. de Justicia 8 32 8 19 14 14 22 65 65 5 252
Trabajo 4 25 9 4 4 8 16 44 57 41 212
Transportes 4 il 14 12 4 9 21 61 67 9 212
Urbanismo 7 16 13 12 9 12 26 57 39 4 195
Adm. Econdmicas 2 17 6 14 3 1 16 49 70 3 191
Extranjeria 9 5 3 8 3 2 17 83 49 9 188
Adm..Tributarias 10 24 2 14 5 3 20 43 54 3 178
Pendiente Determinar 2 16 12 6 5 5 9 19 70 1 145
Telecom y Tecnologias 8 10 4 9 4 3 10 10 65 3 126
Proteccion Ciudadana 2 12 3 2 4 1 10 22 47 12 115
Seguridad Social 2 n 7 6 3 6 12 29 22 0 98
Igualdad de Sexo 5 4 7 2 3 3 9 20 12 17 82
Culturay Deportes 1 4 1 6 1 1 5 37 22 0 78
Obras Publicas 3 6 3 6 2 4 8 22 15 7 76
Org. Adm. Teriritoriales [ 4 6 4 5 1 8 7 21 16 3 75
Inf. y Atenc Ciudadana | 37 0 1 1 0 1 1 7 0 56
Agr. Ganaderia Pesca 1 5 2 1 4 12 1 9 1 42
[TOTAL | 213 | 685 | 278 | 488 | 227 | 240 | 751 | 1546 | 1614 [ 261 | 6303 |
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El trabajo de nuestra Oficina de Informacion

el ejercicio 2011 se

llegd a la cifra de
7.765 consultas a la Oficina de Informacion
del Defensor del Pueblo Andaluz. En ellas, se
solicita informacion sobre los mas variados
asuntos, sean o no competencia de esta
Oficina y, en su caso, de otros Comisionados
Parlamentarios, aunque el mayor porcentaje
de las mismas, atanen al deseo de las
personas consultantes de conocer nuestras
posibilidades de intervenir en la resolucién de
los problemas que plantean.

Esta cifra global representa una media de
647 consultas al mes. El periodo de tiempo en
el que se atendié un mayor nimero fue Marzo,
con 792,y en el que menos, Agosto, en el que
atendieron 461.

Mes
Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total:

Provincia

Respecto al perfil de la persona que
interviene ante la Oficina, el 47,21%
de las consultas fueron planteadas por
mujeres y el 45,72% por hombres.

(adiz

Huelva

Jaén

Mélaga

Sevilla

Almeria

Cordoba
Granada

Escrita  Presencial ~Telefonica  Internet Total %

2 118 429 38 587 7,56%
8 114 469 57 648 8,35%
10 122 609 51 792 10,20%
7 95 466 40 608 7,83%
10 83 552 37 682 8,78%
13 99 542 50 704 9,07%
6 104 425 46 581 7,48%
4 75 345 37 461 5,94%
12 117 529 50 708 9,12%
7 114 506 56 683 8,80%
8 87 467 38 600 7,73%

286 66 335 24 Al 9,16%

373 1.194 5.674 524 7.765

Mujer

)

Hombre

%

Sin

Determinar

Total

%

Otras Provincias

Sin Determinar

3,9 2,99 310 | 268
20 | 146 | 58 | 1544 61 1 | 1029 | 1325
190 | 518 | 181 | 510 1 200 | 382 | 4%
196 | 535 | 208 | 586 2 401 | 46 | 549
25 | 586 | 134 | 37 15 273 | 364 | 469
122 | 333 | 159 | 448 1 200 | 292 | 376
38 | 108 | 295 | 831 51 929 | 744 | 958
1489 | 4062 | 1370 | 3859 153 2787 | 3012 | 3879
75 2,05 71 2,00 10 18 | 15 | 201
me | 135 | 478 | 1346 198 3607 | 1092 | 14,06
s9 | 707 | 7765 |

3666 | 4721 | 3550 | 4572




El principal medio utilizado para formularlas fue el teléfono, con 5.674 llamadas y el sequndo la entrevista personal en nuestra sede, con
1.194 visitas. En tercer lugar, figuran las consultas presentadas por via electronica, que sumaron 524 peticiones de informacion.

Provincias Escrita % Presencial ) Telefonica ) Internet % Total )
Almeria 4 1,07% 0 0,00% 257 4,53% 7 1,34% 268 3,45%
(adiz 296 79,36% 20 1,68% 709 12,50% 4 0,76% 1.029 13,25%
(érdoba 4 1,07% 3 0,25% 374 6,59% 1 0,19% 382 4,92%
Granada 5 1,34% 3 0,25% 416 7,33% 2 0,38% 426 5,49%
5
7
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Huelva 3 0,80% 28 2,35% 328 5,78% 0,95% 364 4,69%
Jaén 8 2,14% 7 0,59% 270 4,76% 1,34% 292 3,76%
Mélaga 10 2,68% 7 0,59% 717 12,64% 10 1,91% 744 9,58%
Sevilla 22 5,90% 1.052 88,11% 1.926 33,94% 12 2,29% 3.012 38,79%
Otras Provincias 5 1,34% 9 0,75% 141 2,49% 1 0,19% 156 2,01%
Sin Determinar 16 4,29% 65 5,44% 536 9,45% 475 90,65% 1.092 14,06%
TOTAL 373 4,80% 1.194 15,38% 5.674 73,07% 524 6,75% 7.765

Segun las materias abordadas en estas consultas y contactos, el tema que se tratd en mayor nimero fue relacionado con la Administracion
de Justicia (711 consultas), sequido de necesidades asistenciales (615) o empleo (586).

Ademds, este afio insistimos con mayor fuerza en las vias tecnoldgicas de relacién con las personas para ganar una comunicacion eficaz
y rapida.
Nos gusta recordar que el Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado por Ley Orgdnica 2/2007, de 19 de marzo en este contexto

de la moderna Administracion Publica, ha incluido, entre los derechos sociales reconocidos a las y los andaluces, el derecho a una buena
administracion y el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Quejas presentadas por Internet

Procuramos sequir atentos a
estas dgiles vias de comunicacion y
ahora toca lograr una realimentacion
con la ciudadania devolviendo y
dialogando con mayor rapidez ante
sus demandas e ideas.

(Ver Seccion Séptima)
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Valor de ley

hace anos

determinadas

practicas de ocio
juvenil son una fuente constante de conflictos,
disputas y controversias entre la ciudadania
al incidir negativamente en el pleno disfrute
por parte de muchas personas de su derecho
al descanso o de su derecho a ver preservada
|a intimidad de su propio hogar.

Prueba de esta conflictividad son las
numerosisimas quejas que desde hace afos
viene recibiendo esta Institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz, en las que ciudadanos y
ciudadanas de muchos pueblos de Andalucia
nos trasladan las molestias que sufren como
consecuencia de las concentraciones juveniles
que se producen en espacios publicos durante
los fines de semana y visperas de festivos.

La problemdtica social se incrementd
de forma notoria cuando se extendid por
los municipios de Andalucia la préctica del
denominado “botellon” como forma de ocio
juvenil, ya que la misma trajo consigo un
aumento de las denuncias por exceso de
ruido, por la suciedad y la insalubridad que
se generaban y por la inseguridad que se
derivaba de este tipo de ocio.

Esta problemdtica generalizada demandé
una respuesta de parte de las autoridades
publicas que se tradujo en la aprobacién
de la Ley 7/2006, de 24 de Octubre, sobre
potestades administrativas en materia de

determinadas actividades de ocio en los
espacios abiertos de los municipios de
Andalucia, que pronto seria popularmente
conocida como Ley Antibotellon.

EstaLey comenzd a aplicarse a finales del
afo 2006 y desde entonces ha supuesto
un importante cambio en la realidad del
ocio juvenil en gran parte de los municipios
andaluces.

Con el fin de analizar cémo ha incidido
en el ocio juvenil en Andalucia la entrada en
vigor de la citada Ley 7/2006 el Defensor ha
desarrollado unainvestigacion que haincluido
a todos los municipios andaluces de mas
de 50.000 habitantes, al objeto de conocer
como han aplicado la Ley 7/2006 y en qué
medida han sido solventados los problemas
de convivencia ciudadana existentes hasta
entonces.

término municipal:

La investigacion realizada ha-arrojado los
siguientes resultados:

Botellodromos autorizados

| El rzsultado dT (:icha inEvestigalcién se ha, Provinda Sl NO
plasmado en un Informe Especia que, serd Ameria 1 )
presentado al Parlamento de Andalucia en =

2012. (adiz 8 0
: ) (6rdoba 1 0

En este sentido, el primer dato relevante
obtenido con nuestro estudio es el relativo Granada 2 0
al porcentaje de municipios que han optado Huelva 1 0
por autorizar determinados espacios para Jaén 2 0
la practica del botellén, conocidos como Mélaga 1 7
“botellédromos”, frente a aquellos otros que Sevilla 1 5

han preferido mantener una prohibicion
absoluta de dichas actividades en todo el LI L L




El Informe incluye ademds un
analisis detallado de las caracteristicas,
equipamientos y servicios existentes en los
botellddromos autorizados en Andalucia y
dedica un Capitulo especifico a glosar las
actividades de ocio alternativo al botelldn y
los programas de fomento de ocio saludable
que ofrecen muchos Ayuntamientos.

Los resultados de la investigacion
realizada, que se  exponen
pormenorizadamente en el Informe,
nos han permitido concluir que la
aplicacion de la Ley 7/2006 ha sido
positiva para los municipios andaluces
por cuanto ha posibilitado someter el
ocio juvenil a una normas y unas reglas de
obligado cumplimiento que han supuesto,
en aguellos municipios que han aplicado la
+ norma con el o'lebido rigor, la erradicacion
del botellon espontaneo e incontrolado
como forma de ocio habitual para jovenes en
los fines de semana.

La ley antibotelln viene
funcionando. Abordar un
problema es [a mejor manera de
empezar a solucionarlo y las autoridades

han puesto en marcha medidasy
programas que merecian una
oportunidad. Y a sequir
trabajando.

Esto no significa que no existan
actualmente en el territorio andaluz
botellones incontrolados. De hecho
siguen produciéndose en los municipios
que no aplican con diligencia la norma y,
esporadicamente, en los municipios que si
lo hacen.

El apartado de conclusiones del Informe
no elude hacer un pronunciamiento acerca
del controvertido asunto de determinar
qué alternativa es mds recomendable de las
dos que ofrece la Ley en relacién con este
fendmeno: la creacion de botellédromos o
la prohibicion total de los botellones. Del
mismo modo, la Institucion se posiciona
respecto de la disyuntiva sobre si el botelln
debe ser aceptado como una forma vdlida
de ocio juvenil o, por el contrario, debe
ser erradicado por completo por resultar
claramente pernicioso para la juventud.

En relacion con cudl es la alternativa més
recomendable, prohibicién o botellédromo,
consideramos que no existe una dnica
respuesta valida a la cuestion o, mds bien,
que la respuesta debe ser diferente en
funcion de las circunstancias que concurran
en cada municipio.

En cuanto a la conveniencia 0 no de
erradicar el botellén como forma de ocio
juvenil, esta Institucion entiende que
mientras el principal elemento caracteristico
del botellon sea el consumo inmoderado
de alcohol entre jovenes, el objetivo de la
Sociedad no debe ser otro que el de propiciar
su erradicacion.

No obstante, considera igualmente esta

Institucion que los jovenes deberian tener el
derecho de organizar y desarrollar su propio
ocio, incluyendo la posibilidad de celebrar
reuniones en espacios publicos, entendidos
éstos como unos lugares de encuentro y
relacion social. Ahora bien, la permisividad
con esas reuniones juveniles en espacios
publicos debe estar condicionada al respeto
y cumplimiento de unos principios, reglas y
valores minimos, que no pueden ser otros
que aquellos que hacen posible la pacifica
convivencia ciudadana.

Por lo que se refiere a la presencia de
menores de edad en los botellédromos,
considera esta Institucion que mientras sigan
siendo espacios de ocio en los que predomine
el consumo inmoderado de alcohol y las
conductas incivicas y violentas, no parece
que sea muy recomendable. Por ello, esta
Institucién aboga por una prohibicién de la
presencia en los botellddromos para menores
de 16 afios. Dicha prohibicion de presencia
en botellddromos, caso de establecerse,
creemos que no debe extenderse a menores
de edades comprendidas entre 16 y 18 afios
sin perjuicio de que resulte plenamente
vigente para los mismos la prohibicion del
consumo de alcohol estipulada en el art. 3.h)
de la Ley 7/2006.

El Informe concluye con una serie
de Recomendaciones y Sugerencias que
pretenden ofrecer a las autoridades publicas
y a la Sociedad andaluza propuestas que
contribuyan a promover en Andalucia
formas de ocio juvenil mds saludable.

(Ver Seccion Segunda. Cap. V)
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Garantizar el acceso a las

de las personas mayores supone

apostar por el envejecimlentoa CtiVO

acuerdo con las previsiones

de la Agenda Digital

Europea, es necesario que las

Administraciones  Publicas
realicen un esfuerzo para facilitar la inclusion
digital de toda la sociedad andaluza.

Las TIC ofrecen enormes oportunidades
para facilitar el envejecimiento activo de las
personas mayores. Son, también, un poderoso
instrumento de comunicacion y participacion
en sus relaciones con la familia, amistades y
redes sociales como eficaz herramienta para
ejercer su derecho a la proteccion de la salud;
para facilitar la exigencia de prestaciones
sociales, garantizar el acceso al derecho a la
educacion, la cultura y el ocio, gestionar sus
patrimonios desde sus domicilios, configurar
la vivienda como un espacio auténomo y
seguro, etc. Y todo ello posee una repercusion
extraordinaria en la calidad de vida, el
bienestary lainclusion social de este colectivo.

El Defensor del Pueblo Andaluz decidié
realizar un Informe Especial para conocer
cudl es la brecha digital que afecta a este

colectivo respecto de la sociedad en la que
se debe desenvolver y, a partir de aqui, dada
a verificacion del nivel de incorporacién de
las TIC, proponer una serie de medidas para
alcanzar la inclusion digital.

En nuestro Informe, hemos analizado las
tres tecnologias existentes en los hogares
de mayor relevancia con las TIC: la telefonia
mavil, el ordenador y el acceso a Internet.
Ello sin perjuicio de la revolucién que se esta
produciendo en el mundo de las TIC con la
llegada de los smartphones o los tablets.

Respecto de la presencia de la telefonia
mavil, el 85 % de los hogares con personas
mayores de Andalucia cuentan con ella. En
s0lo cuatro afios se ha pasado del 62,8 % a
esta cifra. La diferencia con la media nacional
es de 1,8 puntos, por lo que se reducido la
brecha 2 puntos desde 2006 a 2010, y es que
en 2006 era de 3,8 puntos.

En cuanto al ordenador en la vivienda,
Andalucia ha pasado, también en ese
intervalo de tiempo, de contar con una
presencia del ordenador en los hogares de las

TIC

personas mayores del 22,7 % de los mismos
—3,2 puntos por debajo de la media nacional-
al 38,8 %, situdandose un punto
por encima de la media
nacional, que en el 2010

era del 37,8 %.

En lo que concierne a
Internet, en los hogares en
los que residen personas
mayores, estamos
algo por debajo de
la media nacional, ya
que hablamos del 30,3
% en Andalucia y del 30,9
% de media en Espana. La
Comunidad Auténoma con mas
hogares en los que existe una
persona mayor con conexion
a Internet es el Pais Vasco,
con el 39,0 %, y la de
menor  Extremadura,
conel 17,3 %.

Ademads de otros
factores que inciden en
|a existencia de una mayor,
0 menor, brecha digital, es
el tamafio del municipio, el
nivel de instruccion y la situacion



econdmica. En cuanto al sexo, la mujer se
estd incorporando con fuerza a las TIC, en
edades mds tempranas el grado de uso
de las TIC es similar entre ambos sexos; en
edades intermedias es donde se produce un
mayor acceso y uso de las TIC por parte de
los hombres.

En cuanto a las personas mayores, la
brecha estd disminuyendo habida cuenta
de que se trata de un colectivo en el que la
mujer se estd incorporando cada vez con

mayor intensidad al uso de

lasTIC. Es posible que, a
corto 0 medio plazo,
dentro de pocos
afios no exista
brecha digital

"\ dentro del
."':‘ grupo
de

personas
mayores.

Desde el
Defensor del
Pueblo Andaluz se
formularon diferentes
resoluciones, entre las
que podemos destacar las

siguientes Recomendaciones:

-Que en los terminales y programas
informdticos se preste una atencion
especial al “disefio para todos”.

- Queserealicen campanias, en diferentes
medios, para informar y motivar a
nuestras personas mayores sobre el uso
delasTIC.

- Que se impulse y refuerce la aplicacion
de las TICen la educacién permanente.

-Por (ltimo y de acuerdo con Ila
Agenda Digital Europea y los objetivos
fijados por distintos informes, entre
ellos el de la Estrategia de Granada,
hemos Recomendado que por las
distintas Consejerias, las Diputaciones
Provinciales y los Ayuntamientos, se
realice un esfuerzo extraordinario para
facilitar la inclusion digital de toda
la sociedad andaluza, considerando
este objetivo como irrenunciable a la
vista de las consecuencias que, para
la sociedad, tiene el no incorporar a
las TIC a los hogares, las empresas y la
propia administracién, en un mundo
en el que la informacion, la formacion,
la comunicacion y la gestion de los
servicios privados y publicos de una
manera  eficiente,  transparentey
sostenible, no puede entenderse sin el
uso inteligente de las TIC.

Ello, en lo que concierne a este Informe
Especial, se traduce en la necesidad de que
la incorporacidn de las personas mayores, y
del grupo de edad mds proximo que pronto

formard parte de este colectivo, a las TIC
debe tener un lugar preferente dentro de
la Agenda Digital de los poderes publicos
de Andalucia, al ser una herramienta
imprescindible para garantizar la calidad del
envejecimiento activo y el empoderamiento
social de este importante grupo de
poblacion.

(Ver Seccion Segunda. Cap. XIV)
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/all/themes/zen/dpa1/descargar.php?file=/sites/default/files/tic-ok-IA2011DPA.pdf&seccion=Actuaciones&descripcion=Informe%20Anual%202011%20por%20materias.%20TIC:

Educar en prision

informe desarrolla varios capitulos en En los dltimos afios se ha producido un aumento y modernizacion de esos centros hasta
los que se exponen, con un evidente  configurar una red capaz de acoger a 17.150 personas, como asi en efecto ocurria a finales de
objetivo de divulgacion, los rasgos y 2010, fecha en que se cierran los datos del informe. Un aspecto preocupante de la poblacién
datos principales del sistema penitenciario penitenciaria es que no ha dejado de crecer. En 1998 en Andalucia era de 9.155 personas. No

en Andalucia, a través de los veintidés obstante en 2011 se confirma la tendencia a su disminucién, que se inicid el afio anterior.
establecimientos existentes, provincia a

provincia.

[ =W [os inform esespeciales

El informe analiza, extensamente, una de las colaboraciones de mayor trascendencia de la
Junta de Andalucia. Desde hace unos afios los diferentes programas de ensefianza para adultos
La mayoria de esos establecimientos que se imparten en las prisiones son de total competencia autonémica y todos los maestros
penitenciarios son del tipo ordinario, se integran ya en la Consejeria de Educacion. En cada prisién funciona un Centro de Educacion

cerrados, preparados para custodiar a Permanente (CEPER) sequn se detalla en el cuadro siguiente:
personas de muy diverso perfil, con diferentes

situaciones procesales y penitenciarias. Por el
contrario, siete de ellos son centros abiertos
para personas que ya llevan una vida en
semilibertad.

/) Hingresoen prision es
.-‘: ‘ una severa restriccion de
las libertades. Pero no més. Ello
noimplica una obligada pérdida de
otros derechos como la atencion sanitaria,
oportunidades de empleo 0 ayudas
sociales. La prision puede ser una
oportunidad para la educacion.
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Ne. de
maestros

Poblacion
Penitenciaria

Centro
Penitenciario

Denominacion

Provincia CEPER

U\ [NESER CEPER “Retamar” Almeria 1l 1.000 g L B I E L
CEPER“Rio de la Miel” | Algediras 1732 T PO, W O (e
tanto en el interior de los centros como en
CEPER"La Muralla” _ | Puerto 195 los hospitales. Se dedica un apartado a la
CEPER"LaLaguna” | Puerto |l 840 atencion en salud mental, que debe ser a
» CI.S. Jerezdela todas luces mejorada, entre otras razones
Seccion “El Albero” 1 95 )
Frontera por la enorme prevalencia de la enfermedad
CEPER “Caballo del mental en prision. El informe apuesta
Troya” Puertoll 9 1640 decididamente por la integracion de toda la
(TR CEPER“Eloy Vaquero” | Cérdoba g 1804 sanidad penitenciaria.en I:d sanidad pﬁblica
- — andaluza, algo del vital importancia para
Granada if:ﬁ:l,,@“cep‘m" Granada (Albolote) 9 1.648 esta poblaci6n pero que, sin embargo, se
- retrasa continuamente.
Huelva Elil:saRnilgu e Huelva 10 1.458 Por tiltimo se examina una colaboracién
— autondmica de tanta trascendencia como
Jaén CEPFR Antgmc: Jaén 6 736 es la intervencion terapéutica con las
Mutioziolina personas que padecen adicciones, una
LR CEPER“Victoria Kent” Malaga (Alhaurin de 1 1.248 patologia también muy extendida entre la
laTorre) poblacién penitenciaria que requeriria una
Seccion“La Alcald de Guadaira 5 135 mayor atencion por parte de los dispositivos
[lustracion” (Mujeres) autondémicos.
Saccion“Hl Hospital Psiquidtrico El informe recomienda a diversas
Alambique” Penitendario de 1 178 Consejerias que mejoren sus dotaciones de
Sevilla Sevilla expertos (maestros, médicos, psicologos,
CEPER “Alfonso Sevillal - 1277 trabajadores sociales, monitores deportivos,
Muriel” i etc) en determinadas prisiones, en las
CEPER“Las Sevilla Il (Morén de que se ha detectado especialmente dicha
Mezquitillas” la Frontera) L st necesidad.

(Ver Seccion Segunda. Cap. VI)
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Nuevas ventanas

Seguimos apostando por aplicar las posibilidades
de las tecnologias a nuestro trabajo diario.
Preparamos nuevos canales de presencia con las
personas mediante videoconferencias. Esta linea
de trabajo ha merecido el Premio ASI (Andalucia
Sociedad de la Informacién) de 2011.

Oficina de Informacion ha preparado a lo largo

del ejercicio de 2011 una via de acceso a través de

a videoconferencias con las personas. Queremos que con

una tecnologia sencilla y de manejo muy normalizado,

las personas puedan mantener un contacto directo con la Institucion.

Ya sea con el Defensor las adjuntias o con cualquiera que pueda
atenderla de manera presencial (o casi) hemos preparado un sistema

para solicitar estas
entrevistas virtuales.
Basta con pedirlo

a través de nuestra
pdgina en internet: www.
defensordelpuebloandaluz.es

Este tipo de iniciativas, como

la creacion del Registro y Sede Electronica del Defensor, también ha
merecido el reconocimiento oficial del sector tecnolégico andaluz.
Fuimos galardonados con el Premio ASI al la mejor iniciativa de
E-administracion..Este galardon, convocado por la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia de la Junta de Andalucia, se otorga
a todos aquellos agentes (empresas del sector TIC o cualquier otro
sector productivo, entidades locales, universidades y asociaciones)
que participan en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Andalucia.

Trabajar bien. Aportar calidad.

El  Defensor obtiene
certificado 1S0 9001 dentro del
alcance de su Departamento
de Administracion y Gestion
Econémica.  ewa"°" for g,
(SO
1SC
q001

qﬁ"

o,
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P
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gy wiie
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+ Y merecer su certificacion

Defensor definid entre sus objetivos introducir la gestion de la Institucion dentro
de técnicas de gestion en calidad. Se trata de dotar a toda la organizacion de

métodos y sistemas que busquen en todo momento ofrecer un servicio y un
desempenio acorde con las mayores exigencias de calidad.

Dentro de esta tarea dificil y muy comprometida, hemos aplicado a lo largo de 2011
los pardmetros y exigencia del sistema IS0 9001 al Departamento encargado de la gestion
presupuestaria, contratacion, personal y servicios generales de la casa.. En Diciembre
merecimos el certificado acreditativo avalado por AENOR.
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Teléfono del Menor ©

Q

1

El ' Defensor del Menor ofrece un Servicio,

DEFENSOR denominado “Teléfono del Menor” 900.50.61.13,
DELMEND , destinado a escuchar y atender a las personas que son
DE ANDALUCI AL menores de edad.

dPA

El Teléfono del Menor es gratuito y su mision es
ofrecer un contacto directo einmediato para menores
4 sobre cualquier cuestion acerca de los problemas que
les afectan y solventar sus dudas respecto asuntos que
susciten su interés,

Defensor del Menor de Andalucia
(/ Reyes Catolicos, 21. 41001 Sevilla

- X ! Tfno.: 954212121 Fax: 954214497
] ( , Correo electronico: defensor@defensordelmenor-and.es
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La presente publicacion tiene meramente el
caracter de resumen divulgativo del Informe
Anual de 2011 presentado por el Defensor

del Pubelo Andaluz al Parlamento. El texto
integro de dicha informe esta publicado en el
Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia.

Tambien puede comsultarse en el disco
compacto que se acompana con esta publi-
cacion o en nuestro servicio de internet

www.defensordelpuebloandaluz.es] @ﬁ]}'@‘
)
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