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TRIBUNALES Una sentencia de un juzgado de Cambados condena a Novagalicia a devolver el dinero al cliente y pagar, ademas, los intereses

Preferentes: ¢y ahora que?

CASO POR CASO Salas&Donaire recomienda presentar acciones civiles individuales porque cada afectado “es un
mundo” DOCUMENTACION Es bdsico para determinar qué firmd el cliente y su grado de conocimiento de esos
productos financieros JUICIO La clave esta en conseguir la nulidad del contrato o, en su caso, su resolucion

Carmen del Toro
SEVILLA
oeslaprimera perosi eslamas
clarificadora: una sentencia
de un juzgado de Cambados
condena a Novagalicia Banco
a reintegrar a una pareja el dinero que,
engafados, invirtieron en participacio-
nes preferentes mas los intereses. Decla-
rael contratonulo por “error del consen-
timiento” y ademas la entidad ha anun-
ciado que no lo recurrira. En paralelo, la
Fiscaliadel Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia (TSJA) hainiciado unain-
vestigacion sobre las practicas de dife-
rentes entidades bancarias que han emi-
tido participaciones preferentes y obli-
gaciones subordinadas y dirimir las po-
sibles responsabilidades civiles e inclu-

yan podido producir. Sus conclusiones
seran claves para aquellos afectados
que, como muchos, se han visto obliga-
dos a canjear sus preferentes por otros
productos que ni con mucho compensan
el secuestro de sus ahorros. Llegados a
este punto, con unos 60.000 afectados
que calcula el Defensor del Pueblo An-
daluz que pueda haber en nuestra comu-
nidad, ;qué puede hacer un afectado?

Aunque existe la posibilidad de diri-
girse avarias asociaciones que han ini-
ciadoacciones colectivas contralas emi-
siones de participaciones preferentes, el
consejo que aporta Maria José Moyano,
del despacho de abogados Sa-
las&Donaire, son lasacciones individua-
lizadas porque “cada caso es un mundo”
y hay que resaltar los perjuicios y el en-
garfio -por parte de la entidad, aunque
sea el director de la sucursal o el comer-
cial el que haya vendido el producto- que
ha sufrido cada afectado.

Con todo, el primer paso que hay que
dar es presentar una reclamacién en la
entidad especificando que han sido en-
ganados y recabar toda la documenta-
cion, extremo harto dificil en determina-
dos casos, especialmente el test de con-
venienciay el triptico informativo en el
que se describan las caracteristicas del
producto vendido. Lo importante es co-
nocer qué ha firmado el afectado por-
que, aunque la mayoria poseen preferen-
tes y subordinadas (que si tienen plazo
de vencimiento), cada emisi6n es distin-
ta.

Lo cierto es que pocos han sido los que
han conseguido una respuesta positiva
inicial de la entidad al requerir la infor-
maciony algunos han tenido incluso que
recurrira un requerimiento notarial, pe-
ro es obligacion del banco aportarlo.

Con la documentacion en la mano, re-
lata Moyano, hay que analizar cada caso
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en concreto porque hasta se hanencon-
trado participaciones suscritas anombre
de menores de edad, porque sus padres
firmaron creyendo que eran “un plazo fi-
joparasus hijos”, una forma de reservar-
les un dinero para el futuro que ahora,
en realidad, estd en manos del banco.

Casosy perfiles

Hay que analizar el perfil concreto del
firmante, si tiene o no conocimientos fi-
nancieros, si estan o no desconectados
de este mundillo, si antes tenian plazos
fijos y los anularon por las preferentes...
Hay quien incluso compré/vendio sus
participacionessin nisiquiera saber qué
estaba negociando esos productos...

El que cumple el perfil de minorista,
como dicelaComisién Nacional del Mer-
cado de Valores, nodeberia haber adqui-
ridoun producto financiero de esta com-
plejidad, pero incluso ha habido casos
en los que, por el perfildel afectado, han
tenido que recomendar el canje: era el
corre y vuela, en plan asustaviejas, o
cambiabas o te quedabas toda la vida
con las participaciones preferentes....

A

Con la documentacion en la mano, se
presenta la demanda en la via civil yen
un 90% son procedimientos ordinarios,
no verbales. Tras admitirse a tramite (el
juzgado suele tardar un mes en Sevilla),
setraslada alaentidad demandada, que
debe contestar en 20 dias aunque en al-
gunos casos, como El Monte (Banca Civi-
ca), ha dilatado el proceso cuanto han
podido.

La audiencia previa antes del juicio
abre la posibilidad de llegar a un acuer-
do, aunque lo normal es que la entidad
no acepte que ha cometido una practica
perjudicial para el cliente: se definen los
hechos controvertidos y se proponen las
pruebas documentales asi como los tes-
tigos, que también varian dependiendo
de cada caso particular. Los plazos se es-
timan entre 6 y 9 meses, y la celebracion
deljuicio, un afio.

Segtin la letrada de Salas&Donaire, las
claves de sus acciones judiciales son
dos. En primer lugar, se busca la nulidad
del contrato basandose en un vicio del
consentimiento, que el cliente no cono-
cialos elementos esenciales del contra-

Una de las numerosas protestas de afectados por las participaciones preferentes, en este caso, por Cajasol-Banca Civica LAvaD0

to, ni los tiempos, ni los beneficios... El
objetivo es sentenciar que jamas ha ha-
bido ese contrato y que se devuelva el di-
nero, mas los prejuicios.

La segunda accion es pedir, subsidia-
riamente, la resolucion al contrato ba-
sandose en la falta de cumplimiento de
los deberes de la entidad, establecidas
por la normativa de la Ley del Mercado
de Valores.

La sentencia del juzgado de Camba-
dos, prosigue Maria José Moyano, deja
muy claro que aunque hubo test de con-
veniencia, éste no se corresponde con la
realidad del inversory sobre quien recae
la “carga de prueba” es sobre la entidad,
es decir, quien tiene que demostrar que
al cliente se le dio la informacién ade-
cuada y que el perfil de aquél era ade-
cuado para suscribir un producto com-
plejoydealtoriesgo, esel banco, yen es-
te caso, no supo hacerlo.

Ademas, la jurisprudencia del Tribu-
nal Supremo sobre nulidades de contra-
to por vicios de conocimiento o incum-
plimiento, es muy amplia y también es
aportable en estos casos. M




