EL DIA DE CORDOBA
CORDOBA

Seccién: REGIONAL _ Valor: 1.268,00 € Area (cm2): 804,7 _Ocupacién: 83,8 %

Prensa:
Tirada:
Difusion:

Documento: 1/1

24/06/13

Diaria
2.739 Ejemplares
1.876 Ejemplares

Yyv18LL :POD

Pagina: 23

Autor: Antonio Fuentes sevillA  Num. Lectores: 19000

® Rocio tiene 60.000 euros en depdsito y un dia recibe la llamada del director de su banco que le

ofrece un tipo de interés irrenunciable; a los seis meses ha perdido el 70% sin mayor explicacion

Una historia sobre las preferentes

Antonio Fuentes SeviLLA

Ainicios de 2010 Rocio tenia
60.000 euros en una cuenta
bancaria. A mitad de ano,

sus ahorros se habian reduci-
doen un 70% sin saber coémo.
Fue entonces cuando escuchd
por primera vez las palabras
protagonistas de esta historia:
participaciones preferentes.
Hace un mes Rocfo recuperéla
totalidad del dinero. A cambio,
Rocio haretirado las denuncias
presentadas contra el banco y
ha aceptado una cldusula de
confidencialidad que le impide
contar esta historia. Por eso Ro-
cio es un nombre ficticio.

Como el de Paco, el director
delaentidad financiera de Huel-
va que un dia la llamé para ofre-
cerle un producto exclusivo para
los mejores clientes. Habia con-
fianza, 15 afios de depdsito.
“Eres la persona iddénea para
ofrecerte este negocio”, recuerda
Rocio que le dijo Paco a mitad de
ese aciago afio.

El empleado de la
entidad le contrato el
producto sin ella haber
dado alin respuesta

La relacién era buena. Rocio
acude cada enero a renegociar el
tipo de interés de su plazo fijo. “Iba
siempre con las ofertas de otros
bancos, de un 2,5 a un 3 o un 4%,
y le convencia de que me subiese
el interés. Siempre luchando por
medio puntoy de repente me ofre-
ce un 7%. Y yo pregunto: ;dénde
estd la trampa?”.

Paco dice que en ninguin sitio: si
el Euribor sube o baja se paga la di-
ferencia; si quiere retirar el depé-
sito sélo tiene que avisar 48 horas
antes; notiene que pagar ninguna
penalizacion.

Rocio contesta que se lo pensa-
ré, porque hay un detalle impor-
tante en esta historia: este ahorro
esdesumadre. Ellaes cotitularde
esta cuenta, y de otra con 6.000
euros. Sumadre tiene 80 afios yha
ahorrado este dinero cuidando
ancianos y limpiando colegios.
Por si a alguno de los cinco hijos
leshace falta. Imprevistos: un pla-
zo de hipoteca, un gasto médico,
unelectrodoméstico... Sus herma-
nos ignoran la existencia de esta
cuenta. Este producto (preferen-
tes) dard unos intereses de 900 eu-
ros al trimestre, 300 euros al mes.
Lapension de lamadre de Rocio es
de 430 euros. 430+ 300= 730.

Actol:Ala
vuelta de las vacaciones, Rocio lla-
ma al teléfono particular de Paco
(hay confianza) y le contesta que
estd interesada en la oferta ésa de
un (supuesto) plazo fijo en condi-
ciones ventajosas por la antigiie-
dad del cliente. Pacole informade
que ya ha dado de alta la opera-
cién, “Claro, no ibas a estar per-
diendodinero. Esuna ganga”. Ro-
cio no protesta. Al cumplirse el pri-
mer trimestre, su madre percibe
en total 730 euros. Funciona.

Enenerode 2011 Rocio acude al
banco a pedir un préstamo para
comprar una parcela en el campo.
Selodeniegan. Rocio le pide el di-
nero prestado a su madre. Con-
siente y Rocio acude al banco.

“Me dicen que no, que he com-
prado preferentes a perpetuidad”.
“No, yo no he firmado nada de
eso”, dice Rocio. Pide los 60.000
euros, pero el banco insiste en la
negativa. j Papeles? No existen.

Pacoyanoeseldirectorde lasu-
cursal. Ahora es Jorge, que insiste
en lo firmado: preferentes. Rocio
lee periddicos y mirala television:
nada. Es 2011. Se mete en internet
y lo que encuentra le da escalo-
frios. ;Cémo me he metido en es-
to? “Yo lo més que conocia era el
tipo de interés al 3%”, dice. La ex-
periencia la ha convertido en una
expertaa su pesar.

El banco responde a sus
peticiones de informacién que es-
te producto no es ilegal. Al mismo
tiempo comienzan a bajar los inte-
reses que da el plazo fijo (nombre
ficticio de las preferentes) y su ma-
dre le pregunta cuenta en mano a
qué se debe la bajada. Rocio asume
que lahan engafiado y se muere de
lavergiienza: no quiere que su ma-
dre y sus hermanos se enteren.
Acotacion: (Primeras noticias so-
bre Bankia, Novagalicia o Cata-
lunya Banc. “Esto comienza a sa-
lir”, constata Rocio, aunque ni una
letra atn en Andalucia. Rocio
quiere ir a la Policia, pero no se
atreve. ;Como le explica a sus her-
manos que existe un dinero de su
madre y se ha perdido un 70%?
;Como le evita ese disgusto a una
mujer octogenaria? Rocio calla).
Desencadenante: En el banco le
comentan a uno de sus hermanos,
que vende cupones, las molestias
que estd ocasionando Rocio. El
hermano pide explicaciones, y ella
selas da. Este hermano se encuen-
tra por la calle con Paco. Le llama
“de todo”. La mujer de Paco de-
fiende a su marido: “El no tiene la
culpa”. Hay insultos y casillegan a
las manos.

Rocio reacciona. Acude al De-
fensor del Pueblo andaluz y, con
suconsejo, presenta una denuncia
ante los servicios de Consumo de
la Junta de Andalucia en la dele-
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LA INVESTIGACION

Captacidn y tramitacion
Un informe de la Policia adscrita
al Fiscal Superior de Andalucia
expone gue en su mayoria los
clientes fueron captados basan-
dose en la confianza que tenian
en los empleados de lo bancos.

Niimero de denuncias

La Policia ha finalizado al me-
nos 33 investigaciones por valor
de 1,3 millones de euros en los
que advierte “mala praxis” de
las entidades. Tiene trabajo: del
Defensor del Pueblo le han lle-
gado 388 denuncias, 315 de la
Juntay 28 de los juzgados.

Perfil

Personas de entre 70 y 90
anos, analfabetas, contratos
sin firmas, con enfermedades
mentales (alzhéimer) o plazos
fijos convertidos en preferen-
tes son los rasgos identificados
por la investigacién policial.

gacién de Huelva. Desiste de acu-
diralaPolicia. “Siiba a la comisa-
ria me iban a pedir la firma de mi
madre yno le iba a dar ese disgus-
to”. Participa en asociaciones de
perjudicados, pero reniega de la
experiencia. “Empiezo la lucha
por mi misma”.

Acto Il: Una mafnana de principios
de 2012 la llaman del banco por la
denuncia que puso en Consumo.
Jorge quiere ir a su casa. “Me dice
que tiene una carta con micontra-
to, pero si la quiero, tengo que fir-
mar que conocia las preferentes”.
Firma y consigue el papel. El De-
fensor y la Junta le regafian. Pero
ha introducido un matiz: de su pu-
fioy letra escribe ‘No estoy confor-
me con lo que firmo’.

Revisa el contrato supuesta-
mente firmado y advierte que ésa
noes la firma de sumadre. “Tiene
un | muy caracteristica y ésa era
parecida, pero no eralasuya”. Jor-
ge se da cuenta de que la carta no
vale. Llama a Rocio: quiere zanjar
el conflicto. Le ofrece cambiar las
preferentes por convertibles. Ella
se niega. Jorge le pide que la
acompaiie a la central de la enti-
dad. La lleva en su propio coche.
“Falté una alfombraroja”, rie aho-
ra. El joven director de la central

le explica que las convertibles se
convertiran en 2014 en acciones
que puede vender. Se niega. “Las
de Bankia estdn a cuatro eu-
ros...”, bromea, experta. Pide
sus 60.000 euros. Le dicen que
si rechaza la oferta lo perdera
todo. “Me aprendi el presunto
muy bien aprendidoyles dije que,
presuntamente, me estaban esta-
fando. Les dije que en Barbados
tienen muchas preferentes”. El1 di-
rector le responde: “Me estd usted
ofendiendo”. “No, yo me estoy de-
fendiendo”, responde. Nadie la
lleva de vuelta a casa.
Desenlace: A finales de octubre
fallece sumadre. El testamento re-
coge los 60.000 euros. En noviem-
bre el notario lee el testamento y
en febrero le da copia a los cinco
herederos: 12.000 euros cada
uno. Y con la copia, al banco.

Jorge se compromete a que esos
60.000 euros estardn, pero antes
hay que pagar otros paquetes de
preferentes. Los A, B y C; los de
Rocio son D. La familia protesta.

Jorge les da el dinero como un
préstamo, hasta que el banco ven-
da las preferentes. “;Quién va a
comprar hoy dia preferentes? Co-
mo no lo saquen de Barbados...”.
“Eso es problema nuestro”. Rocio
tiene que conservarla cuentaenel
banco y firmar que no contard na-
da sobre este “incidente”.

El pasado mayo el banco le in-
forma, como duefia de las prefe-
rentes, que las ha conseguido ven-
der. Para el reintegro tiene que re-
tirar la denuncia. Consulta a la
Juntay accede. Trato hecho.

Rocio estd hoy feliz de que tres
afos después se haya resuelto el
conflicto y, sobre todo, de que su
madre lo ignorase. Ahora Rocio
descansa... y recuerda.



