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PRESENTACION

El Informe que, un afio mas, el Defensor del Pueblo Andaluz presenta a Parlamento de
Andalucia, pretende reflgjar la actividad de esta I nstitucion durante el afio 2004, cumplien-
do con €ello & deber legal de informar ala Camara Andaluza sobre el desarrollo de nuestras
funciones, alavez que se dan a conocer ala sociedad las actuaciones, propuestasy valora-
ciones que hemos realizado en la tarea de proteccién de los derechos y libertades que tene-
mos encomendada.

En las sucesivas presentaciones de los distintos | nformes Anuales que venimos el aboran-
do, hemos destacado distintos aspectos que se persiguen con su publicacién. Desde €l inex-
cusable cumplimiento de un mandato legal, al reforzamiento de larelacion institucional con
el Parlamento, pasando por la informacion dtil y responsable a las Administraciones
Pdblicas y ala propia sociedad, en estos afios hemos profundizado sobre la diversa signifi-
cacion que tiene la actuacion divulgativa mas importante que realiza el Defensor del Pueblo
Andaluz con la elaboracion de este Informe.

En estalinea, este aflo me gustaria destacar otra facetaimportante inherente alos Informes
Anuales de esta | nstitucién, como es e servir de cauce adecuado y efectivo de participacion
social. Participacion, entendida en el sentido de poner a disposicion de la sociedad un ins-
trumento de canalizacion de sus demandas y aspiraciones através del cual se ha propiciado
una intervencion activa de aquélla en los asuntos publicos, sustentada en la proteccién de
sus derechos, y que se gjerce como una modalidad de control de la actuacién de los poderes
publicos.

En este sentido, |as paginas de nuestros Informes también pretenden constituir un instru-
mento adecuado para cumplir con esa funcién de buscar un equilibrio entre latoma en con-
sideracién de las demandas formuladas por la sociedad y el gjercicio de la accidn de gobier-

23



DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ. INFORME 2004

no, lo que constituye el aspecto esencia de la funcion participativa en un sistema democré
tico. Sobretodo, en el @mbito de la actuacion administrativa, dadalainagotable seriederela-
ciones que se establecen entre ciudadanos y Administracion en € desarrollo de cualquier
faceta de sus vidas.

Asi, el elenco de intervenciones que se relatan en estas paginas, ya sean de supervision de
la actuacion administrativa, de mediacion en la solucion de conflictos, de denuncia de situa-
ciones de desproteccion de derechos o de propuesta de adopcién de medidas que garanticen
su gercicio, pretenden significar también que esta I nstitucion constituye un cauce efectivo
de participacion de la ciudadania en €l sentido de hacer valer sus aspiraciones 'y expectati-
vas en materia de proteccion de sus derechos.

En este animo quedan reflejadas en las siguientes paginas €l trabajo y dedicacién de esta
Institucion para la consecucion de esos objetivos, con una pormenorizada relacion de las
actuaciones realizadas, los resultados conseguidos, propuestas efectuadas y valoraciones
gue nos han sugerido las situaciones que se analizan, a hilo del realto de la actuacién admi-
nistrativa supervisada.

El contenido del presente Informe, en general, mantiene la estructuray sisteméatica de los
afos anteriores, con ligeras modificaciones, posibilitando un seguimiento ordenado de los
distintos aspectos que se tratan en el mismo, asi como la comparacion con los datosy actua
ciones recogidos en los correspondientes a otros gjercicios.

En la seccién primera del mismo se sigue manteniendo, una valoracion general de los
derechos y libertades constitucionales, en las que manifestamos nuestro parecer sobre la
situacion en que se encuentra el nivel de proteccion de los mismos, através del comentario
de aspectos concretos relacionados con el gercicio de estos derechos y libertades.
Asimismo, se contindia incluyendo en esta seccidn un apartado en el que se destacan aque-
llos temas que se quieren priorizar en orden a obtener una respuesta satisfactoria de la
Administracion.

En la seccion segunda recogemos el relato concreto y singularizado de las quejas que nos
plantean los ciudadanos, de las actuaciones seguidas ante la Administracion y e resultado
de éstas, y las recomendaciones y sugerencias que, en su caso, se han realizado para salva-
guardar el disfrute efectivo de los derechos afectados en estas quejas.

En la seccidn tercera se trata de la situacion de los menores, a fin de llamar la atencion
sobre los problemas y necesidades que afectan a uno de los col ectivos sociales que precisan
de mayor proteccion y atencion de los poderes publicos, como es el de los menores, en la
condicién de Defensor del Menor en Andalucia que asume esta Institucion.
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En € resto de secciones en que se estructura el presente Informe, se contienen los comen-
tarios, datos e indicadores que reflgjan la actividad de esta Institucién en el afio 2004 en
cuanto alas quejasremitidasy rechazadas, |a col aboracion obtenida de las Administraciones
Plblicas, las relaciones ingtitucionales y los datos estadisticos.

En este sentido, destacar que durante el gjercicio 2004 se ha mantenido la progresién de
anos anteriores en cuanto al nimero de quejas recibidas que ha ascendido a 4.964, de las
cuales 251 corresponden a quejas de oficio. Por otra parte, se ha incrementado el nivel de
admisién de quejas hasta alcanzar € 72,68% de todas las tramitadas en el afio. Asimismo,
cabe resefiar €l incremento de las consultas atendidas directamente por la Oficina de
Informacién de esta Institucion que se han situado en 5.962, |o que supone una media de
24,5 consultas diarias.

Otro aspecto destacable, un afio més, es € del aumento de la comunicacidn que se esta
blece entre esta I nstitucion y la ciudadania a través de internet. Por esta via se han formula-
do, en € gercicio 2004, 982 quejas, 1.201 consultas y se han retirado 96.898 informes.
Estos datos ponen de manifiesto con rotundidad que las nuevas tecnologias constituyen un
instrumento esencia o indispensable para el Defensor del Pueblo Andaluz en sus relaciones
con la ciudadania.

Por dltimo, en la seccidn séptima, se contiene un relato de la actividad desarrollada por la
Oficina de Informacion, unidad que aporta la relacion més directa y persona de esta
Institucion con los ciudadanos.

En & ambito de nuestra especial preocupacion, ante las situaciones sociales que afectan a
los colectivos mas débiles y precisados de proteccion en la sociedad andaluza, durante €l
gjercicio 2004 se ha prestado una singular atencién a las que afectan a los derechos de los
menores. Con ello esta I nstitucion, ademés de gjercer |as funciones que tiene encomendadas
como Defensor del Menor de Andalucia, ha querido significar €l incremento, cuantitativo y
cualitativo, de sus intervenciones para la proteccion de los derechos de este importantisimo
sector de la poblacion andaluza, que constituye una prioridad para el Defensor del Pueblo
Andaluz en el desarrollo de sus actuaciones garantistas.

Otra actuacion institucional resefiable del Defensor del Pueblo Andaluz durante el gjerci-
Ccio 2004 es lareferida a las intervenciones desarrolladas en materia de proteccion y defen-
sadd territorio frente a actividades contra el suelo no urbanizable por obrasy edificaciones
no autorizables. Dentro de estas intervenciones cabe mencionar, por su importancia, lajor-
nada de trabajo que mantuvieron representantes de esta Institucién con la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia de Andaluciay los Fiscales especializados en materia de pro-
teccién medioambiental y urbanistica, en la que se acordaron conclusiones de gran interés
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para la cooperacién reciproca de las distintas Administraciones Plblicas para evitar los
enormes dafios que provocan estas actividades contra e suelo no urbanizable, tipificadas
como delito en €l art. 319y ss. del Codigo Penal.

También en €l gercicio que se relata en este Informe, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
continuado profundizando en aquellos aspectos de su funcionamiento que se traducen en
unamejora permanente de sus compromisos en relacion con la prestacion del servicio pabli-
co que tiene encomendado. A partir de la aprobacion de la Carta de Servicios de esta
Institucién, se han seguido desarrollando los compromisos de mejora asumidos con la ciu-
dadaniay, en estalinea, durante €l afio 2004 podemos destacar laimplementacion de un sis-
tema de encuestas que nos permita conocer, de una forma directa, la opinién y valoracion
de los usuarios sobre el servicio que han recibido de esta Oficina, asi como los trabgjos pre-
paratorios de autoeval uacion dirigidos ala aprobacion de un “plan de calidad” como marco
idoneo en €l que articular las medidas y pautas necesarias para garantiza un funcionamien-
to adecuado a los criterios que hoy dia exige la sociedad a todo € sector publico de efica
cia, eficiencia, transparenciay participacion.

Por ultimo, en el &mbito institucional destacar |a participacién que hatenido el Defensor
del Pueblo Andaluz en el proceso de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
aportando ante la Comision de Reforma Estatutaria del Parlamento de Andalucia sus pro-
puestas en orden a garantizar la proteccién de los derechos de la ciudadania andaluza.

Para ello, tras considerar las posibles alternativas para abordar €l avance y progreso del
Estatuto de Autonomia Andaluz en materia de derechos, optamos por proponer lainclusion
en el mismo de un nuevo Titulo sobre “derechos’, dentro de los limitesy en € marco que
establece la Constitucion, y en € que se incluyan pautas y criterios garantizadores de los
derechos mas precisados de concrecion y proteccién efectiva, como son los derechos de
contenido social.

Y es que, transcurridas més de dos décadas de proclamaciones formales de derechos, 1os
de contenido social y econdémico exigen de una concrecion positiva que |os nuevos Estatutos
no pueden soslayar. Si €l proceso constituyente fue el cauce para la plena incorporacion,
reconocimiento y tutela de los derechos y libertades fundamentales, € proceso de reforma
estatutaria que se abre ahora, mas de veinte afios después, tiene que ser la oportunidad para
avanzar hacia la efectividad de los derechos sociales en términos de impulso y régimen de
garantia.

Quedan reflejados, por tanto, en este Informe todo el elenco de actuaciones e interven-
ciones que realiza esta I nstitucién para conectar con lasociedad y servir de cauce para hacer
valer sus aspiraciones de mejorar y reforzar el &mbito de sus derechos.
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Y, en este animo, pretendemos que estas paginas sirvan para hacer llegar a los poderes
publicos estas demandas y expectativas de la sociedad, y que sepan canadizarlas hacia la
satisfaccion efectiva de |os derechos que tienen reconocidos | os ciudadanos y ciudadanas en
Andalucia

En la parte que nos corresponde, vamos a seguir trabajando para ello desde la medida que
nos marque la propia sociedad en cuanto a sus necesidades y anhelos, que nos esforzaremos
por traducir en exigencias dirigidas a la actuacion de los poderes publicos que deben de dar
eficaces respuestas a estas demandas de la ciudadania.

Andalucia, Mayo 2005
José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz y

Defensor del Menor de Andaucia
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SECCION PRIMERA:

LA SITUACION DE LOSDERECHOSY LIBERTADES
CONSTITUCIONALES DE LOS ANDALUCESA
TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.
TEMASA DESTACAR






. LOS PROBLEMAS DERIVADOS DE LA AUSENCIA DE DESARROLLO NOR-
MATIVO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS POLITICAS Y SERVI-
CIOSPUBLICOS

La parte introductoria del presente Informe esta destinada, como ya venimos haciendo
desde hace tres afios, a destacar aquellas cuestiones que, de manera més o menos generali-
zada, ofrecen unos rasgos que suscitan una especia preocupacion desde esta Institucion.
Esta parte del Informe, que fue anunciada en el gercicio de 2002, se justificaba de la
siguiente manera:

Para ello, hemos decidido ofrecer un apartado que, no por casualidad, constituye la
parte inicial del volumen. Queremos asi destacar sistematicamente distintos temas
gue se ven afectados por graves carencias en las medidas de resolucién e impulso
por parte de las Administraciones Publicas, y que expresan demandas permanentes
de la ciudadania que no obtienen una solucion eficaz y exigible.

Esta estrategia expositiva no es mas que un intento por dar un nuevo sesgo al con-
tenido y al alcance de esta Memoria que, por encima de su reglamentado procedi-
miento, puede ser un buen instrumento de servicio a las demandas de la ciudadania
y un cauce adecuado para destacar algunas de las cuestiones por las que muestran
una singular preocupacién o interés, con objeto de incentivar la actuacion adminis-
trativa correspondiente en orden a obtener su solucion.

Asimismo, con la inclusion de estos temas, como aspectos a destacar de nuestro
Informe, perseguimos ese plus de colaboracion de aquellas instancias a las que se
vincula la efectividad de nuestra tarea. La mencién de estas demandas y reivindica-
ciones ciudadanas en este nuevo apartado, pretende ser, ante todo, una llamada
especial de atencion a aquellas Administraciones comprometidas con su solucion;
pero, a la vez, vienen a constituir una demanda de mayor apoyo e implicacion de
aquellas instituciones y estamentos cuya cooperacion es esencial para la eficacia
final de las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz.

Nos referimos, en concreto, a la ingtitucién parlamentaria, de las que somos comi-
sionado, y a la que corresponde canalizar las demandas y sugerencias que se refle-
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jen en el balance de los resultados de nuestra actividad que le es elevado todos los
afios. Asimismo, nos referimos a esa parte de la sociedad -iniciativa social, medios
de comunicacién, ciudadania en general- sin cuya complicidad y apoyo quedaria
mermada considerablemente nuestra capacidad para ser eficaces’.

Por tanto, son temas que, no por repetidos o asiduos en los parrafos de esta memoria
anual, dejan de resultar especialmente sensibles en orden a las consecuencias que generan
en distintos sectores de poblacién que aguardan una respuesta eficaz y atenta por parte de
los poderes publicos, en general, y de sus Administraciones, mas concretamente.

El nlcleo central de este apartado |o queremos dedicar a una cuestion preocupante y
gue podriamos describir como la ausencia de desarroll os normativos que impiden la con-
crecion de medidas de accion o politicas anunciadas desde las Administraciones
Pdblicas. Hablariamos de intervenciones materializadas en prestaciones o en el disefio de
actuaciones administrativas que mediante diversos instrumentos han sido anunciadas o
comprometidas.

Estas acciones previstas de la Administracion nacen, en algunos casos, del propio orde-
namiento juridico; es decir, no estariamos hablando de compromisos de orden mas politico
cuya puesta en marcha o desarrollo serian susceptibles de un gercicio de control propio de
esta naturaleza politica y tendrian en € marco parlamentario su escenario adecuado.
Insistimos en que se trata de intervenciones que se concretarian en la puesta de marcha de
determinados servicios, regulacion de determinadas prestaciones o ayudas, medidas de
fomento o subvencién que surgen del marco normativo y que, tras su formulacion més o
menos generalista, se encuentran necesitados de un desarrollo normativo que concrete y
haga efectivasy, por ende, exigibles esas actuaciones.

En algunos de estos supuestos, la situacién parte de normas de rango de Ley. Textos que
se incorporan a nuestro ordenamiento y que suponen un meritorio avance en la plasmacién
de politicas de impacto social dirigidas a determinados colectivos como mayores, drogode-
pendientes, menores o poblaciones con singulares dificultades de integracion no ya social,
sino educativa, o laboral. Sectores o colectivos que saludan con |égica satisfaccion la plas-
macion legal de muchas lineas de intervencién muy demandadas pero que, alahorade con-
cluir el 16gico proceso para hacer realesy efectivas estas intervenciones, se encuentran con
latraba de hacer depender la satisfaccidn de esta medida de un posterior desarrollo norma-
tivo reglamentario o de otro rango que no se ha acometido.

En otros casos, no por ello menos susceptibles de despertar una preocupacion desde esta
Ingtitucién, hablamos de medidas que se dictan en el ambito de la proteccién medioam-
biental o de derechos de contenido difuso o generalistas que tiene como destinatario tltimo
ala sociedad en su conjunto y que, por tanto, no presentan un destinatario particularizado.

Nos situamos, en todo caso, ante una encrucijada que se nos muestra con una aparente
contradiccién. Se procede alaformulacion de determinados derechos o prestaciones en vir-
tud de su plasmacién en normas de rango de ley que, sin embargo, no llegan anacer alarea
lidad prestacional de nuestros servicios publicos porque carecen de la concrecion y desa-
rrollo normativos obligados para ponerse en marcha.
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No cabe duda de que la complegjidad de la sociedad actua y de la capacidad de generar
demandas de actuacion a los poderes publicos es una realidad absolutamente presente.
Avanzamos hacia un modelo de sociedad desarrollada y especialmente rigurosa en la orga-
nizacion y especializacion de sus exigencias, por 1o que no resulta facil alos poderes publi-
cos dar las respuestas eficaces, urgentes e incluso anticipadas que nuestra sociedad moder-
nagenera. Pero tampoco podemos sin més eludir losretosy las notas que caracterizan atoda
sociedad avanzada que, por otra parte, se incentiva, se anhelay hasta se publicita como un
éxito alcanzado.

Es esa misma sociedad, particularizada en la figura de una concreta persona o de cual-
quier colectivo o entidad ciudadana, la que se dirige a esta I nstitucién para exponer prime-
ro sus demandas de atencidn o respuesta ante los problemas que padece; |a misma que des-
pués se congratula hasta con entusiasmo del reconocimiento obtenido; y que, més tarde,
muestra su perplejidad o decepcidn cuando no alcanza a lograr € apoyo o la ayuda anun-
ciada

Esta contrariedad se dibuja ademas con unos trazos que consideramos inadecuados. De
un lado —€l principal— persiste una situacién de desatencion ante la existencia de una
demanda prestacional que no ha sido atendiday que sigue generando insatisfaccion o desa-
tencién en las carencias asistenciales del caso debido a los retrasos del desarrollo regla
mentario imprescindible prolongado durante demasiado tiempo.

Pero, por otra parte, se produce como decimos un efecto perverso que grava a estos
colectivos implicados y a la sociedad en su conjunto. Hablariamos de una frustracién ciu-
dadana, de un impreciso pero perceptible desencanto a la hora de constatar la enorme bre-
cha existente entre un pronunciamiento inefectivo y la demanda socia y ciudadana poster-
gada. Y es que resulta inevitable cuestionar € sentido de una norma si su eficacia se hace
depender literalmente de su desarrollo normativo y éste no se produce.

La insatisfaccion se acrecienta ya que a lareivindicacion inicia de una accion asisten-
cia o de ayuda, se afiade la expectativa generada que se deshace entre la frustracion y €
desencanto por la exigencia normativa de una concrecion que no llega.

Por otra parte, estas negativas consecuencias no deben resultar ni sorprendentes, ni des-
conocidas. Todo proceso legislativo es arduo, complejo 'y, en todo caso, absolutamente ajeno
alaimprevision. El desarrollo de una determinada politica o de unas medidas de servicio
gue se remiten para su regulacion especifica a un desarrollo posterior se convierten en si
mismos en un mandato obvio e ineludible para quien ostenta esa potestad reglamentaria
expresamente |llamada a ser gercitada. Y afiadimos un Ultimo detalle no por ello menos
digno de tenerse en cuenta: la mayoria de estas Leyes no desarrolladas tuvieron como ini-
ciativae proyecto que elaboray presenta el mismo 6rgano que, una vez aprobada la norma
legal, debe asumir el gercicio de su potestad reglamentaria.

Insistimos en que esa ulterior labor de especificacion reguladora debe resultar delicada
y no exenta de dificultades técnicas, que necesitan y hasta aconsgjan un tiempo para su
redaccién. Pero nunca tales dilaciones pueden derivar con su falta de gjercicio o su injusti-
ficado retraso en un requisito que termina no ya condicionando la aplicacién de la norma
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legal superior, sino enervando e sentido y acance de la propia Ley. Corremos €l riesgo de
construir un marco legislativo que se parece demasiado alo que la doctrina italiana consa-
gro, con una cierta ironia latina, como las “ leyes manifiesto” . Disposiciones de solemne
rango normativo que quedan devaluadas en su efectividad por la ausenciade la ulterior con-
crecion reglamentaria que las eleve a instrumentos reales de transformacion de la sociedad
y vias de conquistay amparo en la satisfaccién de las necesidades de toda la ciudadania.

Esta préctica, bastante comin por otra parte en los diversos &mbitos del sector publico,
por lo que se refiere alarealidad andaluza, presenta algunos matices que quisiéramos des-
tacar singularmente en este Informe, sobre todo en lo que afecta a desarrollos normativos
indispensables para abordar un avance real y efectivo en la proteccion de los derechos de
contenido social.

A este respecto, podemos citar varios supuestos que nos han permitido elaborar las ante-
riores reflexiones. Asi, en este apartado de nuestro Informe Anual y en lo que a Salud se
refiere queremos destacar tres aspectos que consideramos merecen unainiciativa (legislati-
va o reglamentaria) por parte de los poderes publicos como son las que se refieren al con-
sentimiento informado, régimen juridico del personal estatutario y transferencia de la sani-
dad penitenciaria.

En relacion ala primera de las cuestiones, mucho se ha dicho del cambio experimenta-
do en larelacién médico-paciente, traducido en laposicion que ha venido aocupar €l usua-
rio del servicio sanitario, en linea de equilibrio con la del profesiona que le asiste. El
paciente es sujeto activo de su propio proceso de salud, y participa no solo en cuanto alas
opciones de promacién o prevencion que pueden tener unaincidencia significativa respec-
to de su estado de bienestar, sino también en la toma de las decisiones relativas al proceso
de diagndstico y tratamiento de la enfermedad.

La autonomia y libertad del ciudadano para decidir en € ambito asistencial se ha plas-
mado en una serie de derechos que en un primer momento, suponiendo un importante avan-
ce, fueron recogidos con €l carécter de principios generales en la Ley Genera de Sanidad
(Ley 14/86, de 25 de abril): «Todos tienen |os siguientes derechos con respecto alas distin-
tas Administraciones PUblicas Sanitarias: a la libre eleccion entre las opciones que le pre-
sente el responsable médico de su caso, siendo preciso €l previo consentimiento escrito del
usuario parala realizacion de cualquier intervencion...»

Desde entonces, laincorporacion del consentimiento informado del paciente en lalabor
cotidiana de los centros asistenciales, ha puesto de manifiesto una problemética muy varia-
da, resuelta en numerosas ocasiones por la Jurisprudencia. Asi, esta Ultimahatratado de res-
ponder a los diversos interrogantes que se han ido planteando, como los alusivos a cuaes
son las actuaciones que requieren la previa prestacion del consentimiento, en qué circuns-
tancias debe constar por escrito, qué alcance debe tener lainformacion ofrecida previamen-
te para que € consentimiento sea vaido, consecuencias de su omision en los casos en que
este es preceptivo, etc.

Laley 41/2002, de 14 de Noviembre, reguladora de la autonomiadel pacientey de dere-
chos y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica, ha reformulado el
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derecho que venimos considerando, mejorando su regulacion, en la medida que, a tiempo
de cumplir con compromisos internacionales adquiridos en esta materia (Convenio de
Oviedo sobre los derechos del hombre y 1a biomedicina), intenta definir con mayor preci-
sién los derechos y obligaciones de todas las partes intervinientes en el proceso, a saber, €l
usuario, los profesionales, y e centro sanitario.

Ahora bien, la citada regulacion que tiene atribuido el caracter de basica, permite su
desarrollo por las distintas Comunidades Autdnomas gestoras de los Servicios de Salud v,
en este sentido, hemos podido advertir distintas iniciativas que, en algunos casos, han sido
materializadas en textos positivos (como por gjemplo las leyes valenciana, catalana o galle-
ga) y, en otras, aln se encuentran en fase de proyecto (la extremefia).

En laactualidad el consentimiento informado se configura como un derecho fundamen-
tal que se vincula a otros como el derecho alavida, alaintegridad fisicay alalibertad de
conciencia, asi como alalibertad personal, adecidir por si mismo en lo atinente ala propia
persona, y la autodisposicion sobre el propio cuerpo. Su relevancia es tal que no se puede
decir que se trate de un tema cerrado, sino que en genera se estima que siempre hay algo
nuevo que destacar respecto al mismo.

Las normativas autondmicas se han encargado de concretar aspectos susceptibles de
generar algun tipo de duda, detallando el contenido de la informacion que debe ofrecerse
previamente a paciente, las cuestiones que hay que reflgjar en el propio documento, €
orden de Ilamada de los familiares para prestar €l consentimiento por representacion, la
antelacion minimacon laque aguél debe emitirse, las condiciones que debe reunir el pacien-
te o la forma de identificar a los profesionales responsables de la informacién, por poner
algunos gjemplos Utiles.

En el panorama normativo andaluz nos encontramos con que, muy recientemente, una
regulacion con rango de ley ha venido a desarrollar parcialmente el gercicio de la autono-
miadel paciente, en lo que respecta ala posibilidad de decidir sobre las actuaciones sanita-
rias de las que una persona pueda ser objeto en el futuro, en € supuesto de que llegado €
momento no goce de capacidad para consentir por si misma.

Laley 5/2003, de 9 de Octubre, de declaracion de voluntad vital anticipada constituye
en este aspecto un desarrollo normativo de las bases que sobre este particular contiene la
Ley 41/2002 antes citada, en su apartado denominado “Instrucciones Previas’.

Sin embargo, por 1o que hace a consentimiento informado, tal equivalente legal no
existe en nuestro ambito autondmico. Nos consta un desarrollo de rango infralegal, e
incluso podriamos decir que infrareglamentario, pues se trata de una Resolucion
(Resolucion del Servicio Andaluz de Salud 223/2002, de 17 de Diciembre) que con caréc-
ter de Instruccion interna regula el procedimiento para recabar € consentimiento infor-
mado por escrito en 1os centros asistenciales del SAS, y que a pesar de afectar a terceros
no ha sido objeto de publicacién.

Cuando ésta Ultima resulta escasamente posterior en el tiempo ala Ley 41/2002, de 14
de Noviembre, no podemos decir que aquélla haya sido su punto de partida, ya que ni hace
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Desde esta Institucién hemos tenido ocasion de conocer la problemética en la que ha
venido desenvolviéndose en € tiempo la politica de personal del SAS, pues no en vano las
guejas de este col ectivo —que supone un 38% el personal al servicio delaJuntade Andalucia
con sus mas de 80.000 efectivos- viene representando un alto porcentaje de las quejas del
Area de Salud, y con sus planteamientos y nuestras resoluciones hemos comprobado las
insuficiencias de este marco juridico.

No hasido agjenaa esta cuestion |os grandes retos que hatenido que ir abordando la poli-
tica de personal en funcién de la progresiva articulacién del Sistema Sanitario Plblico de
Andalucia (reestructuracion de niveles asistenciales, integraciones de personal transferido
en los nuevos dispositivos, integraciones de personal funcionario y laboral provenientes de
otras Administraciones o entes publicos y privados en los regimenes estatutarios, reformas
en el régimen retributivo, procesos ordinarios y extraordinarios de seleccion y provision,
creacion de nuevas categorias, etc.) cuestiones todas €llas que no en pocas ocasiones han
obligado a acometer la regulacion de estos procesos de forma coyuntural y parcial, sin la
debida planificacién ni sistematizacion de los instrumentos juridicos de soporte.

La necesidad de dar un cierto grado de integracion y racionalidad juridica que dote de
mayor seguridad juridica a este bloque normativo, unido a la ventaja de disponer de las
“bases’ dictadas por la legislacion estatal a través del Estatuto Marco, aconseja que por la
Consgjeria de Salud se aborde la elaboracion de un anteproyecto de Ley regulador del régi-
men juridico del personal estatutario al servicio del SAS que, alavez que sirva de referen-
te juridico ala diversa normativa dictada en este sector, recoja en un texto las peculiarida-
des que sobre este colectivo se ha venido estableciendo en las paliticas de personal de la
Administracion sanitaria andaluza, asi como las previsiones legales que se consideren con-
venientes desarrollar en un futuro.

Estamos convencidos de que este desarrollo legidativo del Estatuto Marco permitira
avanzar en € despliegue de los modelos que lo integran (retributivo, carrera profesional,
calidad asistencial, etc.) y, en definitiva, en la mejora de las condiciones de desempefio,
motivacion y reconocimiento de los profesionales incluidos en su ambito.

Por dltimo, otro aspecto pendiente de abordar y sobre € que recae el mandato legal de
llevarlo a cabo, es el de la transferencia de competencias en materia de Sanidad
Penitenciaria. En este sentido la Disposicién Adiciona Sexta de laLey 16/2003, de 28 de
Mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud dispone:

«Los Servicios Sanitarios dependientes de Instituciones Penitenciarias, seran trans-
feridos a las Comunidades Auténomas para su plena integracion en los correspon-
dientes servicios auténomos de Salud.

A tal efecto, en € plazo de 18 meses desde la entrega en vigor de la presente Ley, y
mediante el correspondiente Real Decreto se procedera a la integracion de los ser-
vicios sanitarios penitenciarios en el Sistema Nacional de Salud, conforme al siste-
ma de traspasos establecidos por los Estatutos de Autonomia.»
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Laentrada en vigor de estadisposicion €l 30 de Mayo de 2003 sitilael cumplimiento del
plazo en el 30 de Noviembre de 2004, termino cumplido sin que se hayallevado a efecto lo
dispuesto en este precepto.

El énfasis que esta | nstitucion realiza en este capitulo del Informe Anual excede més ala
del mero incumplimiento de un mandato legal y ello por cuanto no solo estamos ante un
colectivo en el que se dan constatados casos de desasistencia sanitaria sino que nos enfren-
tamos ante un tema de Salud Publicaalavista de las elevadas preval encias de graves enfer-
medades en este colectivo (tuberculosis, sida, hepatitis, etc.).

En numerosas ocasiones hemos hecho una llamada de atencion a este respecto, pues si
bien el Convenio suscrito entre la Consgjeria de Salud-SAS y la Secretaria de Estado de
Asuntos Penitenciarios en Noviembre de 1995 sobre asistencia sanitaria en los Centros
Penitenciarios (al amparo de un Convenio Marco entre la Juntade Andaluciay € Ministerio
de Justicia de 1992) supuso un paso adelante en |a abordaje de esta cuestion no vienen sien-
do pocas | as disfunciones/incumplimientos que se vienen dando en la préctica diariay cuyo
resultado final es la desasistencia, en ho pocos casos, de los internos.

Prueba de lo anterior lo tenemos en la cladusula cuarta del referido Convenio, relativa al
Area de Consultas de Especialidades, en la que se dispone el compromiso del SAS en orden
“ a establecer un Hospital de referencia para los Centros Penitenciarios, con € fin de aten-
der las necesidades de desplazamientos al propio Centro Penitenciario de los especialistas
gue se definen, de acuerdo a las posibilidades y voluntariedad de sus facultativos’ , aspec-
to este que no se ha llevado a cabo en los términos comprometidos y que ha sido objeto de
recordatorio por esta | nstitucién en nuestras resoluciones.

Por otro lado es una constante la problemética de las citas fallidas en las consultas pro-
gramadas de especialidades por laimposibilidad de realizar €l desplazamiento de los inter-
nos alos Centros Sanitarios ante |afalta de efectivos de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado para esta finalidad.

Ya en nuestra Informe Especial a Parlamento de Andalucia de 1998 relativo a la cola-
boracién entre la Junta de Andalucia 'y la Administracién Central en materia penitenciaria
destacabamos en una Recomendacién Cuarta lo siguiente: “Un asunto pendiente, que con-
tinua sin resolverse, es e de los desplazamientos de especialistas del SAS a los Centro
Penitenciarios para atender alli, en régimen de consultas ambulatorias, a los pacientes que
lo requieran”.

SegUn datos del SAS, en e afio 2000 un 16% de las consultas especializadas previstas
resultaron fallidas, porcentaje que se elevd en el 2001 hasta un 29,5%, aspecto este que sin
duda se resolveria o mitigaria con la presencia de estos especidlistas en los Centros
Penitenciarios.

Pero dejando a un lado esta casuistica, la necesidad de la integracion de la Sanidad
Penitenciaria andaluza en el Sistema Sanitario Piblico de Andalucia viene dada por € dere-
cho ala asistencia sanitaria de la poblacion privada de libertad en condiciones de igualdad
y equidad al resto de la ciudadania, maxime cuando estamos ante una poblacion reclusa en
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condiciones de hacinamiento y con graves carencias de higiene unidas a elevadas tasas de
prevalencia de enfermedades infecto-contagiosas y déficit de salud.

En este sentido, € informe sobre la Asistencia Sanitaria en prision elaborado por la
Subdireccién General de Sanidad Penitenciaria de 2002 reflgja claramente la insuficiencia
de la Sanidad Penitenciaria a exponer que “el sistema actual seguido en el sector peniten-
ciario presenta limitaciones, tanto en lo relativo a los niveles de atencidn como a las cotas
de eficienciay eficacia del servicio prestado, en relacion al que se ofrece a la poblacién en
general, mas aun teniendo en cuenta la alta incidencia de enfermedades que se da en €l
colectivo de la poblacién reclusa”.

La falta de equidad que supone que € sistema de salud haya sido incapaz hasta €l
momento de ofrecer una eficaz prevencién y promocion de lasalud y de una asistencia sani-
taria de calidad homologable a la del resto de los ciudadanos viene suponiendo la imposi-
cién de una pena accesoria ala privacion de libertad que sufre este colectivo. Corresponde,
pues, alos poderes publicos abordar de forma rigurosa esta problemética, que debe tener en
la referida integracion de los servicios sanitarios penitenciarios en € Sistema Sanitario
Publico de Andaluciasu primer peldafio, debiéndose instar al Estado desde lainstancia auto-
némica la transferencia de los mismos, todo ello en cumplimiento del mandato legal esta-
blecido en la Disposicion Adicional Sexta de la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud.

Otra materia que resulta especialmente afectada por estas carencias de desarrollo nor-
mativo, esla de Servicios Sociales. En este ambito, se esta convirtiendo en una practica, a
la que se acude con mas frecuencia de la deseable, que sectores de poblacion singularmen-
te precisados de proteccion de sus derechos -como pueden ser l1os de menores, personas
mayores, personas con discapacidad o drogodependientes- tengan que aguardar paciente-
mente esa particular implicacion de los poderes publicos en la concrecion normativa que
haga posible que se cumplan sus legitimas expectativas de satisfaccion efectiva de esos
derechos.

En este sentido, queremos hacer referencia, a un fendmeno que se esta convirtiendo en
habitual en materia de proteccién social como es el de aprobacién de leyes cuyo desarrollo
reglamentario se demora en exceso, frustrando | as | egitimas expectativas de mejora en aque-
Ilas materias o colectivos objeto de la regulacion legal, cuando comprueban que pasan los
afos y estas expectativas no se traducen en nada concreto por la ausencia de normas regla-
mentarias que las materialicen, ante laimposibilidad de aplicacion directa del texto legal.

Estas leyes cuya aprobacion ha sido solicitaday aplaudida unédnimemente y por supues-
to también desde esta I nstitucién, se han planteado como adecuada respuesta de |os poderes
publicos a la situacion de desigualdad que presentan estos colectivos, por |o que la aproba-
cion de estos textos legales no merecen sino una valoracion positiva

Sin embargo, después de la aprobacion de estas leyes que constituian un avance innega-
ble en materia de proteccién social en Andalucia, la evolucion que han seguido ha sido muy
similar, teniendo que esperar varios afios para que se produzcan un primer desarrollo regla-
mentario de carécter general que, en algunos casos, se supedita a su vez a ulteriores con-
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creciones reglamentarias para que los derechos reconocidos puedan ser plenamente accesi-
bles ala ciudadania.

Esta situacion ha sido un denominador comin de las leyes reguladoras de | os colectivos
incluidos en el campo de aplicacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, como son:
laley de prevencion y asistencia de materia de droga (1997); laley de los derechos y aten-
cion a Menor (1998); laley de atencidn a personas con discapacidad (1999) y laley de aten-
cion y proteccién a personas mayores (1999). Pues hien, précticamente ninguno de estos
textos legales fue objeto de desarroll o reglamentario en | os afios posteriores a su aprobacion,
si exceptuamos los aspectos relativos a los érganos de participacion de estos colectivos,
debiendo esperar hasta fechas recientes para completar un desarrollo reglamentario adecua
do de estas leyes -lo que Unicamente se ha dado en el &mbito de proteccion de los menores-
y parcia con respecto al resto de los colectivos objeto de la regulacion de las mismas.

Pero s esta falta de desarrollo reglamentario, en general, es ya de por si preocupante,
porque priva de eficacia alas mejorasy logros que introducen para estos sectores de pobla-
cion los textos legales aprobados, [lama aln mas la atencion cuando en las disposiciones
adicionales y finales de algunas de estas leyes se fijan plazos muy concretos para regular
temas de gran trascendencia, como pueden ser, por gemplo, la relacion de colas y demas
productos inhalables cuya venta se prohibe a menores de 18 afios, previstaen laley de dro-
gas de 1997 y que debian ser concretados en un plazo de 6 meses. También en Julio de 2000
debia quedar aprobado €l Plan de Actuacién Integral paralas Personas Mayores, igualmen-
te, antes de la conclusién de dicho afio debian desarrollarse aspectos cruciales parala situa
cién de las personas con discapacidad, como son los relativos a centros de valoracion y
orientacion, a prestaciones econdmicas previstas en laLey de atencion a este colectivo o las
normas técnicas de accesibilidad y eliminacién de barreras, importantisimas para el sector
de poblacion de personas en situacion de dependenciay alas que haremos referencia a con-
tinuacion.

Pues bien, en todos estos supuestos y en muchos mas previstos en 10s propios textos
legales, se han sobrepasado con creces los plazos concretos que se imponian ala adminis-
tracion autondmica, en unos casos, Yy 10s plazos razonables, en todo caso, de desarrollo de
los aspectos mas basicos de una ley.

De forma més concreta, podemos destacar, en relacion con esta materia de Servicios
Sociales, una situacion de gran repercusion social y que viene siendo una constante en nues-
tras actuaciones, como es la denuncia del déficit de plazas residenciales para los colecti-
vos de personas dependientes, tanto referente a personas mayores como discapacitados u
otros grupos en similares circunstancias.

A esta cronicidad de lainsuficiencia de recursos se afiade un supuesto que ha motivado
nuestra intervencion en diversas ocasiones en el gjercicio 2004 con ocasion de la denega-
cién de plaza residencia en Centro de mayores por incumplimiento del requisito de edad
sefidlado en la normativa vigente. A este respecto cabe destacar que en la mayoria de los
casos se trataban de personas con edades comprendidas en e intervalo de 55-60 afios con
enfermedad de al zheimer en un estadigje avanzado que lesimposibilitaba valerse por si mis-
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mos/as y que veian denegada su solicitud por no reunir el requisito de edad (60 afios) esta-
blecido en el Decreto 28/1990, de 6 de Febrero.

En relacién a este punto cabe adelantar que la Ley 6/1999, de 7 de Julio de atencion y
proteccion alas Personas Mayores de Andal ucia sefiala que su ambito de aplicacion es el de
las personas mayores de 65 afios, &mbito susceptible de ampliacion alos mayores de 55 afios
(art. 2.2) si bien supeditado a un desarrollo reglamentario ain pendiente tras mas de cinco
anos de la entrada en vigor de esta disposicion legal.

Las recomendaciones de esta Institucion en esta cuestion, como no podia ser de otra
manera, es la de proponer ala Consgjeria paralalgualdad y Bienestar Socia que se aborde
€l desarrollo reglamentario de esta prevision legal en orden a posibilitar que el colectivo a
gue se refiere e presupuesto de hecho de la norma tenga acceso a los recursos sociales que
demanden y que, hoy por hoy, son objeto de denegacidn de plano por omision del gjercicio
de la potestad reglamentaria del Gobierno andaluz a este respecto.

Por otro lado esta injusta discriminacién no se agota en este caso en |las propias perso-
nas dependientes sino que en € caso de los enfermos de Alzheimer se traslada también a sus
cuidadores, que ven denegadas |as ayudas derivadas del Plan Andaluz de Alzheimer 2003-
2006, y més en concreto del Programa de Apoyo a Cuidado de Personas Enfermas de
Alzheimer, en los que se exige, entre otros requisitos, que € enfermo a que cuidan sea
mayor de 65 afios, supuesto en el que también esta Institucién se postul6 a favor de que las
ayudas se extendieran a los cuidadores de estos enfermos con edad superior a 55 afios.

En ambos casos esta Institucion, a través de diversas recomendaciones, se ha postulado
afavor de que este desarrollo reglamentario se lleve a cabo, instando ala Consgjeriaparala
Igualdad y Bienestar Socia a que se aborde la articulacién del correspondiente proyecto de
Decreto a someter al Gobierno para su aprobacién y publicacion.

En este sentido, conviene reiterar que, entre otras materias pendientes de desarrollo nor-
mativo, la necesidad de que se aprueben las disposiciones reguladoras de las normas técni-
cas de accesibilidad y eliminacién de las barreras arquitectonicas, urbanisticas, en €l trans-
portey en lacomunicacion en Andalucia, tal y como se ha demandado desde esta | nstitucion
y por parte de los colectivos de personas discapacitadas, conforme a las previsiones de la
Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia,.

Y es que, como comentdbamos anteriormente, € plazo de un afio que para este fin esta-
blecia la mencionada Ley ha transcurrido ampliamente y continGa siendo e Decreto
72/1992, de 5 de Mayo, la norma reglamentaria de referencia, cuando en realidad éste se
habia aprobado siete afios ante que la Ley y no sélo no contiene determinadas previsiones
de lamisma, a efectos de su desarrollo normativo, sino que, sobre todo, no posee, a nuestro
juicio, la cobertura legal que exige €l principio de legalidad en materia sancionadoray que
la Ley de 1999 vino a subsanar a haber establecido un marco legal adecuado en relacion
con las previsiones del art. 25 CE.

Por ello, creemos que el impulso para, en el marco de un proceso participativo, aprobar
€l nuevo reglamento es una cuestion que debe ser abordada con la mayor urgencia.
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Sobre la misma necesidad de encontrar impul sos normativos necesarios y comprometi-
dos, podemos citar aspectos ligados con la Ordenacion del Territorio. Y es que conside-
ramos plenamente vigente lareflexion que seincluia en la Carta Europea de Ordenacion del
Territorio de 1983, cuando a propdsito de los cambios que se estaban produciendo en la
sociedad europeay del nuevo marco de relaciones que se estaba generando a nivel mundial,
manifestaba que esta nueva dindmica exigia “una revision de los principios que rigen la
organizacion del espacio, con €l fin de evitar que se hallen enteramente determinados en
virtud de objetivos econdmicos a corto plazo, sin tener en cuenta de forma adecuada los
aspectos sociales, culturalesy los de medio ambiente”. La ordenacidn del territorio necesi-
taba ya entonces, segiin esta Carta, de unos nuevos criterios de orientacion y de utilizacion
del progreso técnico.

En nuestra Comunidad Auténoma, desde hace ya bastantes afios, uno de los retos mas
importantes, que es urgente afrontar, es el de la ordenacidn de nuestro territorio. Es verdad
que en los Ultimos afios, desde la Consgjeria de Obras Publicas y Transportes se han hecho
esfuerzos para impulsar un proceso de definicion de nuestra ordenacion territorial a través
de los planes sub-regionales.

Sin embargo, € extraordinario tiempo perdido y los grandes cambios que se estan pro-
duciendo en nuestra vida socia y econdmica, junto alas extraordinarias presiones urbanis-
ticas que soporta el espacio andaluz, de manerasingular en € litoral y en zonas de alto valor
paisgjistico y ecoldgico, unido alanecesidad de establecer nuevas redes de infragstructuras,
demandan que continde ese impulso para la formulacion y aprobacion de los distintos pla
nes previstos en la Ley 1/1994, de Ordenacion del Territorio de Andalucia, de 11 de Enero
de 1994.

Es més, con la légica de la Ley, 1o adecuado es que se hubiera formulado el Plan de
Ordenacion Territorial de Andalucia (POTA), para cuyo objetivo se establecia e plazo
maximo de un afio en la mencionada Ley de 1994, habida cuenta que debié ser este Plan €
gue estableciera los elementos basicos para la organizacion y estructura del territorio de la
Comunidad Auténoma. Ello, por cuanto el POTA debi6 de ser e marco de referencia terri-
torial, tal y como establece el art. 6 de esta Ley «paralos demas planes regulados en la Ley
y paralas actuaciones con incidencia en la ordenacién del territorio, asi como paralaaccion
publica en general».

En cuanto a la legislacion urbanistica, también tenemos que valorar positivamente €l
esfuerzo que supuso la elaboracién y aprobacion de laLey 7/2002, de 17 de Diciembre, de
Ordenacion Urbanistica de Andalucia, por mas que debamos lamentar que, pese alas com-
petencias que en este ambito posee nuestra Comunidad Auténoma, tnicadel Estado Espafiol
gue accedi6 ala autonomiapor laviade art. 151 CE, se haya tardado tanto tiempo en esta-
blecer el marco legislativo en el que se ha de encuadrar |la actuacion urbanistica de las
Administraciones Plblicas y de la ciudadania.

Tenemos que demandar que se aborde, sin més dilaciones, el desarrollo reglamentario
que se prevé en la Disposicion Final Unica, singularmente en lo que concierne alas normas
sobre el planeamiento, gestién y disciplina urbanistica, habida cuenta que todavia se esta
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operando en este ambito con los Reglamentos de desarrollo de la preconstitucional Ley del
Suelo y Ordenacion Urbana, de 9 de Abril de 1976.

La formulacién positiva de los derechos es la mayor garantia con que cuenta la ciuda-
daniaparala€fectividad y satisfaccién delosmismos. Y desde esta I nstitucion se vaa seguir
insistiendo en la necesidad de desarrollar en los textos legales los derechos de contenido
social por ser unaexigenciade la propia Constitucion, como mejor forma para su proteccion
y garantia. Tanto es asi que el Defensor del Pueblo Andaluz ha propuesto a los grupos par-
lamentarios que integran la ponencia de reforma estatutaria la incorporacién al Estatuto de
Autonomia para Andalucia de un nuevo Titulo sobre derechosy libertades de la ciudadania,
para afianzar |as garantias de los derechos de contenido social en orden a su efectividad.

Sin embargo, con ser fundamental e importantisimo el reconocimiento formal de estos
derechos en las leyes, ello no asegura su materializacion, ya que estas normas, por su pro-
pia naturaleza, carecen de las concreciones y mecanismos necesarios para su aplicacion
directa. Por consiguiente si se priva a las leyes de los instrumentos indispensables para su
gjecucion o se demoran mas alla de lo razonable en el tiempo su articulacion, la consecuen-
cia practica es la neutralizacion del efecto positivo que implica €l texto legal y larenuncia
a su aplicacion, con la consiguiente frustracién de esos ciudadanos y ciudadanas a los que
se aplazaba la solucidn de sus necesidades ante |ainminente aprobacion de unaley que afios
después resulta sencillamente inaplicable.

I1.LA SITUACION DE LOSDERECHOSY LIBERTADES CONSTITUCIONALES
DE LOSANDALUCESA TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.

Derechos relativos a la vivienda y al urbanismo.

En este gjercicio queremos dedicar estas péginas a derecho a una vivienda digna y
adecuada delas personas mayores. Yacuando hicimos el Informe Especial sobre Personas
Prisioneras en sus Viviendas, tuvimos ocasion de describir hasta qué punto la situacion de
enclaustramiento en la que vive gran parte de las personas discapacitadas en Andalucia son
personas mayores. Y es que resulta que aproximadamente 400.000 personas de este grupo
de edad en Andalucia estan afectadas por alguna discapacidad. Pero es evidente que no es
este su Unico problema.

Cuando hablamos de personas mayores en Andalucia, es preciso recordar que se trata de
un colectivo formado por 1.073.976 miembrosy que representa en la actualidad el 14,60 %
de la poblacion de Andalucia, que es de 7.357.558 personas. Si |os factores que configuran
el actual escenario demogréfico permanecen constantes, en €l afio 2010 constituiran €l 15,76
% de nuestra poblacion andaluza.

Asi las cosas, es preciso que las poaliticas publicas generen alternativas que garanticen el
mencionado derecho ala vivienda de los mayores, en condiciones de igualdad con €l resto
de los ciudadanos; v, de otro, es preciso disefiar, a mismo tiempo, un modelo de interven-
cién que singularice latipologia y adaptacion de los inmuebles en los que residen, fortale-
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ciendo, a mismo tiempo, su atencién, como medio para mantener, o incluso mejorar, €
modo de vida que venian desarrollando antes de llegar a la edad en la que, con mayor o
menor acierto, los calificamos como personas mayores.

Y esquelaviviendaes el lugar en el que lafamiliaforma el hogar, desarrollan su vida
personal sus distintos componentes y se desenvuelve y protege la intimidad de sus miem-
bros. Es, a mismo tiempo, un lugar Ileno de recuerdos, de referencias sentimentalesy esté-
ticas personales, que forman parte de nuestra historia; es decir, de nuestra vida.

De acuerdo con ello y aunque alo largo de nuestra existencia es habitual que, en los pri-
meros afios, cambiemaos de vivienda, 10 més frecuente es que cuando llegamos a determina-
das edades, gran parte de nuestra vidala hayamos desarrollado en el inmueble en el queresi-
dimos o, s es nuevo, que trasladamos a él diversas referencias que nos permiten sentirnos
en él como en € hogar de siempre.

¢Y quéles ocurre anuestros mayores, a nosotros mismos dentro de unos afios? Pues que,
con la edad, aungque no siempre con la misma intensidad, se produce un debilitamiento o
pérdida de facultades. En Andalucia, alrededor del 39,43 % de las personas mayores de 65
afios poseen alguna discapacidad. Ocurre también que los hijos se han marchado, aunque
esta realidad, como sabemos, esta cambiando, por lo que la convivencia intergeneracional
se esta prolongando y, en ese sentido, |a soledad de |as personas mayores se esta presentan-
do, en muchos casos, en edades més elevadas. También sucede con el paso de los afios que
uno de los conyuges fallece y, entonces, los problemas de soledad se agravan, pues aunque
puedan contar, en su caso, con la cooperacion de las redes familiares y vecinales, lo cierto
es que esta via de colaboracion, por diferentes razones, se ha debilitado bastante, sobre todo
en el medio urbano.

En la medida en que estas realidades van llegando, a veces gradualmente, y otras, des-
graciadamente, de manera mas brusca, ¢qué acontece con la vivienda? Pues que ésta se ha
ido también cargando de afios, se produce un cierto abandono en el mantenimiento y con-
servacion de los elementos comunes del inmueble, un desigual mantenimiento en €l interior
y en el mobiliario, y una serie de disfuncionalidades en las instalaciones. A veces, la situa-
cién es més grave, pues € inmueble, necesitado de intervenciones que garanticen no ya su
estética, sino su propia existencia, no las recibe, ya sea por pasividad, por distintos motivos,
del propietario que lo habita; ya porque se trata de inmuebles de alquiler bajo, sobre los que
la tinica perspectiva econdmica de futuro que tiene el propietario es la declaracion de ruina
y € desalojo de sus arrendatarios, que quedan sin techo en e momento mas dificil, por dife-
rentes causas, de su vida. Asi, 1os inmuebles se encuentran sometidos a unos avatares en
cierta medida similares a los que han seguido sus moradores.

En fin, vemos que una vivienda que en su dia fue € orgullo de sus adquirentes o arren-
datarios, se ha convertido en una auténtica prision para las personas que la habitan por la
existenciade barreras arquitectonicas o, ironias de lavida, cuando la persona necesitamenos
espacio, y tiene menos posibilidades de mantenerla adecuadamente, es cuando se queda
vacia, por lo que es frecuente que se produzca un sobredimensionamiento del espacio Util
para atender sus necesidades.
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Pero ¢como son las viviendas de nuestros mayores? Sobre esta cuestion, en el afio 2004
organizamos unas Jornadas, en colaboracién con los Consegjos Andaluces de los Colegios
Oficiales de Arquitectos y de Apargjadores y Arquitectos Técnicos, en los que se analizé la
situacion desde diversas perspectivas.

La Ingtitucién elaboré una explotacién estadistica del Censo de Poblacién y Vivienda
2001 del Instituto Nacional de Estadisticay del Instituto de Estadistica de Andalucia, sobre
la situacién, desde la perspectiva de la vivienda, de las personas mayores. A modo de con-
clusién y de manera muy resumida, podemos establecer un perfil general de lavivienda en
la que residen nuestros mayores en Andalucia: se trata de un inmueble que, mayoritaria-
mente, lo poseen en régimen de propiedad, que en la inmensa mayoria de los casos tiene
problemas importantes de accesibilidad, suelen carecer de gargje, en lamayoria de los casos
estan sobredimensionados en su superficie, poseen un equipamiento deficiente, sobre todo
de sistemas de calefaccion y agua caliente centralizada y, como aspecto positivo, destaca-
mos que en € 90 % de los casos la valoracion global del estado del inmueble se considera
gue es buena, lo que no puede obviar que, aproximadamente, 75.000 viviendas se conside-
ran que, ademas de todas estas deficiencias, su estado es deficiente, malo o ruinoso.

En todo caso, estas viviendas estdn sometidas a los siguientes problemas:
- Escasez de zonas verdes.

- Inadecuada limpieza de las calles.

- Ruidos externos.

- Cierta presencia de delincuencia o vandalismo en la zona.

- Atmosfera contaminada o con malos olores.

Estos Ultimos aspectos van a tener bastante més incidencia segiin vivan estas personas
en el espacio rural o urbano.

Ante estaredidad y teniendo en cuentala diversidad de opciones residenciales que se plan-
tean, por mas que la més deseada en términos cuantitativos sea continuar residiendo en € pro-
pio hogar, segundalade dejar su hogar paravivir con otros familiares de manera permanente o
rotativa, es preciso afrontar € futuro de la situacion residencia de las personas mayores.

Para ello, creemos necesario que se asuman determinados compromisos y se adopten, o
refuercen, determinadas medidas, tales como las que se plantearon en las Jornadas:

1.- Como sefialdbamos en nuestro Informe Especia al Parlamento de Andalucia sobre
las “ Personas prisioneras en sus viviendas’, es preciso que |os poderes publicos efec-
tllen campafias de informacion, sensibilizacion y concienciacion de los problemas
gue afectan, o pueden afectar, a nuestra poblacién mayor, resatando el papel que
deben asumir los familiares, las redes vecinaes, las comunidades de propietarios y
€l movimiento asociativo, para persuadir ala poblacién de que € cambio del mode-
lo social de atencidn alos mayores corresponde asumirlo a toda la sociedad.
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Conviene también que a través de campafias informativas se conciencie a los hombres
de la necesidad de cambiar su papel en e hogar, asumiendo y compartiendo sus tareas
con las mujeres, tanto por razones de equidad y solidaridad, en términos de género, como
para facilitar la adquisicién de mas habilidades, que pueden garantizar una mayor per-
manencia en la vivienda al aumentar la autosuficiencia de la pareja, o, en su caso, ala
persona que gquede sola.

2.- Valoramos muy positivamente que los Planes de Vivienda de las Administraciones
Pdblicas, Estatal y de manera singular en el Plan Andaluz de Vivienda, contemplen
una serie de programas destinados a aumentar 0 mejorar la oferta inmobiliaria desti-
nada a este colectivo. En este sentido, podemos mencionar productos inmobiliarios
como las distintas modalidades de |as viviendas de promocion publicaen aquiler, ya
sean viviendas paralaintegracion socia, unade cuyas finalidades posibl es, puede ser
atender a este colectivo, o las viviendas de promocién publica directa; las diferentes
actuaciones y ayudas en materia de rehabilitacion; las ayudas destinadas a la ade-
cuacion funcional bésica de viviendas; la denominada transformacion de infravi-
viendas; las actuaciones destinadas a la regeneracion del patrimonio publico resi-
dencia de la Comunidad Auténoma, en cuyo marco se prevén actuaciones destina-
das a adecuar las condiciones de seguridad, accesibilidad y habitabilidad. También
las viviendas y alojamientos protegidos en alquiler para jévenes, dado que un por-
centaje del 20 % de ellos puede destinarse a mayores, facilitando la convivencia
intergeneracional, etc.

Todo €llo, sin contar las ayudas estatales destinadas a la adquisicion de viviendas
protegidas, ya sean en régimen general o especial, que se ven reforzadas cuando en
launidad familiar hay personas con minusvalias o de més de 65 afios. A 1o que habria
gue afiadir las previstas con cargo a la antigua Consgjeria de Asuntos Sociales (hoy
de Igualdad y Bienestar Social), parala eliminacion de barreras y la adecuacion fun-
cional de las viviendas.

Estalarga cita, meramente referencial, es un exponente de esa nueva sensibilidad de
la que hemos hablado, por mas que, a la vista de los resultados, sea notoriamente
insuficiente para alcanzar €l objetivo constitucional de garantizar, para todos nues-
tros mayores, una vivienda dignay adecuada.

Habra pues que aumentar los presupuestos, pero definiendo bien los objetivos, de
forma que, partiendo de recursos siempre escasos, se pueda atender mejor a este
grupo de poblacion.

En este sentido, con independencia de la construccion de nuevas viviendas, urge el
reforzamiento de las partidas para atender la adaptacion funcional de los inmuebles
pues, en muchisimos casos, con un coste no excesivo, se puede aumentar extraordi-
nariamente la calidad de vida de los usuarios de las viviendas a facilitar o mejorar
las condiciones de accesibilidad.

3.- Laviviendaresultainseparable de su entorno. Por €llo, no pedimos més medidas que
vengan a generar nuevas expectativas en el amplio colectivo de personas discapaci-
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tadas, sino simple y [lanamente el cumplimiento de laley en el ambito de la accesi-
bilidad, tanto por |os agentes privados como los piblicos, tan exigentes estos Ultimos
con los particulares y tan flexibles, en algunas ocasiones, cuando se trata de asumir
sus obligaciones.

Casi 20 afios después de que se aprobara la primera norma general sobre integracion
de los discapacitados, la Ley de Integracion Social delos Minusvélidos (LISMI), y a
pesar de las normas autonémicas que en sustitucion de agquellaley se han aprobado,
nuestros pueblosy ciudades contintian siendo unos espacios |lenos de obstécul os que
impiden el desenvolvimiento en libertad a quienes padecen una discapacidad.

.- Reiteramos, también aqui, nuestra vigja reclamacion, que no acaba de atenderse, de

unareforma de la Ley de Propiedad Horizontal en pro de la accesibilidad. De acuer-
do con €ello, entendemos que, aunque en la Ultimay més reciente reforma, se hayaido
al concepto de obra necesaria y, por tanto, de obligado cumplimiento para la comu-
nidad de propietarios, no se debe limitar esta obligacion —como ocurre en la actuali-
dad- al supuesto de que el importe de las obras a sufragar por cada comunero no
sobrepase la cuantia de 3 mensualidades de la cuota. La libertad de desplazamiento
no puede continuar sometida a la decision de otros miembros de la comunidad, que,
no necesariamente, poseen una discapacidad, ni siquiera a la vinculante decision
judicial, para el caso de que no se obtenga la mayoria suficiente en la propia comu-
nidad. Ademés, en éste Ultimo caso, si se obtiene una sentencia favorable, quien
posee la discapacidad tiene que abonar la adaptacion del inmueble, mejora que se
incorporaal patrimonio y disfrute de quienes forman la Comunidad. Por tanto, recla-
mamos accesibilidad para todos y un sistema de financiacién publica para tutelar,
parcia o totalmente, a quienes nos posean medios para € ecutar las obras necesarias.

La deficiente valoracién, en términos de garantia de confort minimo en la vivienda
de este colectivo exige la elaboracion de un plan destinado a garantizar las instala-
ciones minimas para que se pueda mejorar la calidad de vida de nuestras personas
mayores, generando unalinea de ayudas destinadas a suministrar |os el ementos nece-
sarios para dotar a las viviendas de las instalaciones necesarias de calefaccion, ter-
mos de agua caliente, saneamiento y, en su caso, lainstalacion eléctrica general, etc.

Es preciso plantearse las reformas que, con las nuevas tecnologias, van a necesitar
las viviendas, informando a los usuarios de las amplias posibilidades que ofrece la
domdética, no sdlo sobre el control interno de la vivienda, sino para e acceso a la
informacién, prestacion de ayudas de distinta indole, comunicacion, gestion de patri-
monios, etc. Es imprescindible que la poblacién se adapte y adquiera, ya, los cono-
cimientos minimos y las habilidades necesarias para € uso de las nuevas tecnol ogi-
as, de ello va a depender, en gran medida, la autonomiay autosuficiencia de las per-
SoONas mayores.

7.- Es preciso también estudiar las posibilidades de ofertar movilidad alos residentes en

€l patrimonio publico de viviendas mediante un sistema garantista de permutas de
viviendas, que partiendo de un banco de datos consultable, con las debidas garantias
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10.

legales, facilite informacion sobre posibles intercambios de viviendas para satisfacer
las necesidades de los usuarios por razén de accesibilidad, mayor cercania de fami-
liares, razones laborales, etc.

Siguiendo con nuestras propuestas para una mejora de las perspectivas de nuestras
personas mayores en el ambito que nos ocupa, pensamos que la vivienda, como patri-
monio, ofrece unas posibilidades para la mejoria de la calidad de vida de sus titula-
res que, en muchos casos, pueden ser explotadas. Nos desvinculamos de la idea
demasiado estandarizada de que la vivienda es patrimonio familiar intocabley que la
atencién a las personas mayores debe ser preferentemente publica. Y es que, sin
obviar las importantes responsabilidades que corresponden a poder publico, sobre
todo con |as personas mayores mas necesitadas, creemos, no obstante, que lavivien-
da, como patrimonio, puede ofrecer oportunidades bien para adquirir otra de meno-
res dimensiones pero mas funcionales, bien para su cesién acambio de unarenta que
permitafinanciar €l ingreso en unaresidencia, si voluntariamente asi lo desea el afec-
tado, o para financiar total o parcialmente otras opciones residenciales, etc.

Con este fin, se podria crear un programa piloto en € que, con base a un convenio
entre las entidades financieras y la Administracién, se busquen férmulas para conse-
guir ese objetivo, estableciéndose como garantia una tasacion pericia paritariade la
Administracion.

Por otro lado, creemos necesario e establecimiento de un nuevo marco juridico-téc-
nico que regule el model o de prestacidn adomicilio, tanto con cargo alas arcas publi-
cas como alas privadas, dependiendo de la situacién econémicadel demandante, nos
parece de enorme importancia. Es decir, se trata de potenciar el disfrute efectivo de
un derecho universal a esa prestacion, que hay que tutelar y en cuya regularizacion
hay que profundizar a méximo para acercar €l disefio de oferta prestaciona a la
demanda efectiva que necesita la ciudadania.

En todo caso, queremos resaltar que las nuevas iniciativas de prestacion de servicios
sociales no deben ser contempladas Unicamente, como suele ser frecuente, como una
cargaparalos presupuestos del sector publico. Es preciso tener en consideracion que
la creacion de empresas prestadoras de estos servicios, y la incorporacién, cada vez
mayor, de demandantes que asumen sus costes, siquiera parcialmente, unidas a otras
formas nuevas de prestacion, configuran un futuro en €l que este tipo de servicios va
a ser un extraordinario yacimiento de creacion de empleo y va a permitir iniciativas
empresariales de enorme calado.

- Pero, también con estas Jornadas, esperamos llamar la atencién de los poderes

publicos para que asuman nuevos compromisos. Con esta finalidad, pedimos que
las nuevas aternativas residenciales que, tan positivos resultados estan dando,
dejen de ser productos meramente experimentales, testimoniales o ssimbélicosy se
incorporen alaoferta publicay privada de plazas residenciales. Nos referimos alas
viviendas tuteladas y a las residencias de barrio, que permiten garantizar €l arraigo
de la persona mayor con lo que ha sido siempre su medio urbano y socid, y facili-
tan, con menores costes, €l disfrute de su espacio personal.
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11.-

12.--

Los Ayuntamientos deben afrontar un auténtico reto para demostrar su grado de
compromiso con este tipo de opciones residenciales ala hora de elaborar el PGOU,
0 su revision; momento en el cua pueden destinar suelo piblico, dentro de la pre-
ceptiva reserva de suelo protegido contemplado en la Ley de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia, para este fin. Pero también, no lo olvidemos, cuando
hablamos de estas opciones residenciales estamos hablando de medidas universa-
les, por lo que debe incluirse, también, suelo privado en estas reservas, a que se
daria una utilizacion finalista asociada a estos objetivos. Incluso se podrian buscar
formulas para, en suelo publico, sacar alicitacion terreno vinculado alageneracion
de estas ofertas residenciales, cualquiera que sean sus promotores y destinatarios,
siempre y cuando se sometan a una serie de condiciones establecidas en los pliegos
de los concursos.

Pedimos que las intervenciones destinadas a la g ecucién de obras y, sobre todo, a
la implantacion de instalaciones tales como ascensores, sillas elevadoras, etc., se
contemplen en los planes urbanisticos y las ordenanzas de la edificacion con flexi-
bilidad, todo ello parafacilitar las actuaciones cuya finalidad sea dotar de accesibi-
lidad alosinmueblesy, en todo caso, que se tenga en cuenta esta eventualidad ala
hora de redactar |os nuevos planes.

Las Administraciones, con el apoyo de |os Colegios Profesional es, deben aportar y
apoyar soluciones técnicas, dentro del marco lega exigible, a reto que supone
transformar larealidad existente para adaptarla a un mundo sin barreras. Y, llegado
el caso, proponer reformas normativas que habiliten para ejecutar tales soluciones.

Creemos también necesaria (de €ello, asi como de otros temas se hablara en estas
Jornadas) la incorporacion de una nueva arquitectura que sepa plantear en los pro-
yectos soluciones flexibles y, desde luego, funcionales para esta demanda, ya que
la arquitectura tradicional, en muchas ocasiones, no ofrece unas soluciones arqui-
tectdni cas adecuadas para atender las necesidades de este colectivo. Aspecto éste en
el queincide, todo hay que decirlo, un mercado inmobiliario poco inclinado a abrir
las puertas a otro tipo de ofertas no tradicionales ante |os riesgos econdmicos que
ello puede suponer. Por lo demas, en € &mbito interno de la vivienda es preciso
incorporar 10s nuevos conceptos de mobiliario adaptado funcionalmente a las per-
sonas mayores, de forma que faciliten su desenvolvimiento en las tareas cotidianas
y constituyan una mayor garantia de seguridad.

En cuanto ala Ordenacion del territorioy € urbanismo, queremos destacar este afio
una cuestion sobre la que hemos realizado un largo seguimiento durante estos afios y que en
este gercicio, unavez mas, ha puesto de manifiesto la urgente necesidad de su impulso, en
una Comunidad Auténoma como la nuestra, tan irregular en sus ciclos de lluvias y que tan-
tas catastrofes han generado en el pasado, y en €l presente, en diversos puntos del territorio

andaluz.

En efecto, desde 1998 hasta Julio de 2002, estuvimos interviniendo para que se diera
respuesta a las diversas quejas que llegaban a la Institucion denunciando el estado de
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diversas infraestructuras, actuaciones urbanisticas -muchas de €llas ilegales-, con una
deficiente o inadecuada planificacion, que han producido, en no pocas ocasiones, aveni-
das e inundaciones en cauces urbanos, con las correspondientes desgracias personales y
pérdidas materiales.

Tras varias actuaciones, en Mayo de 2001 la Secretaria General de Planificacion nos
comunicd que la Secretaria General de Aguas, de la Consgjeria de Obras Piblicas y
Transportes, responsable de |a elaboracidn de coordinacién de los trabajos técnicos, trasrea
lizar las modificaciones de la propuesta del Plan que habia estimado pertinentes, preparaba
en aquellos momentos la remision de la propuesta del Plan al Consegjo de Gobierno para su
estudio y aprobacién mediante Decreto.

Transcurridos més de tres afios de la aprobacion del Decreto 54/1998, de 10 de Marzo,
por el que se acuerda la formulacion de este Plan, esta Institucion entendia que habia trans-
currido un plazo més que suficiente para que, cumpliendo todos los tramites preceptivos y
recogiendo lainformacién y sugerencias necesarias, se hubiera culminado este largo proce-
so. Posteriormente, en Agosto del afio 2001, |a Secretaria General de Planificacion nosremi-
tio el borrador del Decreto de aprobacion, con € texto del Plan que lo contenia, pero des-
pués nos comunicaron que €l citado borrador del Plan hubo que adaptarlo al contenido de la
Directiva Marco 200060/CEE y alaLey del Plan Hidrolégico Nacional, por 1o que hubo un
nuevo retraso en laremision del borrador al Consejo de Gobierno para su aprobacién, resul-
tando también que la Comision Delegada de Asuntos Econémicos y de Planificacion, asi
como €l Consgjo Consultivo de Andalucia, tuvieron que emitir informe preceptivo antes de
remision al Consgjo de Gobierno.

Finalmente el Plan fue aprobado mediante el Decreto 189/2002, de 2 de Julio (BOJA
ndm. 91, de 3 de Agosto), por o que dimos por concluidas nhuestras actuaciones en € cita-
do expediente de queja de oficio.

Ahora bien, si la aprobacién del Plan citado era una condicion necesaria para prevenir
situaciones de riesgo de esta naturaleza, evidentemente no es suficiente, pues necesita la
puesta en marcha del desarrollo y gjecucion de las medidas previstas en el mismo.

En efecto, con motivo de los graves sucesos producidos en varios municipios de la pro-
vincia de Méaga y, singularmente, en El Rincon de la Victoria, con motivo de las inunda-
ciones producidas por distintos motivos, en este afio iniciamos una actuacién de oficio ante
la Secretaria General de Aguas, entonces dependiente de la Consegjeria de Obras Plblicasy
Transportes, que continda tramitandose y en la que hemos interesado informe, habida cuen-
ta de que en €l Inventario de puntos de riesgo que recoge el Plan de prevencion de avenidas
e inundaciones en cauces urbanos andal uces se contemplan varios de ellos tanto en el muni-
cipio de Rincédn de la Victoria, como de Cértama. Ignoramos si corresponden con |os pun-
tos concretos en los que se han producido los principal es problemas.

A lavista de €llo, solicitamos informe sobre si |os técnicos de la Secretaria General de
Aguas habian estudiado el origen y causas fundamentales de estos sucesos y, en tal caso y
en base alas conclusiones que se hubieran alcanzado, |as medidas que, bien en el marco del
Plan de Prevencién de Avenidas e Inundaciones, o bien como actuaciones extraordinarias
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gue Se creyeran necesarias, se estimaran precisas por parte de dicha Secretaria General, asi
como su consideracion acerca de las concretas Administraciones a las que corresponderia
adoptar tales medidas y |os plazos temporales en que se deberian y podrian acometer tales
intervenciones.

A modo de resumen, y aungue la queja sigue abierta alafecha de cierre de este Informe
Anual, podemos decir que de larespuesta que nos remitio la Secretaria General de Aguas se
adelantaban |as posibles causas de lainundacion sufrida por e municipio, que consideraban
fruto de la confluencia de una serie de acciones u omisiones y la sinergia producida entre
estas. Por ello, e Consgo de Gobierno de Andalucia habia encomendado ala Consgjeriade
Obras Publicasy Transportes a que realizara un informe de estos hechos, por 10 que se habia
congtituido una Comision de Trabgjo a la que se tenia previsto elevar diversas actuaciones
de la Secretaria General de Aguas sobre el origen del problema durante el pasado mes de
Mayo de 2004, que estaba coordinada por la Secretaria General de Ordenacién del Territorio
y Urbanismo.

El Secretario General de Ordenacion del Territorio y Urbanismo nos exponia, ya afina-
les del afio 2004, |as actuaciones que venia realizando la Comision constituida afin de ana-
lizar las posibles causas que, ademéas de las propias lluvias torrenciales, hubieran podido
agravar las consecuencias de las inundaciones. Dado que le solicitamos que nos remitiera
copia de tal informe, en su Ultima respuesta —que compartimos plenamente- éste nos decia
gue al tratarse de la elaboracion de un informe como consecuencia de un mandato del
Consegjo de Gobierno de Andalucia, lo pertinente era que dicho drgano sea su primer recep-
tor, por lo que le manifestamos que queddbamos a la espera de que, conforme a su ofreci-
miento y unavez conocidos | os trabajos por el Consejo de Gobierno de Andalucia, se diera
traslado a esta Institucion de la informacion por la que nos interesdbamos y, en su caso, del
propio informe elaborado.

Con independencia del resultado del mismo, ha quedado evidenciada la necesidad de que
se preste una mayor atencién a Plan de Prevencion de Avenidas e Inundaciones de Andalucia
para evitar en un futuro €l riesgo y dafios como los citados en la presente actuacién.

La proteccion penal del patrimonio histérico.

Una de las mayores riquezas que atesora nuestra tierra proviene de la enorme variedad
y diversidad de bienes histéricos, artisticos y culturales que se concentran en lamisma. Y,
posiblemente por la dificultad que conlleva la conservacién de un patrimonio cultura tan
ingente como €l andaluz y por la escasez de medios destinados a su preservacion, €l mismo
se encuentra sometido a un indice de riesgos muy superior a que pueda existir en cualquier
otra zona de nuestro Pais o incluso de Europa.

Podriamos decir, sin temor a equivocarnos, que una parte importante del patrimonio his-
térico andaluz se encuentra actualmente en serio peligro por la concurrencia de un impor-
tante nimero de conductas atentatorias contra su integridad y las carencias existentes en
cuanto a su conservacion y proteccion por parte de quienes ostentan la titularidad de dichos
bienes o son depositarios de un deber de tutela sobre os mismos.
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No obstante, la creciente conciencia social acerca de |os riesgos que existen para la per-
vivenciaeindemnidad de nuestros bienes patrimonialesy |a constatacion de que los mismos
no estaban siendo suficientemente afrontados por las Administraciones Pdblicas mediante
el gercicio de las potestades tuteladoras y sancionadoras que tienen encomendadas legal-
mente, llevaron a nuestro legislador a incluir en el Codigo Penal elaborado en 1995 un
Capitulo especifico destinado a proteger €l patrimonio histérico y sancionar penalmente las
conductas que atentan de forma més grave contra su integridad.

Pues bien, desde que entraraen vigor el Caodigo Penal de 1995 han transcurrido yavarios
anos. Tiempo més que suficiente para analizar con cierta profundidad en que medida la
garantia penal que el mismo supone haincidido en el nivel de proteccién efectiva de nues-
tro patrimonio histérico y plazo sobrado para debatir acerca de los problemas interpretati-
vos 'y de aplicacién que suscitan los tipos penales recogidos en el citado Cadigo.

A este respecto, laregulacion de los delitos sobre el patrimonio histérico recogida en el
Capitulo I del Titulo XV del Libro Segundo del Cadigo Penal, en sus articulos 321 a 324,
aunque sea manifiestamente mejorable, configura un marco legal lo suficientemente amplio
como para poder encuadrar en €l mismo la persecucién y condena de cualquier delito con-
tralaintegridad del patrimonio histérico, por 1o que no existe razén juridica alguna que jus-
tifique laimpunidad con que se siguen produciendo algunas conductas atentatorias contra
nuestro patrimonio historico.

No obstante, un andlisis detenido de la regulacidn penal de estos preceptos nos permite
encontrar algunos aspectos precisados de una mayor concrecion normativa o susceptibles de
una regulacion més adecuada para la consecucién del fin tutelador perseguido. En este sen-
tido, sefialaremos a continuacion aquellos aspectos de la actual regulacion penal de los deli-
tos sobre € patrimonio histdrico que consideramos precisados de una modificacion, inclu-
yendo una propuesta de reforma para los mismos:

La primera deficiencia que encontramos es la de la dispersidon normativa existente en
relacion con latipificacion de las conductas atentatorias contra el patrimonio historico, dado
que e Capitulo Il del Titulo XVI no recoge todos los delitos y fatas contra el Patrimonio
contemplados en el Codigo Penal. En concreto estén fuera de este Capitulo los siguientes:

Art. 235.1°- delito de hurto agravado.
e Art. 241.1° delito de robo agravado.
» Art. 252- apropiacion indebida agravada.

e Art. 253.- apropiacion indebida agravada de cosa perdida o sin duefio conocido.
Hurto de hallazgo.

* Art. 250.5% delito de estafa agravada.
o Art. 432.2- delito de malversacién agravado.
» Art. 625.- falta de dafios agravada.
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Por otro lado, existen en el Cadigo Pena subtipos de ddlitos que no se encuentran agravar
dos cuando afectan a bienes del patrimonio, sin que, aparentemente, existan razones paradllo:

» Robo con violencia o intimidacién.
 Receptacion.

Para solucionar esta deficiencia consideramos que deberian reunificarse todos los deli-
tosy faltas que afecten a patrimonio en € Capitulo Il del Titulo XV1, incluyendo los sub-
tipos no contemplados actual mente.

Una posibilidad seriaincluir en el art. 22 del CP una agravante genérica cuando la con-
ductatipificada afecte a bienes de valor cultural. Otra posibilidad seriaincluir esta agravan-
te genérica en un nuevo articulo aincluir en e Capitulo Il del Titulo XVI del Libro Il. La
segunda opcion parece mejor ya que permite mantener la unidad sistematica de los precep-
tos relativos a delitos contra €l patrimonio.

De aceptarse esta propuesta, la misma podria afectar igualmente a delito contemplado
en el articulo 322 relativo a autoridades o funcionarios publicos, que podria desaparecer, ya
gue el mismo podria considerarse como un supuesto de prevaricacion agravada.

Un segundo problema es el derivado de la diferente proteccién que se otorga a los bie-
nes muebles e inmuebles, seglin parece desprenderse de un andlisis comparativo de | os arti-
culos 321y 323 del C.P.

En efecto, el articulo 321 del CP otorga una especial proteccion a un sector de los bie-
nes inmuebles patrimoniales, concretamente a los que ostentan la condicion de “edificios’,
término éste més restrictivo que el de “ construccion”, 1o que dejariafuera, no solo alos bie-
nes muebles, sino también a otros inmuebles de valor patrimonial tales como puentes, acue-
ductos, cuevas, arcos triunfales, etc.

Parece que €l legislador hubiera pretendido otorgar especial proteccién a este sector de
los bienes inmuebles de valor patrimonial, sin que existan razones objetivas por las cuales
un edificio representativo —p.e.- del barroco deba gozar de mayor proteccion que —p.e.- la
Cuevade Altamira o que un bien patrimonial mueble como -p.e.- el cuadro de Las Meninas
de Velazquez.

Si se considera que €l énfasis protector del legislador se centra, méas que en el concepto
de “edificio”, en su condicion de bien “singularmente protegido”, cabria sefidar la incon-
gruencia derivada del hecho de que la pena prevista en este articulo 321 —seis meses a tres
afos- pueda resultar inferior ala previstaen €l articulo 323 paralos bienes de valor histéri-
co, artistico, cultural o monumental, aun cuando los mismos no gocen de “singular protec-
cién” —un afio atres afios-.

Por su parte, el articulo 323, a no especificar qué tipo de bienes son los protegidos por
el mismo, puede entenderse extensivo a todos los bienes, tanto muebles como inmuebles,
gue gocen de valor histérico, artistico, cultural o monumental. Lo que, obviamente, incluye
alos “edificios singularmente protegidos’ mencionados en el articulo 321. Si ademas toma-



LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUCIONALES

mos en consideracién que la pena prevista en €l articulo 323 es superior ala previstaen €
articulo 321, ¢qué plus de proteccion otorga el articulo 321 a los “edificios singularmente
protegidos’?

Podria argumentarse que €l refuerzo protector del legislador en € articulo 321 recae
sobre el hecho de que los “edificios’ sean objeto de “derribo o ateracién grave” a diferen-
ciade lo previsto en € articulo 323 que sdlo contempla los “dafios’. Esta interpretacion, a
sensu contrario implicaria que e articulo 323 no incluyera en su ambito de proteccion a
conductas tales como el derribo o la alteracién grave de bienes inmuebles patrimonial es que
no sean edificios —cuevas, puentes..- 0 de bienes muebles patrimoniales. Parece evidente que
el término “dafios’ del articulo 323 incluye tanto los dafios “leves’ como los dafios “ graves”
de cualquier bien de valor historico, artistico, cultural o monumental, o que, obviamente,
incluiria el derribo o ateracion grave de un “edificio singularmente protegido”.

Para solventar esta situacion consideramos que deberia incluirse en un Unico articulo la
proteccion penal de las conductas atentatorias contra bienes patrimoniales, sean estos mue-
bles o inmuebles. El tipo penal bésico deberiareferirse a“dafios’ y deberia existir un subti-
po agravado por “dafios graves’ y un subtipo especialmente agravado cuando |os “dafios’
afectasen a bienes —muebles o inmuebles- “singularmente protegidos’ —declarados Bienes
de Interés Cultural o protegidos por figuras andlogas-.

Una tercera cuestion que nos preocupa es la relativa a las consecuencias que tienen las
contradicciones terminol dgicas existentes entre laregulacion penal y la administrativa cuan-
do, como ocurre en el caso de los delitos sobre el patrimonio, se trata de las denominadas
“normas penales en blanco” que se completan por su remisién a las disposiciones adminis-
trativas.

Particularmente relevante es la cuestion relativa a los edificios “singularmente protegi-
dos’ ddl articulo 321.

Entendemos que deberia interpretarse dicho precepto relacionandolo con € concepto de
Bien de Interés Cultura recogido en la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol y afiadiendo
“otras figuras analogas de proteccion” paraincluir otros supuestos de bienes especialmente
protegidos por las legislaciones autondmicas —véase “bienes catalogados’ en la legislacion
andaluza-.

Por otro lado, también nos suscita dudas la extension del concepto “ singularmente pro-
tegidos’ del articulo 321, por cuanto es discutible si el mismo incluye alos bienes que ten-
gan incoado pero no resuelto un expediente de declaracion como Bien de Interés Cultural.

Un sector importante de la doctrina opina que deberian incluirse estos bienes por consi-
derar quelaLey de Patrimonio Histérico los considera merecedores de igual proteccion que
los bienes formalmente declarados BIC desde el momento en que se acuerda su incoacion.

No obstante, habria que valorar el hecho de que, con més frecuencia delo que suele pen-
sarse, estos procedimientos de declaracion de BIC no concluyen satisfactoriamente por
diversas circunstancias, entre las que merece destacarse el mero transcurso de los plazos
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previstos para €ello sin que dicho expediente concluya por mal funcionamiento de la
Administracion. Esta circunstancia se ha producido reiteradamente en Andaluciay ha obli-
gado recientemente a la Consgjeria de Cultura a considerar caducados muchos procedi-
mientos —cientos- e iniciar de nuevo los mismos, aungue con un criterio restrictivo: solo
aquellos que estimen que son capaces de concluir en tiempo y forma, lo que ha dejado fuera
de esta proteccién —al menos temporalmente- a innumerables bienes patrimoniales que
merecen esta declaracion pero la Administracion considera menos prioritarios que otros.

De aceptarse la inclusién de los bienes incoados para ser BIC dentro de los protegidos
por el 321 podrian darse numerosos casos en que se sancionaran conductas finalmente no
tipificadas.

Dado que €l articulo 323 extiende su proteccion a los bienes patrimoniales aun cuando
no estén “singularmente protegidos’ y sanciona con mayor gravedad que el articulo 321 las
conductas atentatorias contra los mismos, no parecen existir razones objetivas que justifi-
quen los riesgos derivados de sancionar por €l articulo 321 conductas afectantes a bienes
patrimoniales que no ostenten forma mente la condicion de BIC.

Otra cuestion que consideramos necesitada de clarificacion es la posibilidad de exten-
sion del tipo pena en los articulos 323 y 324 a dafios sobre bienes que no necesariamente
ostentan valor patrimonial.

En efecto, entre los bienes protegidos por los articulos 323 y 324 del C.P. se incluyen,
ademés los de “valor historico, artistico, cultural, cientifico o monumental y los yacimien-
tos arqueoldgicos’, los siguientes: “archivo, registro, museo, biblioteca, centro docente,
gabinete cientifico, institucion andloga’.

L os preceptos citados no precisan si €l bien protegido es €l edificio que alberga estasins-
tituciones o los bienes que contienen |0s mismos.

De tratarse de los edificios, habria que plantearse si 10s mismos gozan de por si de algiin
tipo de valor patrimonial, en cuyo caso la proteccion ofrecida por estos preceptos resultaria
redundante ya que los mismos estarian amparados, bien por el art. 321 si se tratara de edifi-
cios singularmente protegidos y se hubiese realizado su derribo o alteracion grave, o bien
por los propios articulos 323 y 324, de no reunir estos requisitos a considerarse incluidos
dentro del grupo de bienes inmuebles de “valor histérico, artistico, cultural, cientifico o
monumental”.

Si el precepto trata de proteger a los bienes muebles incluidos en dichas instituciones,
nuevamente habria que plantearse si dichos bienes gozan de algin vaor patrimonial, en
CuUy0 caso huevamente nos encontrariamos con laredundancia de que dichos bienes ya estan
protegidos al incardinarse dentro de los de “valor histérico, artistico, cultural, cientifico o
monumental” de los articulos 323 y 324.

L os escasos autores que se han pronunciado sobre esta cuestion consideran que lainten-
cién del legislador era proteger estos inmuebles atendiendo a “su valor social”, con inde-
pendencia de cudl fuere su valor patrimonial.
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En nuestra opinién, esta supuesta intencion del legislador, por més encomiable que sea,
no deberia haberse plasmado en este Capitulo dedicado a la proteccion de los bienes patri-
moniales ya que rompe la sistematica del mismo al mezclar bienes de contenido patrimonial
con otros que no tienen por qué tenerlo.

Por otro lado, las penas previstas en estos preceptos —especialmente en € art. 323- son
muy elevadas y nos hacen dudar de que €l legislador pretendiese realmente sancionar con
tanta dureza a | os autores de dafios contra estas instalaciones. Parece significativo € hecho
de que no hayamos podido encontrar una sola referencia jurisprudencial en la que se haya
aplicado este supuesto, lo cual no puede deberse ala ausencia de dafios a estas instituciones
yaque -p.e.- Ultimamente resultan cada vez mas frecuentes |os casos de vandalismo en cen-
tros docentes con dafios a las instalaciones escolares cometidos incluso por los propios
alumnos, sin que estos hechos hayan recibido nunca reproche penal.

Por Gltimo sefialar que lareferenciaa “institucion andloga’ que se incluye en estos pre-
ceptos, por su absoluta falta de precision, rompe € principio de seguridad juridica en cuan-
to alatipificacion penal de conductas.

Para solucionar esta situacion estimamos que deberia suprimirse de los articulos 323 y
324 lareferencia a dafios en “archivo, registro, museo, biblioteca, centro docente, gabinete
cientifico, institucion andloga’, trasladando su proteccién a otro capitulo del Cédigo Penal.

Otro aspecto que nos suscitaimportantes dudas estarelacionado con € delito agravado de
autoridad o funcionario y se refiere ala posibilidad de comision por omisidn de este delito.

En efecto, € art. 322 del C.P. tipifica como delito agravado de prevaricacién dos actua-
ciones administrativas: emisién de informes favorables y resolucién o voto favorable de
“proyectos de derribo o ateracién de edificios singularmente protegidos’.

La primera cuestién que plantea este precepto es que el mismo solo protege alos bienes
patrimoniales incluidos en el articulo 321 del C.P, esto es, “edificios singularmente prote-
gidos’, por lo que participa de los problemas de ausencia de extension de la proteccion a
otros bienes patrimoniales muebles e inmuebles que ya hemos comentado a analizar este
precepto, por 1o que nos remitimos alo dicho en e mismo.

Cuestion distintaesladedilucidar si seria posible —o aconsejable- incluir en € tipo penal
las acciones administrativas por omision, ya que ésta es unaforma frecuente de comision de
atentados contra €l patrimonio con laanuencia o, cuando menos, € consentimiento tacito de
la Administracion.

En efecto, muchas de las actuaciones atentatorias contra el patrimonio las realizan los
particulares amparados en supuestas licencias obtenidas por silencio administrativo, tras €l
transcurso de todos los plazos previstos para su concesiéon o denegacién. Asimismo es fre-
cuente que la decisién administrativa de concesion de licencia se haya producido obviando
trdmites preceptivos, en particular €l informe de la Administracion cultural.

A nuestro entender, la posibilidad de tipificar como prevaricacion estas omisiones admi-
nistrativas es bastante arduay compleja. Quizas, parte de la solucion vendria de aceptar la
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propuesta antes mencionada de suprimir este precepto y encuadrarlo dentro de un nuevo pre-
cepto general que recogiese como agravante de cualquier conducta tipificada —incluida la
prevaricacion- € que la misma afectase a bienes de valor patrimonial.

También nos plantea dudas la posibilidad de comisién por omision de los delitos sobre
€l patrimonio y, muy particularmente, la posibilidad de comisién por omisién del deber de
tutela por parte de la Administracion.

La vigente legislacion atribuye a los titulares de los bienes patrimoniales la obligacion
de conservarlosy preservarlos, no obstante es frecuente que algunos bienes patrimoniales se
vean dafados o destruidos por la omision por parte de los propietarios de su deber de con-
servacion —ruina de inmuebles, deterioro o pérdida de bienes muebles-, en algunos casos
ocurre que la destruccién, dafio, perdida o robo del bien se produce tanto por la actuacién
de una persona concreta como por la falta de diligencia en su conservacion o custodia por
parte del titular de dicho bien.

Del andlisis de los articulos 321, 323 y 324 parece deducirse que estaria tipificada la
accién por omision, tanto si existe dolo como si es por imprudencia grave. No obstante no
existe jurisprudencia alguna al respecto, lo cual es bastante significativo.

Nos preguntamos si cabriaimputar a un particular por € robo de un bien patrimonial de
su propiedad cuando el hecho se ha visto facilitado por la omision de las minimas normas
de seguridad exigibles para su proteccion.

Por otro lado, se plantea la cuestion de si deberia recogerse como delito la omisién de
actuacion de la Administracion —o su falta de diligencia- cuando la misma tiene conoci-
miento fehaciente de que se esta cometiendo alguna conducta gravemente atentatoria contra
un bien de valor patrimonial, sea 0 no de su titularidad.

La cuestién es particularmente relevante por cuanto la Administracion ostenta por man-
dato legal un deber de tutela sobre el patrimonio que le obliga a actuar para proteger €l
mismo cuando se encuentra amenazado. Esta obligacion recae de forma genérica en la
Administracion cultura y de forma més especifica en la Administracion local.

Con bastante frecuencia esta I nstitucion tramita quejas consi stentes en denuncias de par-
ticulares o asociaciones por posibles riesgos para bienes patrimonial es provocados, bien por
la actuacion de algun particular —o alguna Administracion-, o bien por la omision del deber
de conservacion de algin particular —o alguna Administracion- respecto de un bien de su
propiedad.

Estas denuncias se suelen remitir a las Administraciones afectadas y no siempre son
atendidas con la diligencia necesaria, en la mayoria de los casos aduciendo problemas pre-
supuestarios, de falta de medios o de priorizacién de actuaciones.

Cuando se trata de bienes de titularidad privada esta Institucion suele recordar a la
Administracion la posibilidad que tiene con arreglo ala normativa vigente de dictar ordenes
gjecutivas alos propietarios de los bienes para la proteccion de los mismos, procediendo a
gjecutar subsidiariamente en caso de desatenderse dichas ordenes.
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En ocasiones la Administracion desatiende nuestras Recomendaciones o se limita a dic-
tar la orden ejecutiva no actuando cuando la misma es incumplida por 1os propietarios, con
el resultado del deterioro o pérdida definitivadel bien. ¢Cabriaimputar ala Administracion
por omisién en estos supuestos?

Paraterminar estas reflexiones sobre la regulacion pena de los delitos sobre € patrimo-
nio historico, vamos a referirnos a las conductas que afectan a la integridad de los yaci-
mientos arqueol gi cos.

La proteccion alos yacimientos arqueol 6gicos la encontramos recogida en los articulos
323y 324 del C.P, quetipifican los delitos de dafios dolosos y dafios por imprudenciagrave.

La primera cuestion a dilucidar es s estos articul os protegen alos yacimientos frente a
cualquier tipo de dafios—incluido €l expolio- o si deben aplicarse en concurso con otros deli-
tos para sancionar la sustraccién de objetos arqueol 6gicos.

A nuestro entender, tanto el dafio producido a yacimiento en su calidad de bien patri-
monia inmueble como a los bienes muebles que integran € mismo se encuentran tipifica-
dos en los articulos 323 y 324 de este capitulo.

Asi, la diccién literal “en yacimientos arqueolégicos’ contenida en ambos preceptos
extiende su proteccién a cualquier dafio que afecte a bien patrimonial inmueble, ya se
trate de excavaciones ilegales, destruccion de construcciones o restos monumentales. E
incluso consideramos que se extenderia su proteccion a supuestos de alteracion del yaci-
miento por “construcciones no autorizadas’, conducta que actual mente aparece tipificada
en el articulo 319 dentro de los delitos contra la ordenacion del territorio y que a nuestro
juicio deberia ceder en beneficio de los articulos 323 y 324 cuando dicha construccion no
autorizada produce un dafio a un yacimiento arqueol 6gico debidamente protegido por una
declaracién de BIC.

Por su parte, los dafios a bienes muebles —restos arqueol dgicos- que contenga €l yaci-
miento estan protegidos en los articulos 323 y 324 dentro del grupo de “bienes de valor his-
térico, artistico, cientifico, cultura 0 monumental”, lo que permitiria sancionar sin duda
alguna cualquier deterioro o destruccién de dichos bienes.

Ahorabien, ¢qué ocurre cuando esos bienes muebles —restos- no se rompen o destruyen
sino que simplemente se sustraen —expolio-?

En principio estas conductas podrian entenderse tipificadas en los preceptos relativos a
robo y hurto agravados. No obstante, en ocasiones estos expolios, mas que por e valor patri-
monial intrinseco del bien expoliado, provocan un dafio mayor por el perjuicio que causan
en el valor historico-patrimonia del yacimiento y del propio bien al desgagjar € mismo de
su contexto fisico impidiendo una correcta interpretacién arqueol égica tanto del bien sus-
traido, como del propio yacimiento.

En estos casos, consideramos que podria existir un concurso de delitos entre €l hurto o
robo agravado y los delitos de dafios graves o imprudentes de los articulos 323 y 324.
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Asi, el que sustragjese una pieza arqueol 6gica de un yacimiento podria ser imputado, en
primer lugar, por robo o hurto agravado, en segundo lugar, por dafios contra el bien mueble
s la extraccion de la pieza del yacimiento hubiese menoscabado su valor histérico-patri-
monial y, en tercer lugar, por dafios contra el bien inmueble si la sustraccién de la pieza
menoscabase €l valor en conjunto del propio yacimiento o si |as operaciones de extraccion
hubiesen producido dafios a mismo.

En todo caso, y dada la complejidad de lo expuesto, quizas la solucién seriaincluir un
tipo penal especifico que sancionase |os expolios en yaci mientos arqueol 6gicos, incluyendo
en dicho tipo cuaquier conducta que provocase un dafio que menoscabase |os valores patri-
moniales propios de un yacimiento arqueol 6gico o de los bienes que lo integran. Si ademas
de provocar un dafio a yacimiento se produce una sustraccion de algiin bien patrimonial
mueble —resto arqueol dgico- se aplicarian también los subtipos agravados de robo o hurto.

Otro problema relacionado con los yacimientos arqueol égicos es el derivado del proble-
ma de la tipificacién de los dafios contra yacimientos arqueol 6gicos no declarados BIC.

La cuestiéon a dilucidar es si serian perseguibles penalmente los dafios producidos en
yacimientos arqueol 4gicos que no cuentan con proteccion juridica derivada de su declara-
cién de BIC o protegidos por figura andloga. Se trata normalmente de yacimientos ocultos
0 conocidos pero alin no protegidos forma mente.

A nuestro entender, los dafios a estos yacimientos estarian tipificados en los articulos
323 y 324 dentro del grupo de “bienes de valor historico, artistico, cientifico, cultural o
monumental”, ya que la jurisprudencia del Tribunal Supremo y del Tribunal Constitucional
avalan la sancién por dafios contra estos bienes siempre que se acredite que existia “con-
cienciade larelevancia cultural de los bienes’ por parte del autor del dafio.

Si setipificase € delito de expolio, los dafios a yacimientos ocultos o no declarados
podrian incluirse en el mismo siempre que existiese €l requisito de “conciencia de relevan-
cia’ antes mencionado.

En caso de sustraccion de algin bien de estos yacimientos se aplicaria también el subti-
po agravado de apropiacion indebida de cosa perdida (hurto de hallazgo) del articulo 253.

Como conclusion, podemos decir que seria conveniente que una futura reforma del
Cadigo Penal incluyera una reordenacion de los delitos sobre €l patrimonio histérico, siste-
matizando en un mismo Capitulo todos los delitos y faltas que afecten a dicho patrimonio y
gue actualmente se encuentran dispersos por otros Capitulos del Codigo, incluyendo como
agravante genérica para cualquier delito o falta el que la conducta tipificada afecte a bienes
patrimoniales y tipificando como delito especifico el expolio de yacimientos arqueol 6gi cos.

Asimismo, seria conveniente que se armonizasen |os conceptos bésicos y 1os térmi-
nos utilizados en el Capitulo |1 del Titulo XVI del Codigo Penal con lalegislacién admi-
nistrativa de proteccién del patrimonio historico, para incrementar la seguridad juridica
y perseguir con mayor eficacia y garantia las conductas atentatorias contra los bienes
patrimoniales.
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Derechos relativos a la educacion.

El Derecho de todos los ciudadanos a la Educaci 6n aparece consagrado en el articulo 27
de nuestro texto Constitucional, y no sélo es un derecho de reconocimiento absoluto, sino
gue comprende a su vez una serie de derechos y libertades, que aparecen igualmente reco-
nocidos en el citado precepto, y que lo desarrollan y particularizan configurando un amplio
espectro de derechos y libertades educativas que gozan del amparo y la proteccion que €
articulo 53 de la Constitucion otorga alos Derechos y Libertades Fundamentales de los ciu-
dadanos recogidos en € Titulo I.

Es, por tanto, el Derecho ala Educacion un derecho bifronte, por un lado amplio y abso-
luto en su reconocimiento taxativo a todos los ciudadanos de la posibilidad de exigir de los
Poderes Publicos una formacion que les permita el pleno desarrollo de su personalidad; y
por otro lado, compendio de una serie de derechos y libertades concretas y especificas que
delimitan los diversos aspectos en que debe hacerse efectivo e genérico Derecho a la
Educacion.

En atencion a este carécter bifronte del Derecho ala Educacién, lamision de salvaguar-
dia de los Derechos Fundamentales de los ciudadanos consagrados en € Titulo | de la
Constitucion, que esta Institucion tiene encomendada por el Estatuto de Autonomia para
Andaluciay por laLey 9/1983 de 1 de Diciembre, se concreta en una labor de supervision
de todas aquellas actuaciones de la Administracion Publica que puedan afectar, tanto al
Derecho a la Educacion en su sentido mas primario y pleno, como a los distintos derechos
y libertades que lo concretan y particularizan.

En este sentido, y tomando en consideracion las limitaciones de espacio que €l presente
apartado nos impone, adoptamos en su momento la decision de dedicar nuestro andlisis
anual de la situacion en Andalucia de los derechos relativos a la Educacion, a tratar Unica
mente alguno de los multiples aspectos que presenta este Derecho Fundamental, con el fin
de evitar reiteraciones en los planteamientos y poder tratar con un minimo detenimiento €l
aspecto seleccionado como objeto de andlisis.

A este respecto, vamos a dedicar nuestra atencion en el presente afio a dos cuestiones
gue, aungue afectan a niveles educativos diferentes, pueden enmarcarse ambas dentro de
lo que se denominala solidaridad en la educacién, dado que se refieren a medidas adop-
tadas para hacer efectiva laintegracion educativa de colectivos con necesidades educati-
vas especiales.

La primera cuestion atratar, aunque todavia no presenta unaincidenciaimportante, esta-
mos convencidos de que esta Ilamado a ser uno de los principales retos de futuro para el
mundo universitario. Nos referimos a problema del acceso de |os discapacitados a los estu-
dios de nivel universitario.

El derecho de los discapacitados de acceder a los estudios universitarios.

Laincorporacion de las personas discapacitadas a sistema educativo ha pasado en nues-
tra Comunidad Autonoma de ser una mera entelequia a constituirse en unarealidad innega
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ble que esta propiciando un cambio cualitativo en la situacion del colectivo de discapacita-
dos andaluces que, por primera vez en su historia, afrontan el futuro con posibilidades rea-
les de integracion social.

No obstante, ni el proceso de integracion educativa de los discapacitados ha sido senci-
Ilo ni, menos aun, puede considerase que € mismo haya concluido. Por € contrario, aln
guedan importantes retos por superar para poder afirmar con seguridad que un menor anda-
luz que sufra algun tipo de discapacidad podra gozar de idénticas oportunidades de forma-
cién académicay desarrollo educativo que cualquier otro menor.

Actualmente laintegracién educativa puede afirmarse que es una realidad constatable en
los niveles educativos de educacién infantil y educacién primaria, aungque persistan caren-
ciasy deficiencias en el nivel dotacional de los recursos humanosy materiales que precisan
los alumnos discapacitados matriculados en estos niveles.

En la educacion secundaria nos encontramos que la integracion educativa comienza a
hacerse realidad en € nivel de educacién secundaria obligatoria, aunque aln existen impor-
tantes déficits en la adecuacion de los Institutos para afrontar € reto de la incorporacion a
los mismos de los alumnos discapacitados y, sobre todo, persisten importantes carencias en
laformacién del profesorado de educacién secundaria para la atencion educativa a alumnos
con necesidades educativas especiales derivadas de situaciones de discapacidad.

En cuanto a los niveles de educacion secundaria no obligatorios, particularmente al
bachillerato o la formacién profesional, |os porcentajes de incorporacion de alumnos disca-
pacitados siguen siendo todavia bastante escasos y podriamos afirmar que, dentro de la
ensefianza no universitaria, es en este nivel educativo donde actualmente se esta librando la
principal lucha por hacer realidad la integracion educativa en el sistema educativo andaluz.

Por lo que serefiere alaensefianza universitaria, |0os datos conocidos sobre personas dis-
capacitadas que estudian en Universidades andaluzas y sobre los que poseen titulaciones de
nivel universitario, ponen claramente de manifiesto que son muy pocos los discapacitados
gue consiguen acceder estos estudios, y, menos aun los que consiguen culminar con apro-
vechamiento |os mismos obteniendo |a pertinente titulacion.

A este respecto, esta Institucion lleva ya algunos afios insistiendo ante las autoridades
educativas en la conveniencia de adoptar medidas para conseguir que los alumnos discapa-
citados puedan gjercer con plenas garantias su derecho de acceso alos niveles superiores de
laensefianzay advirtiendo de las consecuencias que laincorporacion de los alumnos disca-
pacitados a estos niveles educativos puede conllevar si las Universidades no estan prepara-
das y dotadas para hacer frente a reto que supone la realidad de laintegracién educativa.

En este sentido, entiende esta Institucion que el mundo universitario debe plantearse
como un reto de presente, que no de futuro, el acceso cada vez més frecuente de los disca
pacitados a este nivel educativo. Un reto que demanda de la adopcion de medidas orienta-
das a preparar a los servicios universitarios para afrontar esta nueva realidad con ciertas
garantias de éxito.
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Entendemos que no es una practica acertada la que vienen siguiendo actualmente la
mayoria de las Universidades andaluzas y que consiste en actuar sélo cuando se plantea €l
problema, es decir cuando se reclama por parte de algiin aumno discapacitado matriculado
en una Universidad la necesidad de que se pongan a su disposicion los medios materiales y
personales que de acuerdo con la discapacidad que padece resultan necesarios para que
pueda desarrollar sus estudios con normalidad. Y nos parece desacertada esta practica por
cuanto no siempre es factible encontrar con la celeridad necesaria una solucion a problema
planteado evitando asi perjuicios a posible discapacitado por la tardanza en su adopcion.

No se nos escapa la gran complejidad que encierran estas situaciones por la enorme
diversidad existente en los tipos de discapacidad posibles, por € distinto grado de afeccién
gue pueden presentar los alumnos discapacitados y por la necesidad de adecuar cada situa
cion, tipo y grado de discapacidad a la enorme variedad de disciplinas académicas que
imparte esa Universidad. De hecho es muy posible que existan ciertos tipos o grados de dis-
capacidad para las que no sea posible, en el momento actual, encontrar soluciones viables
gue permitan a alumno afectado la superacion de los estudios en determinadas disciplinas
académicas.

Sea como fuere, parece evidente que es necesario que las Universidades andaluzas se
planteen seriamente la conveniencia de crear alglin organismo estable dentro de su estruc-
tura administrativa cuya misién seriala de analizar las consecuencias que la incorporacion
de alumnos discapacitados puede conllevar para cada Universidad y proponer medidas con-
cretas y soluciones especificas para que, al menos las situaciones més comunes, tengan ya
prevista una solucion rapiday adecuada.

En este sentido, consideramos que, como medidas prioritarias, todas las Universidades
de Andalucia deberian acometer de inmediato |a elaboracion de un informe riguroso sobre
la posible existencia de barreras arquitectonicas en los edificios universitarios y €l disefio de
un plan de actuaciones para su supresion en unos plazos breves.

No nos parece acertado que la supresion de barreras arquitectdnicas en centros docentes
se dilate hasta que la presencia de un discapacitado en las aulas exija de la adopcién de
medidas urgentes para garantizar su accesibilidad a las dependencias universitarias, ya que
por regla general |as obras de adaptacion requieren de un tiempo minimo para su € ecucion,
tiempo durante el cual el alumno discapacitado vera mermado su derecho a unaintegracion
educativa plena.

Asimismo, nos parecen muy interesantes y merecedoras de ser aplicadas con rapidez, las
diferentes propuestas ya existentes en algunas Universidades y dirigidas a institucionalizar
las figuras del alumno acompafiante del alumno discapacitado y la creacion de la figura del
profesor tutor del alumno discapacitado.

Este tipo de medidas estdn demostrando su efectividad en las Universidades que las han
implantado y constituyen una forma sencillay poco costosa de apoyar y facilitar el proceso
de integracion del alumno discapacitado en el proceso educativo, alavez que se propiciala
aceptacion e integracion socia del mismo 'y su relacion con el resto del alumnado.
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Por otro lado, y junto a organismo antes mencionado cuya mision se circunscribiria a
ambito genera de la Universidad y a tratar las situaciones mas comunes y previsibles que
pueden darse en relacion con la incorporacion de alumnos discapacitados, creemos que
resultaria oportuna la creacion de organismos especificos para cada disciplina académicay
centro universitario, con el objetivo de estudiar las posibles situaciones que puedan darse en
los mismosy prever las medidas a adoptar para solventarlos, tales como adaptaciones curri-
culares y/o incorporacion de medios técnicos o personales.

A modo de conclusion, debemos decir que si analizamos |os datos sobre la incorpora-
cion de alumnos discapacitados a los distintos niveles educativos, especialmente a la edu-
cacion secundaria, cabe anticipar que lallegada de un importante nimero de estos alumnos
alos niveles universitarios va a ser una realidad a muy corto plazo y tenemos serias dudas
de que las Universidades estén realmente preparadas para afrontar las consecuencias deri-
vadas de esta nueva realidad educativa marcada por la diversidad en las aulas.

Por ello, consideramos urgente que por todas las Universidades andaluzas se abra un
proceso de reflexion que deberia desembocar en una fase posterior de planificacion y pues-
ta en gecucion de un conjunto de medidas cuya finalidad principal deberia ser garantizar
gue laintegracion educativa de las personas con discapacidad en este nivel universitario va
a ser unarealidad en un plazo corto de tiempo.

La atencion educativa domiciliaria.

La cuestién que vamos a analizar ahora se refiere alos problemas que plantean aquellos
alumnos que por razones de enfermedad se ven impedidos de asistir a clase y, por tanto, de
continuar normalmente sus estudios, sin que, por otro lado, su enfermedad requiera de un
ingreso en un establecimiento hospitalario o bien, se encuentren en fase de convalecencia
domiciliaria tras un ingreso hospitalario.

Actualmente la Administracion Educativa tiene disefiado un programa de apoyo educa-
tivo alos alumnos ingresados en centros hospitalarios, a través de las denominadas “aulas
hospitalarias’, que les permite seguir su proceso formativo y no desvincularse totalmente
del sistema educativo.

Sin embargo, € problema surge cuando €l alumno abandona el Hospital y continua su
convalecencia en su domicilio o cuando se trata de alumnos cuyas enfermedades no preci-
san de un ingreso hospitalario pero les obligan a permanecer por periodos prolongados en
su hogar sin poder acceder al centro docente.

La necesidad de garantizar que estos alumnos puedan continuar sus estudios pese a su
enfermedad, sin mas limitaciones que las impuestas por las propias caracteristicas de su
dolencia, llevé ala Administracién Educativa a poner en marcha un nuevo programa deno-
minado “atencion educativa domiciliaria’ cuya finalidad no es otra que posibilitar que €l
alumno enfermo permanezca en contacto con su centro docente y pueda proseguir sus estu-
dios con cierta normalidad y con el apoyo educativo de personal especializado.

Este programa lleva ya aplicandose en Andalucia desde hace bastantes afios y desde
précticamente sus comienzos ha sido objeto de un especial seguimiento por parte de esta
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Institucion, por afectar a un colectivo que entendiamos precisado de apoyo por encontrarse
en situacion de desfavorecimiento frente a hecho educativo.

En este sentido, ya en € afio 1997 se realiz6 una actuacién de oficio —queja 97/2254-
ante la Consgjeria de Educacion con el fin de conocer larealidad de este problemay anali-
zar las soluciones que €l sistema educativo brindaba a estos alumnos.

Dicha actuacién tomaba como base la Resolucién de 1 de septiembre de 1989 de la
Direccion Genera de Educacién Compensatoria, y posteriormente modificado por la
Resolucion de la Direccion General de Promaocion y Evaluacion Educativa de 15 de Julio de
1995, que establecialas funciones del profesorado encargado de las unidades de apoyo edu-
cativo en los Hospitales de Andalucia, las denominadas “aulas hospitaarias”.

En & apartado QUINTO de la Resolucién se establecia lo siguiente:

«Excepcionalmente, el profesorado destinado en la Unidad de Apoyo Educativo de
los hospitales podra dedicar parte de su horario a la atencion domiciliaria de aque-
llos nifios y nifias que por motivos de enfermedad no puedan acudir a un Centro
Educativo ni ser atendidos en dicha Unidad de Apoyo. En todos |os casos sera nece-
sario un informe médico que lo justifique, la correspondiente val oracion psicopeda-
gogica por parte de los servicios educativos provinciales y la autorizacion expresa
del Delegado Provincial de la Consgjeria de Educacion y Ciencia.

El disefio del programa parecia en principio acertado y suficiente para solventar e proble-
ma de los alumnos enfermos que permanecian en sus hogares. No obstante, la recepcion de
diversas quejas en las que se denunciaba la fata de atencidn educativa padecida por determi-
nados alumnos durante |os periodos en que se habian visto obligados a permanecer convale-
ciendo de una enfermedad en e domicilio familiar, nos permitié conocer las limitaciones que
€l programa de atencién educativa domiciliaria presentaba en nuestra Comunidad Auténoma.

En efecto, de las respuestas recibidas a las solicitudes de informacion dirigidas a las
Delegaciones Provinciales de Educacion afectadas por los distintos casos, cabia deducir que
la atencién domiciliaria a alumnos conval ecientes que estipulaba el apartado QUINTO dela
Resolucion de 15 de Julio de 1995 Unicamente se prestaba en aquellas localidades que con-
taban con una Unidad de Apoyo Educativo (aula hospitalaria) por existir un hospital en la
misma, quedando los alumnos residentes en otras localidades privados de la posibilidad de
acceder a este servicio educativo.

Esta situacion, que comportaba una cierta discriminacion territorial entre los alumnos en
el acceso a los servicios educativos en funcidn del lugar de residencia de los mismos, esta-
ba teniendo especia incidencia en los ambitos rurales, donde resultaba excepcional la exis-
tencia de hospitales que contasen con Unidades de Apoyo Educativo. Este aspecto preocu-
paba especialmente a esta | nstitucién, por cuanto éramos conscientes de las dificultades que
habitual mente habian de afrontar |os alumnos de zonas rurales para €l gjercicio de sus dere-
chos educativos, por 1o que creiamos que debia darseles un tratamiento preferente en €
acceso a agquellos servicios que pudieran contribuir a un mejor desarrollo de su proceso for-
mativo, como era el caso del servicio de atencidn educativa domiciliaria.

65



DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ. INFORME 2004

Por todo €llo, nos dirigimos a la entonces Direccion Genera de Formacion Profesiond y
Solidaridad en la Educacién interesando informacion en particular sobre la siguiente cuestion:

- Nivel de prestacion del servicio de atencion educativa domiciliaria a alumnos con-
valecientes, indicando la extension territorial de la prestacion de este servicio y
especificando si el mismo atiende todas | as peti ciones -debi damente justificadas- que
se le presentan.

Como respuesta a nuestra peticion, la Direccion General interpelada nos remitié un
voluminoso expediente en €l que incluia todos los datos relativos al desarrollo del
servicio de atencién educativa domiciliariay en el que se nos indicaba lo siguiente.

“ Esta Administracion Educativa tiene el compromiso de dotar de profesorado a los
siete Centros Sanitarios de la red asistencial del Servicio Andaluz de Salud que no
cuentan aun con un aula hospitalaria en funcionamiento.

La consecucion de este objetivo, que se viene alcanzando paulatinamente, se lleva-
r& a cabo en la medida que |as aplicaciones presupuestarias o permitan, 1o que sera
posible en un plazo razonable de tiempo.

Una vez se consiga cubrir este propdsito, la Consgjeria de Educacién y Ciencia con-
tinuar4 asignando méas profesores o profesoras a los Centros Hospitalarios
Andaluces con €l fin de que pueda atender se adecuadamente a 10s humerosos nifios
y nifias hospitalizados en algunos de los Centros Sanitarios y satisfacer la demanda
delasfamilias con hijos o hijas que por el caracter de su enfermedad tienen que per-
manecer en sus domicilios” .

Tras un detenido estudio de la informacion aportada por la Administracién, Ilegamos a
la conclusion de que, alin cuando € programa estaba obteniendo excelentes resultados alli
donde se aplicaba, presentaba aun ciertas carencias por la falta de extensiéon de las aulas
hospitalarias que estaban afectando especialmente ala aplicacion del programa de atencion
educativa domiciliaria

Sin embargo, poco después se publicaron en prensa diversas noticias relativas alafirma
de un Convenio de Colaboracién entre la Consgjeria de Educacion y Cienciay la Consegjeria
de Salud, por € que ambas se comprometian a destinar 200 millones de pesetas a un Plan
para la mejora de las Aulas Hospitalarias y para solucionar la Atencién Educativa
Domiciliaria.

En la informacién de prensa se mencionaba la inminente firma de un convenio con la
Fundacion Cooperacion y Educacion (FUNCOE) mediante €l cual se destinarian 10,5 millo-
nes de pesetas a esta Organizacién No Gubernamental “ para prestar atencion domiciliaria
a los nifios enfermos de larga duracién que durante al gunos periodos de tiempo abandonan
el hospital pero que se ven obligados a no poder salir de sus casas’ .

Tras obtener y examinar una copia del convenio que por entonces ya habia sido suscri-
to entre la Consejeria de Educacion y la Fundacion Cooperacion y Educacion, (ya denomi-
nada “ Save the Children”), pudimos constatar que en e mismo se recogian una serie de
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acuerdos cuya aplicacién creiamos que posibilitaria una atencion efectiva a todos los alum-
nos andaluces que se viesen obligados a permanecer en sus domicilios como consecuencia
de estar convalecientes de alguna enfermedad.

No obstante, esta Instituciéon consideré en aguel momento, y asi se lo indicd expre-
samente a la Administracién, que la atencién educativa domiciliaria a los alumnos
enfermos de larga duracion debia entenderse incluida dentro del servicio educativo basi-
co, como medida compensatoria cuya prestacion en las debidas condiciones, y para todos
los alumnos que lo precisasen, debia quedar plenamente garantizada por la
Administracion, por lo que el recurso al voluntariado 0 alas ONG como formula para la
prestacion de este servicio, debia contemplarse como una solucién meramente coyuntu-
ral, pensada para solventar carencias de personal docente, pero no como unaférmula per-
manente o definitiva de prestacion del servicio.

En este sentido, indicamos a la Administracion que el recurso a estas formas de
voluntariado podriatener virtualidad si se entendiera como una medida de caracter com-
plementario, adoptada para facilitar una méas completa y adecuada prestacion del servi-
cio educativo basico.

A estos efectos, estimdbamos que debian adoptarse las medidas necesarias para garanti-
zar que el servicio de Atencion Educativa Domiciliaria se ibaa prestar por estos voluntarios
siempre bajo € control, direccién y supervision de la Administracién educativa.

Por ello, nos permitimos indicar a la Consgjeria de Educacion que deberia haberse
incluido en el texto del convenio una mencidn expresa alas condiciones profesionales (titu-
lacion, formacion) que debian reunir los voluntarios encargados de prestar este servicio.
Asimismo, |le indicamos que, en nuestra opinidn, deberia haberse fijado de una forma muy
clara en dicho texto la total dependencia de estos voluntarios, parala programacion, gecu-
cién y evaluacion de su trabajo, respecto de los responsables de los centros docentes en los
gue el alumno se encontrase matriculado.

A nuestro juicio, todo alumno precisado de este servicio debia estar formalmente
matriculado -si no lo estuviera ya-, en el centro docente en el que normalmente estaria
de no mediar sus especiales circunstancias, estando adscrito a un tutor concreto. Dicho
tutor deberia ser el encargado de elaborar €l programa de actividades formativas para el
alumno en cuestién, tomando en cuenta sus circunstancias personalesy su situacion aca-
démica. Asimismo, deberia ser este tutor el encargado de supervisar directamente el
desarrollo y ejecucién del programa por parte del voluntario, estando en todo momento
adisposicion del mismo y de lafamilia del alumno para solventar cualquier duda o pro-
blema que pudiera surgir.

Todas estas consideraciones le fueron trasladadas a la Administracién Educativa en
aguel momento por cuanto, aungue suponiamos que estas premisas ya habrian sido con-
templadas por la Administraciéon en las Instrucciones dictadas para el desarrollo del
Convenio, lo cierto es que las mismas no aparecian recogidas en el texto del Acuerdo
gue nos habian hecho llegar, y considerdbamos importante que quedasen suficiente-
mente aclaradas.
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Pues bien, transcurridos vari os afios desde que seredlizara esta I ntervencién, hemos de decir
gue nos hemos seguido encontrando casos de alumnos en los que la atencion educativa domi-
ciliaria, prestada sempre a través de voluntarios de la organi zacion “ Save the Children” adole-
cia de serias disfunciones, motivadas en lamayoria de los casos por las dificultades para encon-
trar voluntarios en determinadas zonas rurales de nuestra geografia lo que impedia o retrasaba
la prestacion del servicio a alumnos enfermos que permanecian en sus hogares.

En lamayoria de | os casos estas situaciones fueron solventadas tras nuestraintervencion
a localizarse alguna persona dispuesta a prestar el servicio, aun cuando no perteneciese a
dicha organizacion.

No obstante, no todos los casos han podido ser solucionados con la suficiente premura
como paragarantizar que €l proceso formativo del alumno afectado no se viera afectado por
€l retraso en la cobertura del personal de apoyo educativo que precisabay, en casos puntua-
les, dicha cobertura se ha retrasado incluso cursos enteros con el consiguiente perjuicio para
el desarrollo educativo del alumno.

Todo lo cual nos ha llevado a cuestionarnos nuevamente la virtualidad del acuerdo fir-
mado entre la Consgjeria de Educacion y la organizacién “ Save the Children” y nos ha rea-
firmado en la necesidad de complementar dicho acuerdo con las medidas que ya se propug-
naran en la actuacién de oficio realizada en 1997.

A nuestro juicio, es evidente que € acuerdo con “Save the Children”, si bien en su
momento SUPUSO Un paso importante y un cierto avance en la situacion, hace tiempo que
resulta totalmente insuficiente para cubrir la demanda de atencién educativa domiciliaria
existente, bien porque e perfil de los voluntarios no se adapta a la situacidn concreta, bien
porque después de un breve tiempo de atencion educativa, y cuando € aumno y el volun-
tario se han empezado a adaptar y alograr avances positivos, éste tiene que dejar lalabor de
voluntariado por razones personales o profesionales, o Simplemente porque en ciertas zonas
o localidades no hay ningln voluntario disponible.

Por ello, creemos que es el momento de dar un giro a esta situacion, y plantear formal-
mente a esa Administracion Educativa que no podemos seguir con estas incertidumbres en
un tema tan importante como es el derecho a la escolarizacion de los alumnos enfermos,
convalecientes o los que por cualquier otra causa, no pueden acudir a su centro escolar y
necesitan que se les brinde atencién educativa en su domicilio.

Por todo ello, estamos convencidos de que hay que avanzar nuevamente. El Acuerdo con
la citada ONG fue algo novedoso y esperanzador, pero los resultados después de todo este
tiempo no son todo o positivos que se esperaban, y ello sin que podamos culpar a ninguna
de las partes, que actuaron bienintencionadamente al poner en marcha el programa, pero
teniendo que admitir que los alumnos afectados son los verdaderos perjudicados con la
situacion, pues ademas de soportar las penalidades de su enfermedad, se ven privados de
recibir la atencién educativa que se merecen.

En este sentido, entendemos necesario que por parte de la Administracién Educativa se
asuma de una vez por todas que €l servicio educativo domiciliario es un servicio educativo

68



LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUCIONALES

basico cuya prestacion debe quedar absolutamente garantizado a aquellos alumnos que lo
precisen. Lo que implica que la Administracion debe dar una respuesta rapiday efectiva a
cualquier alumno que demanda este servicio, sin que la misma pueda quedar condicionada
aladisponibilidad o no de un voluntario para prestar en ese momento y en ese lugar la aten-
cién educativa que resulta necesaria.

Dicho de otro modo, la Consgieria de Educacion debe disponer de recursos humanos
propios para cubrir las necesidades del servicio de atencién educativa domiciliaria en todos
aquellos casos en que lamisma no pueda ser prestada adecuadamente por |os voluntarios de
la Organizacion “ Save the Children”, cuya participacion en este servicio debe ser conside-
rada simplemente como complementaria de la ofertada por €l servicio educativo basico.

S6lo de este modo quedara plenamente garantizado el derecho de todo alumno a recibir
la atencion educativa que precise cuando por razén de enfermedad no pueda acudir normal-
mente a su centro docente, sin que dicho derecho pueda verse cuestionado o limitado por
razones tales como €l lugar de residencia del alumno o la falta de disponibilidad del perso-
nal necesario para atender sus necesidades educativas.

El derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Por la gravedad e importancia de las consecuencias sociales, econdémicas, y medioam-
bientales que tuvieron los incendios forestales ocurridos en nuestra Comunidad Auténoma
€l pasado verano de 2004 asi como por la alarmasocial generalizada que aquellos episodios
-tal vez catastroficos-generaron, hemos decidido incluir una breve resefia sobre |os mismos
y sobre |o actuado por la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz a respecto de la pre-
vencion del riesgo de incendios, sobre su extincion y sobre el tratamiento o medidas repa-
radoras y restauradoras adoptadas por la Administracion autonémica, en cumplimiento de
las obligaciones dimanantes ex art. 45 de la Constitucion.

Igualmente, resultan afectados otros derechos fundamentales y libertades publicas, inti-
mamente relacionados con € derecho a disfrutar a un medio ambiente adecuado y de una
digna calidad de vida: derecho alaintegridad fisica, (art. 15 de la Constitucion); derecho de
propiedad (art. 33); derecho alalibertad de empresay de libreiniciativa econémica (art. 38
de la Constitucién); derecho ala proteccién de la salud (art. 43 de la Constitucion); etc.

En el verano de 2004, en concreto el 27 de Julio los medios de comunicacion y difusion
de naticias se hacian eco del inicio de lo que resultaria con los dias un gran incendio fores-
tal, originado en la localidad onubense de Minas de Rio Tinto que afect6 a los Términos
Municipales de Minas de Riotinto, Berrocal, Nerva, Zalamea la Real, Escacena del Campo,
El Madrofio, EI Campillo y Paterna del Campo (Huelva), asi como a los de Aznalcdllar, El
Castillo de las Guardas, El Garrobo, Gerenay Sanlicar la Mayor (Sevilla).

Un mes después, € 28 de Agosto de 2004, |os informativos regionales y medios de comu-
nicacion nos trasmitian lanoticia de que se habia originado otro gran incendio. Estavez lazona
afectada se circunscribia a la localidad jienense de Aldequemada y que, ademas, afectd a los
municipios de Montizén, Santiesteban del Puerto y Castellar (en la provincia de Jaén).
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Con posterioridad, €l 29y € 30 de Agosto de 2004, todaviarecibiamos noticias de laini-
ciacion de sendos incendios en los municipios onubenses de Calafias y de Valverde del
Camino.

En laOficinadel Defensor del Pueblo Andaluz, siempre ha existido preocupacion por la
proteccién, conservacion y gestion de los espacios forestales en tanto que soporte o susten-
to de biodiversidad y su posible compatibilizacion con el desarrollo de actividades antrépi-
cas. lgualmente, nos hemos preocupado, por la prevencién del riesgo de incendios y de la
organizacion y dotacion de los medios y recursos para su extincion de incendios; y, por la
restauracion de los mismos.

Asi, en los Ultimos afios hemos iniciado de oficio investigaciones o actuaciones en la
materia, sobre todo, con mativo de la queja 94/1758, iniciada de oficio sobre el desarrollo
reglamentario y la aplicacién de laLey 2/1992, de 15 de Junio, Forestal de Andalucia.

Considerdbamos que diversos aspectos de la Ley Forestal, de decisivaimportancia para
la proteccion, conservacion y restauracion de los espacios forestales, asi como para la utili-
zacion publica de los mismos y parala participacion ciudadana en e disefio de las politicas
de gestién de aquellos espacios, necesitaban de un desarrollo reglamentario adecuado.

En diversos momentos tuvimos ocasion de sefidlar la prevision contenida en la Ley
2/1992, de 15 de Junio citada, de que se aprobare un reglamento de gjecucion y desarrollo
de lamisma, sin fijar plazo para que se llevase a cabo.

Asi, en €l afio 1992, en nuestro Informe Anual, sefialdbamos a la Camara nuestra preo-
cupacion en aguel sentido.

Habia aspectos de la Ley Forestal de Andalucia en los que el Ejecutivo si habia dictado
y aprobado normas de desarrollo de laregulacion contenida en el Texto Legal indicado. Asi,
en lo afectante a la prevencion y extincion de incendios forestales, regulando la composi-
cién y funciones de los Consgjos Forestales mediante el Decreto 3/1993, de 26 de Enero,
modificado por Decreto 65/1994, de 15 de Marzo, regulando los Planes Anuales de lucha
contra incendios forestales (INFOCA) y las anotaciones en el Registro de la Propiedad de
la adopcion de determinadas medidas que afectaban a propiedades forestales incendiadas
gue pueden suponer limitacion a las facultades de disposicién dominical en relacion con
aquellos espacios, en razén asu afeccion forestal, o que sellevd a cabo mediante el Decreto
145/1992, de 4 de Agosto.

Sin embargo, hasta la fecha de iniciacién de aguellas nuestras actuaciones (28 de
Octubre de 2004), no se habia dado cumplimiento a lo establecido en la Disposicion
Transitoria Tercerade laLey 2/1992, de 15 de Junio ya citada sobre el necesario reglamen-
to de desarrollo y ejecucion, ni tampoco se habian adoptado determinadas medidas instru-
mentales y funcionales previstas en € Texto Legal para su aplicacion.

Por ello, iniciando las actuaciones, interesdbamos informe, ala Presidenciadel IARA,y
ala Consgjeria de Medio Ambiente, asi como ala Consgjeria de la Presidencia, en su con-
dicion de Departamento donde se gjerce la Secretaria del Consegjo de Gobierno.
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No obstante lo anterior, a consecuencia de los cambios que en la estructura de las
Consgjerias que integran el Consgjo de Gobierno se habia producido coincidiendo con la
apertura de nuestras actuaciones, y coincidiendo con e establecimiento de la nueva estruc-
tura de la Consgjeria de Medio Ambiente, 10 que se habia producido, respectivamente,
mediante €l Decreto 148/1994, de 2 de Agosto, del Presidente de la Junta de Andalucia 'y
mediante el Decreto 156/1994, de 10 de Agosto, nos vimos obligados a comunicar a los
Organos alos que inicialmente nos habiamos dirigido que respecto a ellos se archivaban las
actuaciones, remitiendo nuevamente peticion de informe ala Presidencia de la Agencia de
Medio Ambiente.

En nuestra nueva peticion de informe, integrdbamos aspectos que en | as peticiones ante-
riormente formuladas estaban dispersos, en funcion de las competencias que cada 6rgano
destinatario habia tenido en relacion alo forestal, materia que ahora asumia la Agencia de
Medio Ambiente, en virtud de lo establecido en el articulo noveno del Decreto 148/1994, de
2 de Agosto citado.

Entre los extremos que incluia aquella peticion de informe figuraban: datos sobre la
constitucién o no de las Agrupaciones de Defensa previstas en la Ley Forestal; celebracion
0 no de reuniones de |os Consejos Forestal es previstos en la Ley; adopcién de medidas para
la aplicacion de las previsiones de la Ley Forestal en relacion con la determinacion de las
formas de uso publico y social de los montes y espacios publicos forestales; exigencia o no
de las autorizaciones para cambios de uso, de especies arboreas, repoblacion y reforestacion
de los espacios forestales; establecimiento o no de medidas limitadoras de la comerciaiza
cion de productos forestales provenientes de espacios incendiados; aplicacion o no de los
beneficios obtenidos de la comercializacion a la restauracion de aquellos espacios foresta-
les incendiados. Asimismo, medidas y actuaciones acordadas en |0s casos previstos legal-
mente como de gjecucion forzosay si son asumidos, en caso de incumplimiento de los obli-
gados, de forma subsidiaria por la Administracion Forestal; acciones de investigacion y
desarrollo forestal que se estén llevando a cabo; medidas que en aplicacion de la Politica
Agraria Comunitaria (reformada), se estén llevando a cabo en cuanto a repoblacién y refo-
restacién; medidas para comprobar la g ecucién de previsiones legalmente contempladas y
desarrolladas en e Decreto 91/1994, de 26 de Abril, sobre los Planes de Ambito Local de
lucha contra incendios forestales, asi como sobre la constitucion de Juntas Locales de
Prevencion y Extincion de incendios; finalmente, prevision de dotaciones econdmicas para
la prevencion y extincion de incendios durante 1995.

En su respuesta la Presidencia de la Agencia de Medio Ambiente, nos remitia informacion
elaborada por los digtintos érganos de la Consgeria con competencia en materia forestal.
Asimismo, la Presidencia citada nos informaba que los Consgjos Forestales Provinciales ya
estaban congtituidos todos; y que las agrupaciones de Defensa forestal no se habian constitui-
do, dado la complgjaintegracion de las mismas. Por otra parte, la Presidenciade la Agenciade
Medio Ambiente nos comunicaba que se estaba procediendo a larevision quinquena del Plan
Forestal Andaluz, asi como, elaborando €l desarrollo reglamentario de la Ley Forestal.

El resto de la informacion recibida de los distintos 6rganos medioambientales en rela
cién con las actuaciones de oficio que comentamos, se expone sintetizada.
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La Agencia de Medio Ambiente nada nos informaba sobre |a utilizacion de los montes
y espacios forestales de uso publico. Por contra, si nos facilitd una detallada informacion
sobre vigilanciay prevencién de incendios.

LaAgencia, nosinformé que adoptaba medidas para evitar la especul acion con lamade-
ra quemada en incendios forestales. Igualmente, que se inscribian limitaciones de disponi-
bilidad de las fincas afectadas por incendios forestales en el Registro de la Propiedad.

Finalmente nos comuni caba la existencia de una serie de mejoras técnicas parala mayor
eficacia de los equipos de extincion de incendios.

Asimismo, respecto del anterior extremo, la informacién de los 6rganos medioambien-
tales se completaba con informe de la Direccién General de Planificacion y Participacion
sobre los Planes de Ordenacion de Recursos Naturales en terrenos forestales, que en sinte-
sis, nos indicaba que se habia dado comienzo por medio de entidad técnica ala elaboracion
de estudios relativos a los criterios técnicos de ordenacion de tales recursos, en cada una de
las provincias andal uzas, completando aquellos estudios que ya se habian realizado en algu-
nas zonas de Huelva y Sevilla; estudios que servirian de base documental para la elabora-
cién de los Planes de Ordenacién referidos.

Sobre las medidas que como consecuencia de la aplicacion de la reforma de la Politica
Agraria ComUn de la Unidn Europea, y en gjecucion de las previsiones contempladas en la
Ley 2/1992, de 15 de Junio, citada, sobre repoblacion y reforestacion, se hubieren adopta-
do, larespuesta de la Direccion Genera de Gestidn del Medio Natural nosinformaba de que
se estaba preparando un Decreto por € que se estableceria un régimen de ayudas para
fomentar acciones de desarrollo y ordenacién de los bosques en zonas rurales de la
Comunidad Auténoma, contemplando el Decreto proyectado, entonces, entre otras acciones
las de restauracién de montes incendiados, zonas desarboladas y tratamientos selvicolas de
mejoray de prevencion.

En cuanto amedidas que, en gjercicio de competencias atribuidas en el Decreto 91/1994,
de 26 de Abiril, se hubieran adoptado por la Consejeria para comprobar el grado de gjecu-
cién en cuanto a la redaccion, elaboracion y aprobacion de los Planes de Ambito Local de
lucha contra los incendios forestales y de emergencia por incendios forestales, asi como
sobre la constitucion de las Juntas Locales de Prevencion y Extincién de incendios foresta-
les, en todos agquellos municipios enclavados en zonas de peligro, se interesd indicacion de
fechas de gjecucion de las citadas medidas en |os correspondientes municipios. La escueta
respuesta de la Direccion General de Gestion del Medio Natural se limitaba a resefiar en un
cuadro porcentajes de existencia, entendemos, de planes de ambito local en provincias (en
todas 90-95%).

Por lo que a previsiones y plan de etapas sobre la adopcién y aplicacion de acciones de
gjecucion de politica forestal que se tuvieren, con referencia a las necesarias medidas ins-
trumentales y funcionales previstas en la Ley Forestal de Andalucia, con especial inciden-
cia respecto a los incendios forestales, su prevision, vigilancia'y extincion a este respecto
nos interesaria conocer 1os medios econdmicos previstos para €l afio 1995, nada se nos res-
pondio al respecto, aunque en parte, en lo concerniente a los incendios forestales, como ya

72



LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUCIONALES

se ha sefidlado anteriormente, la respuesta de la Direccién General de Gestiéon del Medio
Natural, pudiera ser aplicada parcialmente a este apartado.

No obstante lo anterior, constatabamos con satisfaccion que en el aspecto de deteccion,
vigilancia, prevencion y extincion de incendios, el grado de ejecucion y adopcion de medi-
das y desarrollo reglamentario previsto en la Ley Forestal de Andalucia podia ser conside-
rado como suficiente, exclusién hecha de la coordinacion con los Municipios en zonas de
peligro, aspecto sobre el que no nos podemos pronunciar dado la insuficiente informacion
gue a respecto se nos ha remitido, pese a lo creemos que resulta un aspecto de extrema
importancia en €l que se debe buscar la méxima coordinacion, eficaciay eficiencia.

En consecuencia con lo anteriormente transcrito, formuldbamos a la Consgjeria de
Medio Ambiente, en Febrero de 1997, las siguientes Resoluciones:

“A) Recordatorio del deber de cumplir los siguientes preceptos de la Ley
2/1992 de 15 de Junio, Forestal de Andalucia:

1) Por lo que a los Planes de Ordenacion de Recursos Naturales se refiere:

- Art. 7: «Parala consecucion de |os objetivos previstos en €l Art. 5, el Consgjo
de Gobierno acordarala elaboracién de Planes de Ordenacion de Recursos Naturales
en los terrenos forestal es».

- Art. 13: «Reglamentariamente se determinaré la documentacion que de forma
preceptiva concretard el contenido del Plan».

- Art. 14: «Los Planes de Ordenacién de Recursos Naturales se redactaran ade-
cuandose a las determinaciones contenidas en €l Plan Forestal Andaluz y teniendo en
cuenta las condiciones fisicas, ecolégicas, socialesy econdmicas del territorio sobre
el que se aplicax.

- Art. 15: «Acordada por el Consegjo de Gobierno la elaboracion de un Plan de
Ordenacion de Recursos Naturales de un Plan de Ordenacion de Recursos Natural es,
la Administracion Forestal, previas las consultas oportunas, sometera a informacion
publica €l anteproyecto del Plan.

Concluidalainformacién publicay conlo que delamismaresulte, previaaudien-
ciadelas Corporaciones Locales af ectadas, se elevara el proyecto de Plan al Consgjo
de Gobierno para su aprobaci6n».

- Art. 16; «El Decreto por € que se apruebe € Plan de Ordenacion de Recursos
Naturales, deberd publicarse en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. Dicha
publicacion debera incluir la normativa de dicho Plan».

2) Por lo que a la prevencion, deteccion y extincion de incendios se refiere:

- Art. 56: «Las Agrupaciones de Defensa Forestal tendran la consideracion de
entidades de utilidad publica con personalidad juridica propiay sin animo de lucro,
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destinadas a redlizar de forma coordinada las tareas precisas para la prevencion y
extincién de incendios forestales y la defensa contra las plagas, de acuerdo con las
previsiones de la presente Ley y las instrucciones dictadas por la Administracion
Forestal.

Las Agrupaciones de Defensa Forestal deberan inscribirse en e registro admi-
nistrativo que se crea a efecto dependiente de la Administracion Forestal».

- Art. 58: «Las ayudas previstasen @ TITULO VI de esta Ley paralaprevencion
y extincion de incendios se otorgaran prioritariamente alas Agrupaciones de Defensa
Forestal».

- Art. 59: «Se practicara nota marginal en el Registro de la Propiedad sobre la
finca o fincas sometidas a la obligacién de restaurar las superficies afectadas por un
incendio forestal en los casos en que reglamentariamente se determine.

3) Por lo que a los usos y aprovechamientos del monte y espacios forestales se
refiere:

Art. 69: «1. El cambio de uso de los terrenos forestal es para cultivos agricolas u
otros forestales, requerird Autorizacion de la Administracién Forestal, con indepen-
denciade latitularidad de los terrenos, sin perjuicio de las restantes autorizaciones o
licencias requeridas.

2. La sustitucion de especies principales que constituyan masas arboladas o de
matorral es en terrenos forestal es preci sara autorizacion de la Administraci én Forestal
0, en su caso, un Plan Técnico y Proyecto de Ordenacion.

3. Lareforestacion de los terrenos desforestados precisara igualmente Proyecto
de repoblacion o Plan Técnico aprobado por la Administracion Forestal o autoriza-
cion de la misma.

B) En consecuencia y, dado que consideramos incumplidos basicamente los pre-
ceptos que hemos citado y la obligacion que se desprende de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 2/1992, de 15 de Junio, Forestal de
Andalucia, de elaborar y aprobar un Reglamento de g/ecucion y desarrollo dela Ley
citada, formulamos a V.I. Recomendacion en el sentido de que se actle a la mayor
brevedad posible en la subsanacion de las inadecuaciones, carencias e incumpli-
mientos de los preceptos y Disposicion referidos, de forma que la actuacion de la
Administracién Forestal devenga, en forma completa, ajustada a la Ley Forestal de
Andalucia y aquella cuente con un Reglamento de g ecucion y desarrollo.

C) Al mismo tiempo formulamos a V.I. Sugerencia en el sentido de que la nor-
mativa autondmica en la materia debiera estar concordada con la de la Unidn
Europea y con la nacional de montes y espacios forestales, y se vayan teniendo en
cuenta en el disefio y gjecucion de la politica forestal autonémica y de su planifica-
cién a medio y largo plazo, los aspectos nuevos de politica forestal multifuncional
que la posible revision del V Programa Comunitario de Politica y Actuacion en
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Materia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y su posible materializacion
normativa, comportaran, en la linea marcada por la Comision en su Informe sobre
aplicacién de aquel Plan.

Al margen de las anteriores resoluciones y con independencia de lo que se nos
comunique sobre la aceptacion o rechazo de las mismas, en plazo no superior a 15
dias, esta Institucion desea dejar constancia del reconocimiento por la meritoria
labor llevada a cabo por la Consgieria de Medio Ambiente, la Agencia de Medio
Ambiente y cuantos érganos, entidades y personas han colaborado con la misma, en
los Ultimos afios, en materia de prevencién y extincion de incendios, 1o que ha per-
mitido reducir €l nimero de estosy € de superficie afectada.

Tan buenos resultados, sin duda alguna son fruto, en gran parte, de la labor
desarrollada por aquellos 6rganos, entidades y personas.

Aln cuando seria aconsegjable que a la mayor brevedad se subsanen las caren-
cias que en materia de organizacién a nivel local se han detectado y sefialado.”

En su respuesta la Consgjeria nos exponialas actividades, acciones y medidas que venia
llevando a cabo y gjecutando en las materias a que hacian referencia nuestras Resoluciones:
se estaba elaborando el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales; se habian regulado
reglamentariamente las agrupaciones de defensa forestal y se estaba tramitando el
Reglamento de gjecucion y desarrollo de la Ley Forestal.

No obstante, en relacion con la Sugerencia antes resefiada, como quiera que la
Consgjeria nos respondiera que con la contemplacion en el Plan Forestal de Andalucia de
los principios y previsiones en el mismo establecidas, se habian anticipado en cuatro afios a
las previsiones del V Programa Comunitario, nos vimos obligados a archivar las actuacio-
nes como en vias de solucidn, no sin antes comunicar a Departamento medioambiental 1o
siguiente:

“ De su escrito referido (n° 9667, de 24 de Junio de 1997), se desprende que ese
Departamento, esta actuando en linea con las Resoluciones (Recordatorio y
Recomendaciones) que en su dia formulabamos.

Tan es asi que ya, como V.I. nos anticipaba en su respuesta, se ha aprobado el
Reglamento Forestal de Andalucia, por Decreto 208/1997, de 9 de Septiembre, cues-
tion esta que nos preocupaba especialmente, dado que se ha demorado la aproba-
cién de la citada norma unos cuatro afios, aproximadamente.

Asimismo, constatamos que se estd actuando en materia de ordenacion de
recursos naturales en terrenos forestales y en tratar de solventar las carencias en
cuanto a estructuras locales de defensa forestal.

Por todo lo anterior, nos complace comunicarle que con esta fecha archivamos
las actuaciones como en vias de solucion. No sin antes aclararle que nuestra
Sugerencia sobre la necesidad de adecuacion a las directrices comunitarias de poli-
tica forestal multifuncional, tenia como objetivo el que las mismas se vayan plas-
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mando en instrumentos normativos, no de mero compromiso 0 programacion de
caracter vinculante para los grupos politicos que los hubieren suscrito.

En modo alguno pretendiamos negar que la Comunidad Auténoma de Andalucia,
mediante la programacion y asuncién de compromisos que supuso € Plan Forestal
Andaluz, no estuviera actuando ya en aspectos posteriormente incorporados a los Planes y
Programas comunitarios”’ .

También, resefiamos queja 01/3164; iniciada de oficio ante la repeticion -por desgracia-
gue viene sucediendo durante €l periodo estival, durante los Ultimos afios, de numerosos
incendios que se producen en espacios forestal es de titularidad publica; con los consiguien-
tes perjuicios y riesgos para los recursos naturales y para los intereses generales.

Traslainstruccion llevadaacabo y vistalainformacidn y documentaci én que larespecto
nos habia remitido la Consgjeria de Medio Ambiente, pudimos comprobar que por €l
Departamento indicado se estaban adoptando las medidas normativas, organizativasy fun-
cionales necesarias para que las actuaciones en materia de prevencion y lucha contra los
incendios forestal es resultaren eficaces.

Insistiendo a este respecto, en que de conformidad con las previsiones del Decreto
247/2001, de 13 de Noviembre, por €l que se aprob6 el Reglamento de Prevencion y Lucha
contra los Incendios Forestales, se supervisare la elaboracion y aprobacion de los corres-
pondientes Planes de Prevencion, Emergencia o Autoproteccion.

La queja 04/2144, fue promovida de oficio sobre tras tener conocimiento, por los
medios de comunicacion social, de que se habia suscitado alguna controversiay preocupa-
cion por el estado de mantenimiento y funcionamiento de algunos de los elementos aéreos
de la dotacion de medios materiales, principalmente los helicdpteros, cuya asignacién al
Plan Infoca estaba siendo cuestionada por representantes de diversas fuerzas sindicales.

Los principales reparos que a respecto se estaban formulando, (siempre segdn las infor-
maciones publicadas en prensa) eran debidas a que por su antigiiedad, aquellos medios de
transporte de retenes 'y de extincién aérea, calificados como de uso restringido, no deberian
utilizarse para sobrevolar nicleos urbanos y transportar personas por € riesgo que €ello
pudiera comportar.

Dada laldgica preocupacion que lalectura de tales noticias suscitaba y dada la subsiguien-
te darma socia de las poblaciones en zona de riesgo, hemos creido conveniente y oportuno
solicitar informe y documentacion a respecto, alos Organos Directivos de la Consgeria.

Recibimos un completo y detallado dossier conteniendo la documentacion y fichas téc-
nicasy acreditaciones y autorizaciones exigibles sobre |a aeronavegabilidad de los helicdp-
teros adscritos al Plan Infoca 2004, asi como la acreditacion de los contratos de seguro sus-
critos sobre |0os mismos,

Lo que motivaba € cierre de nuestras actuaciones, al no detectar irregularidad en la
actuacion de la Administracion en los procedimientos de adscripcion de aguellos medios
técnicos.
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Pese a que por los expedientes indicados y por otros que tramitamos a instancia de
parte, todo indicaba que por los niveles de desarrollo normativo, asi como por la planifi-
cacion y dotacion de medios personales y técnicos, la Junta de Andalucia estaba mante-
niendo unos esténdares mas que aceptables (aunque siempre, entendemos, revisables y
mejorables) para luchar contra €l riesgo y prevision de este tipo de emergencias, bien
entrado €l verano de 2004, asistiamos impavidos al cumulo de naticias sobre los sucesi-
vos grandes incendios producidos en las Provincias de Huelva y Jaén, nos llegaban: Dos
personas fallecidas; traslado temporal de vecinos de diversas poblaciones a lugares mas
seguros; denodados esfuerzos de los medios personales destinados a la lucha contra el
fuego y de los servicios de proteccion civil; grandes superficies afectadas; economias
locales hundidas; afeccion y perdidas cuantiosas de bienes patrimoniales; necesidad de
ayudas y de restauracion del medio; intervenciones de las Autoridades y demandas de las
poblaciones afectadas; mediacion del Defensor del Pueblo Andaluz; naturalezay cuantia
de las ayudas; etc; etc.

Desde préacticamente €l inicio de aquellos incendios, decidimos lainiciacion de quejade
oficio en relacién con la actuacion de la administracion medioambiental en materia de pre-
vencioén y extincién de incendios (en especial) y forestal (en general).

Igualmente en relacién con las importantes consecuencias socioecondémicas que paralas
pobl aciones af ectadas hubi eren podido suponer aquellos siniestros y dadala afeccion a com-
petencias de distintos Departamentos de la Administracion Sectorial autonémica
(Agriculturay Pesca, Gobernacion, etc.), se estimo6 conveniente incluir en las actuaciones a
iniciar de oficio a la Consgjeria de Gobernacién, como 6rgano a que le compete la direc-
ciény supervision de las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia, érganos, asu
vez, encargados de coordinar la tarea y la gestion administrativa de las distintas
Delegaciones Provinciaes de la Junta de Andalucia, para supervisar también las actuacio-
nes seguidas por los servicios administrativos y operativos correspondientes.

Las actuaciones a iniciar de oficio se refieren a la Consgjeria de Gobernacion, como
6rgano a que le compete la direccién y supervision de las Delegaciones del Gobierno de la
Junta de Andalucia, 6rganos, a su vez, encargados de coordinar la tarea y la gestién admi-
nistrativa de las distintas Delegaciones Provinciales de la Junta de Andalucia, para supervi-
sar también las actuaciones seguidas por los servicios administrativos y operativos corres-
pondientes.

Solicitabamos de la Consgjeria de Medio Ambiente que nos informara de poner, a los
siguientes: causa del incendio, medios personales y técnicos empleados en las tareas de
extincién, medidas urgentes adoptadas, superficie afectada, naturalezay caracteristicasdela
superficie quemada, medidas de restauracion proyectadas o previstas, €tc.

Igualmente, deseamos conocer a respecto las tareas y labores de prevencion que la
Administracion Forestal hubiese Ilevado a cabo en la zona af ectada desde la anterior cam-
pafia o temporada de riesgo de incendios; si los Municipios af ectados contaban con los res-
pectivos Planes Locales de Emergencia por Incendios Forestales; relacidn de expedientes
tramitados para sancionar incumplimientos de las obligaciones de los propietarios de espa
ciosy terrenos forestales; etc.
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A la Consgjeria de Gobernacion, por la razén expuesta anteriormente, le solicitdbamos
informe sobre:

- Exposicion detallada de las medidas de emergencia y urgencia adoptadas por los ser-
vicios correspondientes de | os distintos Departamentos de la Admini stracién Autonémicaen
relacién con la seguridad y proteccion de personas 'y bienes en la zonas afectadas.

- Informacién sobre € planeamiento de prevencion y actuacion en caso de emergencias
y proteccion civil, asi como riesgos de incendios, por Municipios en la zonas afectadas.

- Informacion detallada sobre las medidas de atencidn alos Municipios afectadosy alos
titulares de derechos que a consecuencia del incendio se hayan visto afectados.

- Planes, proyectos y/o medidas de actuacion conjunta 'y en colaboracién que se hayan
emprendido o se vayan a emprender por los distintos Departamentos de la Administracién
de la Junta de Andalucia en las Provincias afectadas.

- Prevision de actuaciones conjuntas con la Administracién del Estado y con las
Administraciones Locales concernidas, para afrontar |as consecuencias de los incendios.

A la Delegacion del Gobierno en Andalucia, en cuanto 6rgano a que corresponde entre
otras funciones y competencias, la coordinacién y cooperacion de la Administracion
General del Estado con la de las Comunidades Auténomas y la de las Entidades Locales,
solicitabamos que nos informara de las medidas, actuaciones y planes que tenga previsto
acometer 0 que ya se estén gestionando y ejecutando desde la Administracion General del
Estado en relacion alareparacion y restauracion de dafios ocasionados y, en cooperacion y
coordinacion con las restantes Administraciones Territorial es concernidas.

Al momento de elaboracion de este Informe, estamos recibiendo las respuestas y docu-
mentacion que nos han enviado los Organos administrativos expuestos, motivo por & que
tras su valoracién, estudio y andlisis. procederemos a formular nuestras Resoluciones, que
seran dadas a conocer en el Informe correspondiente a afio 2005.

En estos instantes sdlo podemos anticipar que €l titular de la Institucién viene realizan-
do un denodado esfuerzo por lograr €l mayor acercamiento posible entre las demandas que
plantealainiciativa ciudadana agl utinada en plataf ormas o asociaciones participativas) y, las
medidas singulares y excepcionales, y las de aplicacion de programas y planes de la
Administracion, que ésta pueda y deba aportar como medidas reparadoras y restauradoras
de los dafios sufridos por personas y bienes, asi como dotadas de la naturaleza de indemni-
zatorias de las potencialidades y expectativas de desarrollo socio-econémico truncadas por
los incendios.

En definitiva nos movemos en un marco definido por €l objetivo de tratar de lograr un
compromiso de gestion participativa de las situaciones desencadenadas, con pleno someti-
miento de la Administracion y de los particulares a los principios conformadores del dere-
cho a disfrutar de un medio ambiente adecuado (Art. 45 de la Constitucion ) y de los prin-
cipios definidores del mismo y del desarrollo como sostenible conforme a criterios deter-
minados en la Conferencia de Estocolmo y en la de Rio de Janeiro.
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Nuevos cambios en el proceso deintegracion social de los extranjeros en Espafia: nor-
malizacion laboral.

Una vez méas debemos traer a esta Seccion del Informe comentarios sobre e régimen
juridico regulador de los extranjeros en Espafia que tras la escueta referencia constitucional
del articulo 13.1 se regula en €l plano legal por la Ley Organica 4/2000, de 11 de Enero,
sobre Derechos y Libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.
Recordemos como aquel precepto constitucional reconoce que 10s extranjeros gozaran en
Espafia de |as libertades publicas que garantiza el Titulo | de la Constitucion pero en |os tér-
minos que establezcan los tratados internacionales y la ley especifica que no es otra que la
resefiada.

Lareferencia a los tratados hay que entenderla referida a todo tipo de tratados interna-
cionales pero sobre todo aaquéllos vigentes en el régimen comunitario de laUnion Europea,
cuyos nacionales se regirén por aquéllos y no por la Ley Organica, salvo en lo que éstale
fuese més favorable.

Por lo tanto nos vamos a referir siempre, a partir de ahora, alos extranjeros no comuni-
tarios y especialmente a aquéllos que tienen la consideracion estricta de inmigrantes econd-
micos, a quienes se refieren las Ultimas novedades en cuanto a este régimen juridico —nuevo
Reglamento de la Ley y Proceso de Normalizacion de extranjeros en situacion irregular- en
las que centraremos nuestros comentarios.

La primera norma con rango legal dedicada a regular los Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia fue laLey Orgénica 7/1985, de 1 de Julio, que estuvo vigente duran-
te quince afos. Correspondia a una época de escasa presencia extranjera en Espafia, sobre
todo de escasa inmigracion econdmica, y ademas no recogia todo el acervo comunitario del
momento porque Espafia no se integraria de pleno derecho en la entonces Comunidad
Econdémica Europeasino afinales de 1985. Fue unaLey que respondié a un momento socio-
econémico y politico muy distinto a presente. Fue, por otra parte, laley que, siete afios des-
pués, desarroll6 la Constitucién en este campo.

Pero la aceleracion de los ritmos inmigratorios hacia Espafia impuso |a necesidad de una
nueva norma.

Tras un laborioso proceso de redaccion en que las distintas fuerzas politicas llegaron a
unas grandes lineas de consenso, ese clima de acuerdos quebrd y la aprobacion de la nueva
ley yano tuvo la unanimidad esperaday por ello desde el principio laLey Orgénica4/2000,
de 11 de Enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafiay su Integracion
Social, estuvo amenazada de reforma como pronto se concretaria a través de una nueva Ley
Organica, 8/2000, de 22 de Diciembre, de reforma de aquélla, y aun otras dos reformas en
el afo 2003 a las que luego audiremos.

En su primitiva redaccién la Ley catalogay desarrolla los derechos de los extranjeros y
se ocupa de algunos especificos derechos directamente relacionados con la integracion
social, como el derecho a la intimidad familiar y a la reagrupacion familiar de conyuges,
hijos y ascendientes.
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En cuanto a los derechos constitucionales expresamente reconocidos a los extranjeros,
lanuevaley no los concedia sélo alos residentes legal es, sino que diferenciaba en cada caso
s los otorgaba con dicha limitacion o, por €l contrario, los concedia con carécter universal
atodos los extranjeros sean cuales fueren sus situaciones administrativas en Espafia.

Y asi, eran de “reconocimiento universal” derechos como los relativos a la documenta-
cion personal; ala educacién para todos los extranjeros menores de 18 afios; ala asistencia
sanitaria de urgencia; alos serviciosy prestaciones sociales bésicas y a muchos otros, entre
los que se ha de destacar |os de reunion, manifestacion, asociacion, sindicacion y huelga, y
algunos otros. A los inmigrantes en situacion regularizada, los denominados en laley como
residentes, se les reconocieron, por afiadidura, otros muchos derechos.

S6lo once meses después se produjo la primera reforma de la nueva Ley. Una reforma
en profundidad, que recortd derechos a los extranjeros que simplemente “estuviesen” en
Espafia, en situacion irregular, y que dejo de enfatizar el carécter de igualdad con los espa-
fioles del conjunto de derechos reconocidos a los extranjeros residentes que, en €l lenguaje
de la nueva norma, se identifica con aquéllos que se encuentren residiendo conforme aley.

Se podrian poner muchos gjemplos del carécter restrictivo de aguella primera reforma,
pero por su relacion con uno de los temas de mayor actualidad en el actual proceso de “ nor-
malizacion” citaremos la importancia que se le daba en la redaccién origina a empadrona-
miento de los irregulares, como fuente de derechos esenciales paralavida diaria, tal y como
ocurria en materia de vivienda, a cuyo sistema publico de ayudas podrian acceder todos los
empadronados, mientras que la reforma solamente |o concedié alos “extranjeros residentes”.

Estay otras pérdidas de protagonismo del padron municipal hizo que muchos irregula-
res no viesen claras ventajas en el acceso al mismo.

Sin embargo, s hay que resaltar el hecho de que algunos derechos basicos de reconoci-
miento paratodos, legalesy “sin papeles’, como losincluidos en € articulo 14 delaLey de
Extranjeria, los relativos a las prestaciones de Seguridad Social y alos servicios y presta-
ciones sociales, tanto basicos como especificos, no han sufrido modificacion en todos estos
anos, por lo que no alcanzamos a comprender como una prestaciéon social tan necesaria
como €l Ingreso Minimo de Solidaridad que seregulaen € “Programa de Solidaridad de los
Andaluces parala Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad” se continlia negando a
los extranjeros no comunitarios, tanto en laletra de la norma reguladora de dicho Programa
como en su aplicacion préctica. A este respecto, recientemente hemos vuelto a recomendar
ala Administracion Autonémica la derogacion expresa del apartado b) del Decreto 2/1999,
de 12 de Enero, regulador del Programa de Solidaridad, por vulnerar la Ley de Extranjeria
y €llo con motivo de haber recibido numerosas quejas sobre este asunto desde la provincia
de Granada.

Volviendo alaLey que nos ocupa, no quedarian aqui sus reformas sino que el afio 2003
conoceria alin otras dos.

Laprimera de €ellas, traida por la Ley Organica 11/2003, de 29 de Septiembre, que inci-
did en algunos puntos relativos a seguridad ciudadanay violencia doméstica, y también en
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algunos aspectos que rozaban el mundo de la inmigracion, esta Ley decimos, tuvo escasa
repercusion en el texto original delaLey de Extranjeria puestan solo afect6 atres articul os,
el 57 en materia de expulsiones, tratando de mejorar la coordinacién entre e procedimien-
to administrativo y €l penal, €l articulo 61 que sufrié un levisimos retoque y € articulo 62
cuidando algunos aspectos sobre el ingreso en los centros de internamiento cautelar.

La segunda de las reformas del afio 2003 volvié atener, sin embargo, una gran repercu-
sion en € texto originario. Nos referimos a la Ley Organica 14/2003, de 20 de Noviembre,
gue tuvo su origen en una Sentencia del Tribunal Supremo que declaré contrarios a princi-
pio de jerarquia normativa algunos preceptos del entonces vigente Reglamento de
Extranjeria. Estareforma s tuvo un mayor calado —afectd a 31 articulos de la Ley e intro-
dujo otros varios- y también se origind con €ella un gran revuelo, y algunos recursos de
inconstitucionalidad. Nos referimos, sobre todo, a la polémicarelativa ala cesion de datos
del Padron municipal de habitantes por parte del Instituto Nacional de Estadistica a la
Administracion General del Estado competente en materia de extranjeria, y €llo sin consen-
timiento alguno de losinteresados. De un modo muy claro lo preveiatambién la Disposicion
Adicional Séptima de la Ley reformadora indicando que «para la exclusiva finalidad del
gercicio de las competencias establecidas en la Ley Organica sobre Derechos y Libertades
de los extranjeros y su integracion social, la Direccion General de la Policia accedera a los
datos de inscripcién padronal de los extranjeros existentes en los padrones municipal es, pre-
ferentemente por via teleméaticax.

L as organizaciones solidarias que trabajan en este ambito consideraron que tal intromi-
sién provoco el desistimiento de numerosos inmigrantes a empadronarse o, incluso, su baja
en el padron, con lo cual sevieron privados del acceso a vitales derechos sociales que le son
reconocidos en la Ley Orgéanica incluso a los extranjeros en situacion irregular que se
encuentran inscritos en el padrén del municipio en el que residen habitualmente.

Pero todos estos cambiosy vaivenes en torno a cual deba ser la politica a seguir en mate-
ria de inmigracion y extranjeria no ha impedido que siga creciendo € nimero de personas
gue ven a Espafia como un destino final para su busgueda de empleo y el mejoramiento de
sus condiciones de vida, crecimiento que se encuentra con laimposibilidad juridica de per-
manencia en condiciones de regularidad o legalidad, como prefiramos llamarle: el nimero
de personas inmigrantes en condiciones de irregularidad crece y crecey tras las elecciones
generales del afio 2004 el nuevo gobierno se propuso buscar una solucién de impulso de la
inmigracion legal y una regulacién mas adecuada de los flujos migratorios junto a la crea-
cién de un nuevo mecanismo o procedimiento de regularizacion —al que prefiere [lamarle
normalizacion- que hiciese emerger a la superficie a miles de trabajadores que o bien yalo
son en economia sumergida o bien pueden encontrar con €l nuevo cauce, una solucién de
empleo que actualmente no pueden alcanzar.

La formula normativa buscada ha sido la elaboracion de un nuevo Reglamento que
viniese a derogar € regulado mediante Real Decreto 864/2001, de 20 de Julio. El nuevo
Reglamento ha sido aprobado por el Consgjo de Ministros en su reunién del dia 30 de
Diciembre de 2004 y publicado en el Boletin Oficial del dia 7 de Enero de 2005. La norma
de aprobacion fue € Real Decreto 2393/2004, de 30 de Diciembre, que ademés de aprobar
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€l nuevo Reglamento de la Ley de Extranjeria regula en su Disposicién Transitoria Tercera
el aludido “Proceso de Normalizacion”. En su Exposicion de Motivos podemos leer:

«En la arquitectura del sistema migratorio actual la admision de nuevos inmigrantes
en nuestro pais esta fundamental mente basada en la necesidad de cobertura de pues-
tos de trabajo y, salvo en |os supuestos previstos por circunstancias excepcionalesy
por el paso desde una situacion de residencia o de estancia por investigacién o estu-
dios a una autorizacién de residenciay trabajo, los inmigrantes que quieran desarro-
Ilar unaactividad laboral deberan venir en origen con un visado que les habilite para
trabajar o para buscar un empleo.

Sin embargo, ante la elevada cifra de extranjeros que hoy se hallan en territorio
espafiol y carecen de autorizacion, los cauces estables de admisién de trabajado-
res deben exceptuarse temporalmente para contemplar una medida de normaliza-
cion de la situacién de dichos extranjeros, vinculada, en todo caso, a una futura
relacion laboral. Asi, durante un periodo de tres meses a partir de la entrada en
vigor del real decreto, se posibilitara que puedan obtener una autorizacion inicial
de residenciay trabajo por cuenta gjena aguellos extranjeros que puedan demos-
trar que cumplen las condiciones establecidas en la disposicion transitoria terce-
ra. Para garantizar que este proceso se cifie a quienes tengan una vinculacion cier-
ta y comprobable con el mercado de trabajo, se exigira, salvo en el servicio
doméstico por horas, que sean |os propios empleadores los que presenten la soli-
citud de autorizacién y los que presenten el contrato que les vinculard con el
extranjero cuya regularizacion se pretende.

Concluido €l proceso de hormalizacion, |os Uinicos mecani smos de acceso a una auto-
rizacién de residencia serén los establecidos de manera estable en el Reglamento.».

Este bienintencionado proceso de regularizacion, a diferencia de otros que siguieron ala
aparicion de la Ley de Extranjeria—hablamos de | os procesos de regularizacion de los afios
2000 y 2001- no tienen un carécter generalizado ni se dirige a quienes lleven viviendo en
Espafia un determinado periodo de tiempo. Es un proceso que se pretende sea exclusiva-
mente de regularizacion laboral, de tal modo que solo podrén acogerse a é, como primer
reguisito, quienes consigan un contrato de trabajo presentado por el propio empresario y
sean dados de alta en Seguridad Socia una vez concedida la autorizacion inicia condicio-
nada a dicha alta. Ya este primer objetivo, sin duda positivo como férmula de lucha contra
laeconomia sumergida, no dejade tener un caréacter restrictivo puesto que como muchos nos
temiamos, no parecen ser legién los empresarios dispuestos a regularizar situacionesy car-
gar con los consiguientes costos (normalizacion salarial, cotizaciones de seguridad social,
por citar solo algunos). Por gjemplo se nos antoja muy restrictivo respecto de los extranje-
ros que desarrollan una actividad —todo lo irregular que se quiera- como auténomos (pense-
mos tan solo en los miles de vendedores ambul antes); tan restrictivo a este respecto que sim-
plemente se les dgja de lado.

Pero no acaban aqui las restricciones del proceso que se esté desarrollando —durante solo
tres meses- mientras escribimos estas lineas. Otro de |os requisitos consiste en que el traba
jador inmigrante que pretenda normalizarse debera acreditar a menos una estancia de seis
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meses en Espafia anteriores ala entrada en vigor del nuevo Reglamento (lo queimplicavivir
aqui desde antes del 7 de Agosto de 2004). Dicho requisito seria muy positivo si se pudiera
demostrar por cualquier medio de los admitidos en derecho pero, sin embargo, se exige €
empadronamiento, en cual quier municipio espafiol, desde dicha fecha, es decir con anterio-
ridad a 7 de Agosto de 2004.

Ya hemos apuntado los motivos justificados de desistimiento a empadronarse por parte
de miles de inmigrantes. Sin embargo éstos mismos podrian acreditar su presencia en
Espafia desde esos sei's meses exigidos o incluso desde hace afios, a través de muy diversos
medios de prueba como pueden ser |as tarjetas sanitarias, las cuentas bancarias, solicitudes
formuladas ante diversas administraciones, informes clinicos y partes de asistencias médi-
cas a servicios de urgencias o ambulatorios, certificados policiales, documentos relaciona
dos con la administracién publica en los que firme el interesado y hasta los mismos expe-
dientes de expulsion. Se podrian seguir enumerando otros muchos medios de prueba.

Por si fueran pocos los temores que han condicionado a muchos inmigrantes a algjarse
del padron municipal, en no pocos ayuntamientos se hallevado unalinea padronal muy res-
trictiva respecto de los extranjeros no comunitarios a quienes se han puesto trabas de todo
tipo a la hora de resolver sus solicitudes de empadronamiento. En la parte correspondiente
a Areade Justicia, en la que se incluyen las quejas de extranjeria, encontraré el lector refe-
rencias a actuaciones mantenidas con importantes ayuntamientos que han sostenido en
algn momento lineas restrictivas de acceso a padron y se citan varios expedientes a este
respecto, como la queja 03/1834, referida a algunos municipios freseros de Huelva; o la
queja 04/813, relativa a ayuntamiento de Marbella que aceptd plenamente nuestra
Recomendacién, cuyo texto se incluye en aquella parte. Con posterioridad se han seguido
recibiendo nuevas quejas referidas a otros ayuntamientos como el malaguefio de Competa o
el granadino de Castell de Ferro, aunque en ambos casos, se estaen unafaseinicia deinves-
tigacion.

Otro de los requisitos exigidos a los inmigrantes para poder beneficiarse de este proce-
so de normalizacién es el referido ala ausencia de antecedentes penales en Espafiay en sus
paises anteriores de residencia por delitos existentes en el ordenamiento espariol. En princi-
pio este requisito nos parece justo pero la obtencién de los certificados correspondientes,
sobre todo de los paises de origen, puede plantear diversos problemas y sobre todo para
resolverlos en tan poco tiempo como durard, segin la prevision inicial, ese proceso.

Aunque es pronto para hacer balance de esta regularizacion nos parece oportuno recor-
dar aqui el contenido de una Recomendacién que hemos formulado recientemente, sobre
este punto, aungue con motivo de laredaccion de un Informe Especial sobrela*Inmigracién
en la provincia de Granada’. Alli dijimos lo siguiente:

“El Informe pone de manifiesto la urgente necesidad de abrir un proceso de
Regularizacion que saque del pozo de la irregularidad a varios miles de inmigran-
tes en esta provincia. Téngase en cuenta a este respecto que no solo sufren una situa-
cion deirregularidad la inmensa mayoria de los extranjeros no empadronados, sino
también muchos de |os empadronados. Por ello consideramos que el proceso de nor-
malizacion recién aprobado deberia ser revisado para hacerlo més flexible al menos
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en cuatro aspectos. la admision de otros medios de prueba sobre la estancia previa
en Espafia, ademas del certificado de empadronamiento; €l certificado de antece-
dentes penales en sus paises de origen, dificil de gestionar en muchos casos; incluir
en dicho proceso a los trabajadores auténomos y ampliar el plazo para solicitar su
inclusion mas alla de los tres meses inicialmente previstos.”

En el momento en que redactamos este Informe el proceso se esta desarrollando ya, aun-
gue habra que esperar ala finalizacién del proceso y su posible y deseable prérroga, con-
fiamos que alcance la finalidad pretendida.

Derecho ala Salud.

Frente a la ausencia,en €l gercicio a que se refiere este Informe,de una iniciativa legis-
lativa estatal o autonémica en materia sanitaria digna de destacar cabe resaltar, por € con-
trario, la Constitucién Europea firmada en Roma por todos |os representantes de los paises
miembros el 29 de octubre de 2004, texto en € que se recogen los grandes principios que
conforman la Unién pero que, sin embargo, no define un model o de proteccién de la Salud,
y donde la materiarelativa ala Salud y a la asistencia sanitaria aparecen en el Tratado de
forma muy dispersa (Articulos I-14 y 17, 11-63, 92 y 95, I11-117, 133, 140,141, 154, 172,
210, 233, 235, 278 y 290 fundamentalmente) y ello a pesar de que este sefid e que «al defi-
nirsey gecutarse todas las politicas y acciones de la Unién, se garantizara un nivel elevado
de proteccion de la salud humanay», reconoci éndose con caréacter general el derecho de todos
las personas a «acceder ala prevencion sanitariay a beneficiarse de la atencién sanitaria en
las condiciones establecidas por las legislaciones y précticas nacional es».

En la Constitucion Europea se reconocen derechos ya recogidos y reconocidos en nues-
tralegislacion interna como son los relativos a derecho a consentimiento libre e informa-
do, alaprohibicién de tréfico de 6rganos 'y clonacién de seres humanosy ala proteccion de
los datos personales.

Asi el articulo 11-95 reconoce el derecho de todas las personas a «acceder a la preven-
cion sanitariay a beneficiarse de la atencion sanitarias en las condiciones establecidas por
las legislaciones y précticas nacional es», afiadiendo que «al definirse y gjecutarse todas las
politicas y acciones de la Union se garantizara un nivel elevado de proteccion de la salud
humana», y sefialando que la accion de la Unidn, que complementara las politicas naciona-
les, se encaminard a mejorar la Salud Publicay a prevenir las enfermedades humanas y las
fuentes de peligro parala salud fisicay psiquica.

Enlo que serefiere ala Salud Publicad articulo I11-278 indica que tanto la Unién como
los Estados miembros tendran que propiciar la cooperacion con los terceros paisesy con las
organizaciones internacionales, sefialando que la ley marco europea establecera medidas
paraafrontar los problemas comunes de seguridad. Entre estas medidas especificael Tratado
lasrelativas alacalidad y seguridad de los érganosy sustancias de origen humano, asi como
de la sangre y derivados de la sangre, ambitos veterinario y fitosanitario, calidad y seguri-
dad en los medicamentos y productos sanitarios, vigilancia de |las amenazas transfronterizas
graves parala salud (pandemias transfronterizas), tabaco y consumo excesivo de alcohal.
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En cuanto alas responsabilidades de |os Estados en el ambito delasalud, la Constitucion
Europea sefiala que la accion de la Union respetara | as responsabilidades de 1os mismos en
lo que respecta a la definicion de su politica de salud, asi como ala organizacion y presta-
cion de servicios sanitarios y atencién médica.

Especial importancia reviste € articulo 11-63 d indicar que toda persona tiene derecho a
su integridad fisica'y psiquica, debiéndose respetar €l consentimiento libre e informado, la
prohibicién de las précticas eugenésicas (en particular las que tienen como finalidad la selec-
cién de las personas), la prohibicion de que € cuerpo humano o partes del mismo se con-
viertan en objeto de lucro y la prohibicién de la clonacion reproductora de seres humanos.

Por dltimo, en lo relativo a la proteccién de los datos de las personas, € articulo 11-68
reconoce €l derecho de toda persona a la proteccion de |os datos personales que le concier-
nan, extendiéndose el derecho al acceso alos datos que le conciernan y a su rectificacion.

Otras parcelas sobre las que se extiende de formatransversal la Constitucion Europeaen
materia de salud son en los &mbitos laboral (en relacion a la proteccién de los trabajadores
y alas condiciones de su puesto de trabajo) y en &l del medio ambiente.

Otro aspecto a destacar en este Informe es €l relativo a la politica de Salud Pdblica en
Andalucia. Viene siendo un lugar comun en los distintos foros relativos a la Salud Publica
el apuntar a que el actual modelo se encuentra agotado y a lavez incapaz de abordar €l reto
de la globalizacion y los fendmenos a ello asociados: desigualdades sociales en la salud,
envejecimiento poblacional, inmigracion, amenazas de salud transfronterizas, etc.

En nuestro pais € actual modelo de salud publica es € producto de un conjunto de ini-
ciativas encadenadas a lo largo del siglo XX: obligacién de declaracién de enfermedades
infectocontagiosas (1901), Instruccion General de Sanidad (1904), control de enfermedades
transmisibles (1919), reforma de la Sanidad municipal y provincial (1925), creacién del
Sistema de estadisticas sanitarias (1931), Ley de Bases de la Sanidad Nacional (1944), refor-
ma de la lista de enfermedades de declaracion obligatoria (1982), Ley General de Sanidad
(1986), reforma de la Atencion Primaria (1984), Red Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica (1995) y por Ultimo laLey de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud de 2003 en la que se borda la Salud Pblica desde la cooperacion y armonizacion de
las actuaciones en este ambito en el seno del Consgjo Interterritorial (articulos 65y 66).

A este conjunto normativo cabe incorporar la reciente Constitucion Europea suscrita en
Roma del 29 de Octubre de 2004 sefialando que tanto la Unién Europea como los Estados
miembros tendrén que propiciar la cooperacion con los terceros paises y con las organiza-
ciones internacionales en orden a adoptar medidas de seguridad en este ambito, aludiendo
especificamente, entre otras, alas de tipo veterinario y fitosanitario que tengan directamen-
te como objeto la proteccién de la salud publica, las amenazas transfronterizas graves para
la salud (pandemias), y atribuyendo las responsabilidades en esta materia a los Estados
miembros.

Sin lugar adudas € actua modelo ha posibilitado grandes avances en los niveles de la
Salud Publica, desarrollando distintos servicios (de vigilancia epidemiol 6gica, de educacién
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y promocion de la salud, etc.) asi como la colaboracion entre el sistema educativo y € sis-
tema sanitario asistencia y todo ello a través de distintos programas de promocion de la
salud, prevencion de las enfermedades, educacion para la salud y el fomento de hébitos
saludables. Pero este modelo comienza a cuestionarse ante 10s nuevos retos a los que hacer
frente a los profundos cambios (sociales, econdmicos, territoriales, etc.) que esta experi-
mentando nuestra sociedad, como también en su adecuacién a la nueva organizacién del
Estado Autondmico, calificandose por muchos como “model o agotado” ante este contexto,
requiriéndose en unos casos un nuevo impulso y en otros una nueva orientacion de las poli-
ticas de salud publica que se vienen aplicando.

Estos nuevos planteamientos vienen demandando la adopcién de nuevas estrategias y
prioridades, que en su diversidad y complejidad podemos resumir en los siguientes objeti-
VoS!

1-. Garantizar el derecho ala salud y su proteccién con especia énfasis en los siguientes
sectores:

a. Desigualdades sociaes en salud, con especia atencién a los colectivos en exclusion
social, introduciendo los indicadores sociales necesarios en los ambitos sanitarios y
no sanitarios.

b. Atencién sociosanitaria de la dependencia ante €l progresivo envejecimiento pobla-
cional de nuestra sociedad.

c. Atencién alos aspectos de salud publica que plantea el fendmeno de lainmigracién.

2-. Aunar en un mismo proceso un modelo que integre el protagonismo o liderazgo social
de la Autoridad sanitaria con la revitalizacion de la participacién ciudadana en el desa-
rrollo de las politicas de salud, que deben ser més integrales, transparentes, participati-
vasy mas profesionales y multidisciplinares.

3-. Incorporacion ala salud publica de nuevos aspectos estrechamente relacionados con la
salud en los que se carecen de sistemas de informacion adecuados (desigualdad social,
violencia de género, malformaciones congénitas, etc.), integrando estos con los diferen-
tes subsistemas de informacion publica y registros en un Gnico sistema integrado de
informacion de la Salud Piblica, garantizandose su difusion.

4-. Incremento de los recursos de los sistemas colaboradores de la Salud sanitaria (funda-
mental mente la coordinacion con la Atencion Primaria), afin de que estos puedan seguir
desarrollando las actividades de apoyo desde este nivel.

5-. Fomento de los programas de Salud Publica a desarrollar por la Corporaciones Locales,
mejorando y reforzando € sistema de vigilancia de la higiene alimentaria.

6-. Implicacién de otros sectores como las entidades empresariales en laelaboracion y desa-
rrollo de sistemas de autocontrol en el @mbito de la seguridad e higiene alimentaria asi
como de los medios de comunicacién en la informacion en el dambito de salud piblica.
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7-. Mejora en la formacion de los profesionales asi como la incorporacion de los Servicios
de Salud Piblica en las practicas de la formacion en esta area.

8-. Seguimiento y evaluacién de las politicas y programas de intervencion.

Nos consta que desde la Direccién General de Salud Publica de la Consgjeria de Salud
se hainiciado un proceso de redefinicion del Modelo Andaluz de Salud Publica, modelo que
sin lugar a dudas exige no solo la delimitacidn de los elementos determinantes de la salud
de los andaluces sino también la delimitacion del acance de las responsabilidades y fun-
ciones de la Salud Piblica. Y este es el reto.

La problematica de los discapacitados psiquicos con trastornos conductuales en €
acceso a centros residenciales de servicios sociales especializados.

En las paginas de este Informe hemos tenido muchas ocasiones de plantear la situacién
de los discapacitados psiquicos que se encuentran ala espera de acceder a plazas en centros
residenciales, y que se ven confinados durante largos periodos afigurar en laslistas de espe-
ra que usualmente preceden al ingreso en alguno de estos dispositivos.

Acreditada la imposibilidad de ser asistidos en & medio familiar, esta obligada espera
perpetlia una situacién de dificil mantenimiento, que ha motivado en no pocas ocasiones la
solicitud de la ayuda que se pueda proporcionar desde esta I nstitucién.

En este orden de cosas es comun la alegacion administrativa en torno al caracter no uni-
versalizado del sistema de derechos sociales, a diferencia de lo que ocurre por ejemplo con
las prestaciones educativay sanitaria, por lo que ante lalimitacion de plazas disponibles, se
prevé la priorizacion de las situaciones méas graves, mediante el otorgamiento de una pun-
tuacion através de un baremo.

Por nuestra parte hemos reflexionado sobre el contenido del derecho a la proteccién
social, partiendo de los “ Principios Rectores de la Politica Social y Econémica’ que se reco-
gen en la Constitucién, para centrarnos en la Ley 2/88, de 4 de Abril, sobre Servicios
Sociales en Andalucia, llegando ala conclusion de que aungue la mismano recoge un autén-
tico catdlogo de derechos, configura al menos un derecho abstracto a la proteccion social
gue tiene que tener un contenido minimo que dote de efectividad a las previsiones legales.

Lo que ocurre es que varias veces hemos comprobado que o elevado de las puntuacio-
nes obtenidas por los solicitantes, Igjos de traducir una natural limitacién de medios resi-
denciales, revela una absoluta insuficiencia de los mismos para atender a la demanda, con
lo que se aprecia unatotal incapacidad para atender a situaciones gravisimas que permane-
cen desasistidas.

Pues bien en los Ultimos tiempos nos hemos venido ocupando particularmente de las
dificultades afiadidas que entraia el acceso a plazas residenciales de aquellos solicitantes
que a su discapacidad psiquica aparegjan trastornos de conducta asociados. Y es que enten-
demos que | as particularidades que conllevan estos casos y |as novedades producidas en este
ambito hacen necesaria su consideracion en este apartado.
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Cuando se dan estos problemas de comportamiento la conflictividad de la convivencia
se hace més acusada hasta el punto de resultar imposible la permanenciaen el seno familiar,
y €l recurso residencia resulta frecuentemente indicado tanto desde el ambito social, como
el sanitario.

Ahora bien durante algin tiempo nos hemos estado preguntando cud es €l tipo de dis-
positivo acorde a estas situaciones. La cuestion no es baladi porque se ha venido aprecian-
do una opinidn generalizada de inidoneidad de los recursos existentes para acomodarse al
perfil de estos usuarios.

Es decir que como no se trata de enfermos mentales con diagndstico de psicosis les esta
vedado € acceso alos recursos residenciales integrantes de la red de apoyo de salud men-
tal. Ahora bien por otro lado tampoco son tributarios de cualquier centro de discapacitados
psiquicos, de los que normalmente les aparta la presencia de trastornos que pueden alterar
lanormal convivenciaen el mismo.

Cuando en € ambito del SAS se constituy6 hace ya algunos afios un grupo de trabajo
para debatir sobre las unidades de hospitalizacion de mediay larga estancia a propuesta del
Parlamento de Andalucia, se bargj la existencia de diversos grupos de pacientes con nece-
sidades ligadas a la hospitalizacion prolongada, que se consideraban no cubiertas, por la
falta de acomodo satisfactorio dentro de la capacidad de lared de salud mental.

Pues bien uno de dichos grupos se reconocia integrado por pacientes que representaban
sectores fronterizos de colectivos susceptibles de atencidn en otras redes sanitarias y no
sanitarias, y cuya solucién exigia un trabajo intersectorial, entre los que se encontraban los
deficientes mentales que presentan graves trastornos de conducta.

Ahorabien, puesto € interés sobre la problemética que en este mismo campo presenta-
ban los pacientes psicéticos, al considerédrseles responsabilidad directa del SAS, e aborda-
je de los problemas planteados respecto al grupo antes mencionado, quedaba para una fase
posterior, requiriendo su solucién la colaboracién con otros sectores de atencidn sanitarios
y sociales.

Transcurrido el tiempo, si bien detectabamos algunos avances en cuanto a las necesida-
des de hospitalizacion de media y larga estancia para los pacientes psicéticos crénicos, no
nos parecia que respecto alas de los deficientes psiquicos con trastornos asociados del com-
portamiento o enfermedad mental pudiéramos decir 1o mismo.

Con este punto de partida la ley 1/99, de 31 de Marzo, de Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia ha venido areconocer “¢el especia tratamiento que habra de dis-
pensarse a aquellas personas con trastornos de conducta asociados a su discapacidad, que en
ningun caso sera discriminatorio con respecto ala atencién que se presta al resto de las per-
sonas con discapacidad”.

Asi en el Preambulo del Decreto 246/2003 de 2 de Septiembre, por el que seregulan los
ingresos y traslados de personas con discapacidad en centros residenciales y centros de dia,
sereflgja el incremento y diversidad de la tipologia de los recursos actualmente existentes,
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y la prevision de que esta diversidad crezca conforme a las nuevas demandas que la socie-
dad plantee.

De esta forma ala hora de llevar a cabo la clasificacion de los centros residenciales en
el art. 3, distingue las residencias para personas con gravesy continuados problemas de con-
ducta, definiéndolas como centros de alojamiento que atienden de formaintegral, con carac-
ter temporal, a aguellas personas con retraso mental o trastornos del espectro autistay gra-
ves y continuados trastornos de conducta que no remitan con tratamiento ambulatorio y/o
en unidades de agudos.

Respecto ala suficiencia de las plazas de este tipo para atender ala demanda, la propia
Consgeria, entonces denominada de Asuntos Sociales, en alguno de los casos sometidos a
su informe comentaba que “ no todas las necesidades de las personas con discapacidad
estén cubiertas en el momento actual” , cifrando en 218 |as plazas residencial es concertadas
parala atencion de estas personas.

Con ello aprecidbamos que los argumentos que usualmente se predican de una gran
mayoria de solicitantes que aspiran a una plaza residencial en centro de discapacitados psi-
quicos, resultan especialmente intensos en cuanto a aquéllos que ademés arrastran un tras-
torno mental o del comportamiento, pues ala demora que muchas veces se hace precisapara
la determinacion del recurso adecuado a las particularidades del solicitante, se une la que
inevitablemente se desprende de unos recursos alin mas limitados que los destinados al resto
de los discapacitados psiquicos.

Lairregular distribucion de las plazas que estamos considerando (importante concentra-
cién en alguna provincia, y carencia total en otras), también ha provocado la denuncia de
guienes se ven obligados a frecuentes desplazamientos para visitar a sus familiares discapa-
citados, que al mismo tiempo se ven privados de su entorno habitual y de los beneficios que
puede proporcionarles el contacto familiar.

Cuestionada la Administracién Autondmica a este respecto, nos ha remitido a las medi-
das previstas en € Plan de Accién Integral paralas personas con discapacidad, entre las que
figura principalmente la consecucién de unamayor equidad interterritorial en ladistribucion
de centros residenciales, asi como la disposicién en cada provincia de plazas residenciales
parala atencion a personas con graves y continuados trastornos de conducta. Asi nosinfor-
made la prevision de incremento de 95 plazas para que exista una dotacion minimaen cada
provincia (por lo visto ya hay dos proyectos que dotarian €l sistema residencial con 38 pla-
zas mas, de las cuales 18 serian en Granaday 20 en Sevilla).

A lo anterior se afiade la polivalencia de los centros para atender a personas con dife-
rentes necesidades; puesta en marcha de un programa de apoyo a los cuidadores familiares
de personas en situacién de dependencia en su propio hogar; coordinacion sociosanitariay
voluntariado social.

Teniendo en cuentalo expuesto, hemos manifestado ala Administracion que lasolucion
de esta situacién no admite la demora que la puesta en marcha de las actuaciones propues-
tas exige. Podemos aceptar que la creacidn de plazas nuevas precise tiempo, bien parains
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trumentalizar los acuerdos que permitan utilizar las de centros ya existentes, bien para cons-
truir nuevos centros. Sin embargo los interesados plantean en su gran mayoria la dicotomia
proyecto/realidad, quizés porque en su busqueda de soluciones a la situacién que padecen,
la solicitud reiterada de ayuda administrativa se ha saldado con demasiados “buenos dese-
0s’, ho siempre materializados. Uno de los interesados que ha comparecido por causa de
esta problemética se dirigia a nosotros en los siguientes términos: “los familiares de perso-
nas con discapacidad intelectual asociada a trastornos de conducta necesitamos realidades
y No proyectos, puesto que éstos pueden quedarse solo en eso, y la situacion de angustia,
soledad, incomprension y desamparo en que nos encontramos hace que € paso del tiempo
sin atisho de soluciones adecuadas pueda derivar en hechos lamentables e irreversibles’.

Entendemos por tanto que mientras que e incremento de plazas que se anuncia alcanza
nivel de realidad, estas personas contintian precisando de ayuda, tanto por carecer de recur-
sos para la atencion de sus familiares discapacitados, como para integrarlos €l tiempo que
no pasen en los centros o unidades de dia en la estructura familiar.

En este orden de cosas han planteado como soluciones factibles, por un lado la adjudi-
cacion de plazas en programas de respiro familiar, y por otro la puesta en marcha inmedia-
ta de las medidas de apoyo en € domicilio, que garanticen la estabilidad de la convivencia.

Por nuestra parte recogiendo esta iniciativa hemos requerido a la Consgjeria para la
Igualdad y Bienestar Socia para que agilice la puesta en marcha del programa de apoyo en
el domicilio alos cuidadores de personas en situacion de dependencia, y se acelere la da
boracién de la normativa que atal efecto prevé el Plan de accién integral para las personas
con discapacidad en Andalucia, de manera que se determinen claramente |os supuestos, los
potenciales beneficiarios, las modalidades de laayuda, y se normalice el procedimiento para
acceder alamisma
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I. FUNCION PUBLICA, GOBERNACION Y PRESIDENCIA
1. Introduccion.

En este Capitulo examinamos las quejas referidas a 6rganos de la Consegjeria de Justicia
y Administracion Pablica, sobre las competencias en materia de funcién publica, y de la
Consgjeria de Gobernacion.

El articulo 4 del Decreto del Presidente 11/2004, de 24 de Abril, sobre reestructuracion
de Consgjerias, asigno ala Consgjeria de Justiciay Administracién Publica las competen-
cias que hasta la fecha tenia atribuidas, salvo las relativas a la politica informatica de la
Administracion de la Junta de Andalucia. Asimismo, le encomendd las competencias que
hasta entonces tenia atribuidas la Consejeria de Asuntos Sociales gjercidas por la Direccion
Genera de Reforma Juvenil

La nueva estructura orgénica de la Consgjeria de Justicia y Administracion Publica,
aprobada por Decreto 200/2004, de 11 de Mayo, recoge como principales novedades la cre-
acion de la Secretaria General de Relaciones con la Administracion de Justiciay laasuncién
de las competencias sobre menores infractores, que durante la pasada legislaturaresidian en
la Consgjeria de Asuntos Sociales.

La nueva Secretaria General de Relaciones con la Administracion de Justicia se encar-
garia de coordinar la gestién en el &rea de Justicia, ademés de asumir el desarrollo del Plan
de Infraestructuras Judiciadles y & nuevo modelo de oficinajudicial.

La asuncion de las competencias sobre menores infractores se producia mediante la
incorporacion delaDireccion Genera de Reforma Juvenil, anteriormente adscritaa Asuntos
Sociales.

En el drea de Justicia se cred también la Direccion General de Recursos Humanos y
Nuevas Tecnologias, que asumia la administracion del personal judicial, la dotacién de
recursos materiales a los juzgados y la aplicacion de las nuevas tecnologias en estos
Organos.
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Por su parte, en €l area de Administracion Publica cambié € nombre de la Direccion
General de Organizacién, Inspeccion y Calidad de los Servicios, que pasd a denominarse
Direccion General de Administracién Electrénicay Calidad de los Servicios.

Tras la publicacion del Decreto del Presidente 11/2004, de 24 de Abril, la Consgjeria de
Gobernacién mantiene las competencias y funciones que tenia hasta entonces con la Unica
salvedad del cambio de denominacidn en dos centros directivos: de la Direccién General de
Comunidades Andaluzas, que paso allamarse de Andaluces en el Exterior, y delaDireccién
General de Espectéaculos Publicos, Juego y Actividades Recreativas, que a partir de enton-
ces se denomina de Espectacul os Pablicos y Juego.

Igualmente, por Decreto 117/2004, de 26 de Abril, se aprobd la modificacion del
Decreto 512/1996 que regula las delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia. De
acuerdo con este cambio, € nombramiento de los Delegados se hara por Decreto del
Consgjo de Gobierno a propuesta conjunta de los titulares de las consgjerias de la
Presidencia y de Gobernacién. Hasta ahora, estas designaciones eran propuestas por €l
Consgjero de Gobernacion.

Significar la publicacién, en cuanto a normativa autonémica, de lo siguiente:

Decreto 447/2004, de 6 de Julio, por € que se determinan los érganos competentes en
materia de régimen disciplinario respecto del personal funcionario de la Administracién de
Justicia en Andalucia (BOJA n° 141 de 20 de Julio de 2004).

Decreto 528/2004, 16 Noviembre, por e que se modifica el Reglamento General de
Ingreso, Promocion Interna, Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de
los Funcionarios de la Administracion General de la Junta de Andalucia, aprobado por
Decreto 2/2002, de 9 de Enero.

Orden de 30 de Diciembre de 2003, por la que se incrementa la Oferta de Empleo
Publico correspondiente a 2003 (BOJA n° 16 de 26 de Enero de 2004).

Orden de 10 de Febrero de 2004, por la que se desarrolla la Disposicion Adicional
Tercera de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales y
administrativas, y seregulael procedimiento a seguir paralaintegracion de los funcionarios
procedentes de otras Administraciones Publicas en los Cuerpos y especialidades de la
Administracion de la Junta de Andalucia. (BOJA n° 47 de 9 de Marzo de 2004).

Orden de 7 de Abril de 2004, por la que se abre un nuevo proceso de integracién del
Personal Caminero en el régimen juridico del Personal Laboral al Servicio de la Junta de
Andalucia. (BOJA n° 82 de 28 de Abril de 2004).

Respecto a las novedades normativas de ambito estatal, resaltar:

LaLey Organica 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
laViolencia de Género. (BOE n° 313 de 29 de Diciembre de 2004).
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Real Decreto 1740/2003, de 19 de Diciembre, sobre procedimientos relativos a asocia-
ciones de utilidad publica. (BOE n° 11 de 13 de Enero de 2004).

Un importante niimero de quejas afectan a los diversos aspectos procedimentales que
vienen regulados en la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicasy del Procedimiento Administrativo Comuan, modificado por Ley
4/1999, de 13 de Enero, principamente ante la reiterada y abusiva costumbre de las
Administraciones de utilizar €l silencio administrativo, unido a otros aspectos puntuales de
dilaciones en facilitar informacion administrativa, tales como acceso por |os interesados a
expedientes de pruebas selectivas o de provision de puestos.

En e gercicio de 2004, el nimero de quejas tratadas en esta Area se elevo a 234.

Deentreellas, un total de 196 seiniciaron ainstancias de partesy un expediente fue pro-
movido de Oficio. Correspondiente a g ercicios anteriores, fueron tratadas 37 quejas.

Por ultimo, significamos que e grado de colaboracion de las autoridades y funcionarios
consultados ha sido bastante satisfactorio en lineas generales, aunque como ya viene siendo
habitual, han sido necesarias las reiteraciones de lainformacién solicitada en algunas de las
guejas tramitadas.

2. Analisis de las qugjas admitidas a tramite.
2.1. Reserva de plazas para discapacitados
2.1.1. Acceso a discapacitados en las Empresas y Fundaciones Publicas.

En € Informe de 2003 débamos cuenta de la apertura de oficio de la queja 02/4741 y
queja 03/2175, ante los Presidentes y/o Directores de las Empresas y Fundaciones Plblicas
de la Junta de Andalucia, para conocer las medidas previstas por las mismas en relacion con
el personal discapacitado que presta servicios en estos entes publicos y, en su caso, parala
incorporacion de personal del colectivo afectado.

En la tramitacion de dicho expediente contamos con la colaboracion de todas las
Empresas y Fundaciones Plblicas de la Junta de Andalucia consultadas, que nos facilitaron
lainformacidn correspondiente y en su caso la cumplimentacion de los cuestionarios remi-
tidos a efecto.

Como resultado de la investigacion realizada en estas quejas y en la queja 03/1281 y
queja 03/2247, de las que damos cuenta en € apartado 2.2.1.1. del Capitulo XII
Administracion Local, € Defensor del Pueblo Andaluz elaboré un Informe Especid
“Discapacitados y Acceso a empleo de las Administraciones Plblicas’ que fue presentado
al Parlamento de Andalucia, con fecha 8 de Noviembre de 2004, y cuyo texto completo
puede ser consultado en la web de esta Institucion.
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Entre los datos mas significativos aportados a |nforme debemos resefiar |os siguientes:

- De todas las entidades publicas consultadas que cuentan con €l nimero de trabajado-
res minimo exigido para cumplir la reserva legal a que se refiere la Ley 13/1982, de 7 de
Abril, de Integracién Social de los Discapacitados, ninguna lo cumple; no obstante, €l cer-
tificado de excepcionalidad para la exencion de esta reserva, de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto 27/2000, de 14 de Enero, sdlo lo tiene la Empresa Publica de Desarrollo
Agrario (DAP). Dicha empresalo obtuvo e 12 de Septiembre de 2002.

- La mayoria de las entidades nos han manifestado su voluntad de fomentar 1a politica
de contratacion de personas con discapacidad y algunas han suscrito acuerdos de colabora-
cién con entidades representativas del sector de personas con discapacidad o contratos con
alglin Centro Especial de Empleo para favorecer laintegracion de estas personas.

- Enlos Convenios Colectivos propios o en los que estan adheridos, no aplican reservas
de plazas para personas con discapacidad en procesos selectivos; la Empresa Plblica de
Suelo de Andalucia (EPSA), nos comunica como medida de discriminacion positiva el que
en procesos selectivos se conceda 3 puntos a participante discapacitado; solamente el
Hospital Alto Guadalquivir, manifiesta que en las convocatorias se hace la reserva legal,
pero se presentan pocos candidatos, en su caso, Y no superan las pruebas; por su parte en el
Hospital Costa del Sol, se fomenta la contratacidn de discapacitados en las propias empre-
sas contratadas para prestar servicios accesorios (limpieza, jardineria, lavanderia, explota-
cion tienda).

En este sentido resulta muy positivo para la integracion socia de las personas con dis-
capacidad en €l mercado de trabajo la modificacion llevada a cabo por la Ley 24/2001, de
27 de Diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativasy del Orden Social, (disposicién adi-
cional 169 que le da una més amplia redaccion y contenido a articulo 38.1. de la Ley
13/1982, de 7 de Abril. El nlmero de trabajadores, en los que yano se computan Unicamente
losfijos, es de 50 para que el supuesto se produzca, computéndose también los trabajadores
temporales. Se prevé gue esta obligacion pueda quedar obviada excepcionamente por via
de convenio, atenor de lo dispuesto en €l art. 83 del Estatuto de los Trabajadoresy siempre
gue se apliguen medidas alternativas.

Asi, lanuevaredaccion del art. 38.1, sefidla:

«Las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o més trabajado-
res vendrén obligadas a que de entre ellos, a menos, e 2 % sean trabajadores discapacita-
dos. El computo mencionado anteriormente se realizara sobre la plantilla total de la empre-
sa correspondiente, cualquiera que sea €l nimero de centros de trabagjo de aquélla 'y cual-
quiera que sea la forma de contratacion laboral que vincule a los trabajadores de la empre-
sa. lgualmente se entendera que estaran incluidos en dicho computo los trabajadores disca-
pacitados que se encuentren en cada momento prestando servicios en las empresas publicas
0 privadas, en virtud de los contratos de puesta a disposicion que las mismas hayan cele-
brado con empresas de trabajo temporal .
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De manera excepcional, las empresas publicas y privadas podran quedar exentas de
esta obligacion, de forma parcia o total, bien através de acuerdos recogidos en la negocia
cién colectiva sectorial de ambito estatal y, en su defecto, de ambito inferior, a tenor de lo
dispuesto en €l articulo 83, nimero 2 y 3 del Rea Decreto legidativo 1/1995, de 24 de
Marzo, por € que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
bien por opcidn voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la autoridad laboral,
y siempre que en ambos supuestos se apliquen las medidas aternativas que se determinen
reglamentariamente».

Con la elaboracion de dicho Informe concluimos las actuaciones de laqueja 02/4741 y
de laqueja 03/2175, con traslado expreso del mismo a los responsables de las Empresas y
Fundaciones Publicas andal uzas consultadas, esperando que se adopten las medidas que, en
Su caso, se resefian en las Resoluciones que se formulan como resultado de las conclusiones
finales que se contienen en e mismo, a que expresamente nos remitimosy cuyo texto com-
pleto, repetimos, puede ser consultado en laweb de esta Institucion.

2.1.2. Integracion de discapacitados con retraso mental en la Administracion de la Junta de
Andalucia

En € Informe de 2003 dabamos cuenta de |a apertura de oficio de la queja 03/3102, en
relacién con e Convenio de colaboracidén suscrito entre la Consgeria de Justicia y
Administracion Puablicay la Confederacién Andaluz de Organizaciones a favor de las per-
sonas con retraso mental, para la incorporacion de personas discapacitadas a la funcion
publica andaluza.

Respecto d citado Convenio de Colaboracion, debemos indicar que fue suscrito como
procedimiento especifico de incorporacion a trabajo en la Administracién Publica de aque-
[las personas que, aln presentando cierta discapacidad de tipo intelectual, relina condicio-
nes suficientes para desarrollar determinado tipo de trabajo.

Dicho Convenio, ademas, viene a cubrir en cierta forma la ausencia de medidas efecti-
vas que facilitasen el acceso ala funcion publica andaluza de las personas con ese tipo de
discapacidad ya que las distintas normas y medidas legales previstas hasta la fecha, por su
generalidad, Unicamente atiende ala integracion en el empleo publico de personas con dis-
capacidad de caréacter fisico.

Por parte de la Confederacion Andaluza de Organizaciones a favor de las Personas con
Retraso Mental, firmante del Convenio, se valoraba el proyecto como muy positivo, consi-
derando como plena la“integracion laboral y socia” de casi todas las personas.

La evaluacién ha sido satisfactoria de todos los beneficiarios incorporados y de los res-
ponsables de cada persona en el puesto de trabajo, siendo la satisfaccion muy ata. Unica-
mente, no se ha conseguido la integracién en un puesto concreto de trabajo (Ordenanza en
laConsgjeriade laPresidencia) por razones propias del trabajador y gjenas a ambiente labo-
ral y a proceso de integracion.
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No obstante, por parte de la Direccion General de la Funcién Pablica no se aport6 nin-
guna valoracion concreta en relacion con € primer afio de vigencia del Convenio, limitan-
dose ainformar sobre el nimero de contratos formalizados, su distribucién por provinciasy
por Consgjerias.

A través de este Convenio se han formalizado un total de 53 contratos con personas con
discapacidad intelectual.

En este sentido, por provincias se han firmado los siguientes contratos. Almeria (8),
Cadiz (3), Cérdaoba (5), Granada (4), Huelva(3), Jaén (4), Ma8aga(5), y Sevilla(21), y entre
las categorias laborales tenemos las de limpiador/a, Pedn, Pedn Especializado, Ordenanza,
Jardinero y Auxiliares de Ayuda a Domicilio.

2.2. Demora en el pago de retribuciones.
2.2.1. Reconocimiento y abono de trienios

En el Epigrafe 2.5.1. del Informe de 2003, resefiamos €l inicio de actuacionesdelaqueja
03/1364 promovida por una trabajadora de la Delegacién Provincial de la Consgjeria de
Educacion, en Malaga, sobre demora en el reconocimiento y abono de trienios de servicios
prestados en la Administracion.

Una vez recibido la informacién del organismo provincial se nos confirmaba que en la
noémina de Octubre de 2004 quedaron finalmente regularizada las retribuciones de la traba-
jadora, con & abono de todos los atrasos de retribuciones devengadas que se remontaban al
afo 2001.

2.2.2. Actualizacion retribuciones personal funcionario.

El interesado de la queja 04/461 denunciaba la demora por parte de las Delegaciones
Provinciaes de las Consgjeria de Asuntos Sociaes y de Justiciay Administracion Pablica,
en Cédiz, del abono de sus retribuciones conforme al reconocimiento efectuado por resolu-
cion judicial, dictada en 1990.

La peticion del interesado fue presentada en Julio de 2002, y después de mas de dos
anos, alin no se habian actualizado sus retribuciones a la sentencia dictada.

Después de reiterar la peticion de informes, se recibe e correspondiente de la actual
Delegacién Provincial para la Igualdad y Bienestar Social de Cadiz, se nos remite como
consta a continuacion:

“ En referencia al escrito de queja presentado por D..., cimpleme informarle que las
diferencias retributivas adeudadas al interesado han sido abonadas el pasado 29/03/04
como complemento personal no absorbible por el periodo reclamado (Enero-2002 a Julio
2003). (...)"
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Tras un detenido estudio de dicha informacién, se deducia que €l asunto por € que
acudio a nosotros €l interesado quedd finalmente resuelto, después de méas de dos afios
reiterando la g ecucion de la sentencia, que por otro lado, fue dictada con fecha 30 de
Abril de 1990.

2.2.3. Retrasos en Alta en Seguridad Social y abono retribuciones.

En la queja 04/1651 una trabajadora laboral de la Delegacion Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social de Malaga, denunciaba que después de més de cuatro meses de
encontrarse destinada en dicho organismo, no habia sido dada de alta en la Seguridad Social
y no se le abonaban sus retribuciones reglamentarias.

Solicitado el preceptivo informe a dicho organismo, después de més de cuatro meses 'y
de las reiteraciones efectuadas, no obtuvimos respuesta alguna; no obstante, nos comunicod
la interesada —a los cuatro meses de admision a tramite de su queja, y nueve meses desde
gue seincorporo al puesto de trabajo en dicha Delegacion- que el asunto finalmente se habia
solucionado.

En este sentido, nos dirigimos a responsable de la Delegacion Provincial, para infor-
marle sobre el archivo del expediente a mismo tiempo de que le significAbamos que no
habiamos obtenido su colaboracién en la emisién del preceptivo informe que solicitamos y
reiteramos, incumpliendo con ello, su obligacion de auxiliar, con carécter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e inspecciones, esperando
gue como titular del mismo, se adoptaran las medidas oportunas para que, en préximas oca
siones, en la tramitacion de expedientes de queja contaramos con su col aboracién.

2.3. Irregularidades en procesos selectivos.

2.3.1. Demora convocatoria concurso de méritos plazas vacantes del Servicio Andaluz de
Salud.

El interesado de la queja 04/322, en representacion de organizacion sindical de la
Administracion de la Junta de Andalucia, denunciaba la demora por parte de la Consgjeria
de Salud en convocar concurso de méritos para la provision de plazas vacantes en los
Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud, dado que el Ultimo concurso convocado
se realizo en 1999.

En este sentido, por los representantes de la organizacion sindical denunciante habian
requerido en diversas ocasiones la necesidad de convocar concurso para cubrir las plazas
vacantes.

Solicitado €l preceptivo informe ala Direccion gerenciadel SAS, se emite e mismo en
el que no se aega fundamento objetivo alguno que haya motivado la no convocatoria de
concurso desde 1999: Uinicamente se resefian diversas actuaciones que se realizan a partir de
Marzo de 2004 sobre €l inicio de la tramitacion para efectuar dicha convocatoria.
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A lavistade lo actuado, estimamos trasladar ala Consejera de Salud, las siguientes con-
sideraciones:

Primero. Es suficientemente conocido, como uno de los derechos bésicos de la relacion
funcionarial, la posibilidad de cambiar de puesto de trabajo, |6gica consecuencia de la con-
sideracién global de una Funcidn Pablica constituida por cuerpos generales de funcionarios,
cuyosintegrantes, en principio y por esencia, son Utiles pararealizar cualesquierade lasfun-
ciones de aquélla.

Segundo. La provision de puestos de trabajo es un procedimiento administrativo que
tiene por finalidad especifica la cobertura, a través de mecanismos previamente disefiados,
de los puestos de trabajo vacantes.

Tercero. Los principios generales que recoge la Ley 6/85, de 28 de Noviembre, de
Ordenacion de la Funcion Pablica de la Junta de Andalucia, respecto ala provision de pues-
tos de trabajo son, entre otros, los siguientes:

«- Producida la vacante de un puesto de trabgjo, la Consgjeria de Gobernacion acor-
dard su provisién através de los procedimientos ordinarios, y sin perjuicio de los mecanis-
mos de traslado y desempefio provisional previstos en los arts. 27 y 30 de lamisma Ley.

- Laprovision de los puestos de trabajo que vayan a ser desempefiados por funciona-
rios se efectuaran mediante los procedimientos de concurso o de libre designacién con con-
vocatoria publica, de acuerdo con las determinaciones que figuren en la Relacion de Puestos
de Trabajo».

Cuarto. LaLey 6/85, en su art. 25, sefiala que la provision de los puestos de trabajo que
vayan a ser desempefiados por funcionarios se efectuard mediante los procedimientos de
concurso o de libre designacion con convocatoria publica, de acuerdo con lo que figure en
la Relacion de Puestos de Trabajo, una de cuyas determinaciones esenciales es el procedi-
miento de provision.

Quinto. En relacién con los principios de eficaciay coordinacion en los procedimientos
de seleccion y provision de puestos de trabajo, el Tribunal Constitucional en la sentenciade
3 de Agosto de 1983, sefiala:

«...aunque la eficacia de la Administracion es un bien constitucional mente protegido,
tal principio es de rango inferior alaigualdad, que es no sélo un derecho individual de los
espafioles, sino un principio al que esta sometido €l legislador e, incluso, un valor superior
del ordenamiento juridico».

Y muy especialmente en la sentencia del Alto Tribunal de 17 de Febrero de 1984:

«La eficacia de la Administracion es un bien juridicamente protegido, aungue es de
rango inferior alos derechos fundamentales».
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Por otra parte, la necesidad de la coordinacion aparece siempre que se dé una pluralidad
gue deba actuar de modo conjunto. Y se trata, en palabras del Tribunal Constitucional (sen-
tencia 27/87) de conseguir «laintegracion de actos parciales en latotalidad del sistema, inte-
gracion que la coordinacion persigue paraevitar contradiccionesy reducir disfunciones, que
de subsistir impedirian o dificultaran € funcionamiento del mismo.

Paraello el Tribunal Constitucional propone «lafijacién de medidasy sistemas de rela-
cidn que hagan posible; lainformacion reciproca, la homogeneidad técnica en determinados
aspectos, y laaccion conjunta». Pero lafijacion concretade tales medidasy sistemas derela
cién, no lo dice € Tribunal Constitucional sino que es tarea del legislativo o de las propias
Administraciones Publicas que han de coordinarse.

Sexto. LaLey 6/1983, de 21 de Julio, del Gobierno y Administracion de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en su art. 34, determina que la Administracion de la Comunidad
Auténoma sirve con objetividad a los intereses generales de Andalucia, de acuerdo con los
principios de eficaciay coordinacion, entre otros.

Séptimo. El Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General
de Ingreso, Promocion Interna, Provision de Puestos de Trabajo y Promoci6n Profesional de
los Funcionarios de la Administracion General delaJuntade Andalucia, en su articulo 43.1.,
atribuye la competencia para efectuar las convocatorias y resolucion de los concursos de
méritos para la provision de puestos de trabajo adscritos a personal funcionario alos titula-
res de las Consgjerias en relacion con los puestos de trabajo adscritos a su Consgjeriay alos
puestos de trabajo correspondientes a los Organismos Auténomos.

Igualmente, dicho Reglamento, en su art. 44.2, prevé una periodicidad semestral de las
convocatorias y su publicacion en € Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

En definitiva, estimamos que la cesacién o ralentizacion tan prolongada de la actividad
administrativa en los procedimientos de provision, mediante concurso de méritos sin una
justificacion objetiva, constituye una vulneracion de los citados principios constitucionales
de eficaciay coordinacion, que ademas puede situar ala Consgjeria de Salud, y en su caso,
a Servicio Andaluz de Salud, ante una conculcacion de los principios de seguridad juridica
e interdiccion de la arbitrariedad garantizados por la Constitucion en € art. 9.3.

A lavista de lo actuado, formulamos a la responsable del Departamento Recor datorio
de deberes legales de las disposiciones anteriormente resefiadas, y Recomendacion para
que, sin mas demoras, se adopten las medidas oportunas para efectuar convocatoria de con-
curso de méritos parala provision de plazas vacantes en los Servicios Centrales del Servicio
Andaluz de Salud.

Finalmente, recibimos respuesta de la que resultaba la aceptacion de las Resoluciones

formuladas, por lo que, se procedié a dar por concluidas nuestras actuaciones en € expe-
diente de quejay a archivo del mismo, dando cuenta de ello a representante sindical .
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2.3.2. Fundacion Andaluza Fondo Formacion y Empleo.

En el Epigrafe 2.6.2. del Informe anterior de laqueja 03/4554, queja 03/4553y laqueja
03/4385, en relacion con la convocatoria publica realizada por la Fundacion Andaluza
Fondo Formacién y Empleo, adscritaala actual Consejeria de Empleo, sobre cursos de for-
macion con compromiso de contratacion, con destino a Servicio Andaluz de Empleo.

De lainformacién facilitada por la citada Fundacion se desprende o siguiente:

“En materia de Formacion Profesional Ocupacional, no existe precepto legal que
obligue a la publicacién de la baremacion al mismo tiempo de la apertura del plazo de soli-
citud de los cursos.

- La Consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico suele publicar quincenalmente
un listado de cursos de FPO. Sin embargo la publicacién de este listado no tiene carac-
ter exhaustivo ni obligatorio, no se establece ni el Decreto 204/1997 de 3 de Septiembre,
por € que se establecen los Programas de Formacion Profesional Ocupacional de la
Junta de Andalucia ni en la Orden de 12 de Diciembre de 2000, de convocatoria y desa-
rrollo de los Programas de Formacién Profesional Ocupacional ni enla Orden de 17 de
Febrero de 2003 que la modifica.

- Para dar conocimiento de la oferta normativa, asi como para la captacion de alum-
nado si esobligatorio realizar la oportuna difusion de la convocatoria de los cursos, tal
y como se hizo con fecha de 26 de Octubre de 2003 en varios medios de comunicacion,
asi como en la pagina web de la Fundacion.

- En relacion con no haber reservado € 3% al menos, de estos cursos para personas
con un grado de minusvalia igual o mayor al 33%.

- En materia de Formacion Profesional Ocupacional, no hay precepto legal que obli-
gue a una reserva de plazas para discapacitados en cada curso. No obstante, conscien-
te la Junta de Andalucia de la necesidad de arbitrar medidas de discriminacion positi-
va a favor de las personas discapacitadas, se ha establecido un Programa especifico
para dicho colectivo en el vigente Decreto 204/1997, de 3 de Septiembre, por € que se
establecen los Programas de Formacién Profesional Ocupacional de la Junta de
Andalucia, y cuyo art. 9 recoge que tendra como objeto promover la formacién y cuali-
ficacion de colectivos de desempleados que por alguna de sus caracteristicas tienen
mayores dificultades para su integracion laboral, prestando, de este modo, atencién
prioritaria al colectivo de personas discapacitadas con el desarrollo de acciones for-
mativas que tengan como objeto la cualificacién profesional de dichas personas, facili-
tando de este modo su insercion en el mercado de trabajo. Todo ello, con independencia
de la posibilidad de que participen también las personas discapacitadas en los cursos
de caréacter genérico de Formacion Profesional Ocupacional.

A la vista de todo €llo, la programacién de cursos de formacion profesional ocupa-
cional destinados especificamente al colectivo de personas discapacitadas en e afio
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2003, con datos cerrados a 31 de Octubre, demuestra que de un total de 7200 cursos en
Andalucia se habian programado para este colectivo un nimero de 350, |o que supone
un porcentaje muy préximo al 5%. De estos cursos haya que destacar que se han pro-
gramado 14 acciones con compromisos de contratacion” .

En consecuencia, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones con € traslado
de laindicada informacién los interesados, |os cuales no formularon alegaciones algunas al
tiempo de que, formalmente, la propia Fundacién contestd a las distintas peticiones presen-
tadas.

2.3.3. Concurso de traslado de personal laboral.

En el expediente de la queja 04/1130 se denunciabalademora por parte dela Consgjeria
de Justiciay Administracién Publica en resolver el concurso de acceso de personal laboral,
Grupo 11, que fue convocado por Orden de 12 de Junio de 2002. De lainformacin que nos
facilito el érgano gestor de la convocatoria (Direccion General de la Funcion Puablica), jus-
tificaba dicha demora, entre otros, por |os siguientes hechos:

Desbordando |as previsiones establecidas por este Centro Directivo, y teniendo en cuen-
ta que se convocaron concursos de acceso ala condicion de personal laboral fijo en las cate-
gorias de los cinco grupos existentes, sélo en el Grupo aludido, el Grupo |11, se presentaron
25916 solicitudes, solicitudes que hubieron de ser grabadas informaticamente y remitirse a
laDelegacion Provincia de Cérdoba donde la Comision de seleccion compuesta, tal y como
se establ ece en |a base séptima punto uno de la citada convocatoria, por un Presidentey diez
vocales fue la encargada de valorar los méritos a egados por todos y cada uno de los 25916
concursantes.

A la grabacion informética de las indicadas solicitudes, cuyo volumen motivo el
gue para dicha grabacién no pudiera realizarse una contratacién directa sino que hubo
gue acudir a un procedimiento negociado, hay que unir el traspaso y adaptacion de
estos datos a SIRhUS, Sistema de Gestién de Recursos Humanos de la Junta de
Andalucia, lo que conllevé una especial preparacion del personal asi como la unifica-
cion de criterios.

Cuando redactamos este Informe, el proceso selectivo resefiado esta pendiente de la
resolucién de nombramiento y adjudicacion de los destinos de |os seleccionados.

2.3.4. Convocatorias g ecucion Oferta de Empleo Pablico de 2002.

En la queja 04/1468, queja 04/2054 y queja 04/2114, se denunciaban la demora en la
resolucion de procesos selectivos convocados la Administracion de la Junta de Andalucia,
y en su caso, por la Consgjeria de Justiciay Administracién Plblica, correspondientes a la
Oferta de Empleo Publico de 2002. La queja 04/1468, se referia a la convocatoria del
Cuerpo General de Administrativo, efectuada por Orden de 20 de Agosto de 2003; y en la
gueja 04/2054 y queja 04/2114, relativas a la convocatoria del Cuerpo de Auxiliares
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Administrativos regulada por 1a Orden de 20 de Julio de 2003. Ambas convocatorias publi-
cadas en el BOJA nim. 167 de 1 de Septiembre de 2003, se realizaron en gjecucion de la
Oferta de Empleo Publico de 2002.

Cuando redactamos este Informe, € proceso correspondiente al Cuerpo de Auxiliares
Administrativos se encuentra pendiente de resolucion vy, €l referido a Cuerpo General de
Administrativos ha concluido con la publicacion de la Orden de 25 de Enero de 2005, publi-
cada en BOJA num. 23 de 3 de Febrero de 2005, por la que se nombran funcionarios de
carrera del Cuerpo General de Administrativos, a los aspirantes propuestos por € Tribunal
calificador.

2.4. Creacion de la opcion de Ciencias Ambientales, en el Cuerpo Superior Facultativo de
Sfuncionarios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En la queja 03/3939 los representantes de la Federacion Andaluza de Ciencias
Ambientales denunciaba la situacion de desigualdad y discriminacién de las que eran obje-
to los Licenciados en Ciencias Ambientales, frente a otras titul aciones, ala hora de acceder
ala Oferta Plblica de Empleo de la Junta de Andalucia.

De la informacion facilitada por la Consgjeria de Justiciay Administracion Publica, y
unavez publicada la Ley 18/2003, de 29 de Diciembre, de medidas fiscales y administrati-
vas, €l asunto se encuentra solucionado ya que, en la Disposicién adicional segundade dicha
Ley se prevé lareordenacion de las diversas opciones en el Cuerpo Superior Facultativo de
la Administracién de la Juntade Andalucia, para su adaptacién alas nuevastitulaciones aca-
démicas y, concretamente, en € caso de la especialidad de la Licenciatura en Ciencias
Ambientales; en consecuencia, dimos por finalizadas nuestras actuaciones.

2.5. Medidas para conciliar trabajo y familia de trabajadoras de la Universidad de
Granada.

En laquea 04/1184 y queja 04/1343, dos trabajadoras laborales fijas que prestan sus
servicios en el Centro de Instrumentacion Cientifica de la Universidad de Granada, denun-
ciaban las dificultades que tenian para conciliar cargas laboralesy familiares debido al hora-
rio establecido por la Administracion Universitaria, para la prestacion de sus servicios jor-
nada laboral en horario de tarde de 14'30 a21'30 h.

Solicitado el preceptivo informe ala Gerencia de la Universidad, recibido éste asi como
las aegaciones aportadas por las interesadas, y de su estudio y andlisis, se desprende lo
siguiente:

1. Las interesadas desempefian como titulares definitivos puestos de trabajo (Titulada
Superior de Apoyo a la Docencia 'y a la Investigacion), en el Centro de Instrumentacién
Cientifica,-C.I.C- dela Universidad de Granada, en horario de tarde (de 15 a 22 horas). Con
las interesadas comparten el turno de tarde otros dos Titulados Superiores que desarrollan
otras técnicas especializadas.

104



FUNCION PUBLICA, GOBERNACION Y PRESIDENCIA

2. Desde hace varios afios, los cuatro Titulados Superiores han solicitado a los res-
ponsables de la Universidad |a adopcién de medidas organizativas que pudieran favore-
cer la conciliacién de los deberes familiares y laborales y la equiparacion de sus condi-
ciones de trabajo con las del resto de los Técnicos del C.I.C. Esta peticion no ha sido
atendida ante la posible “... alteracién de la organizacién y funcionamiento del centro
no pudiéndose atenderse en ese caso necesidades que motivaron la creacién de alguna
de las plazas citadas...” .

3. Seglin consta en el expediente, € CIC basa su esquema organizativo sobre un total de
47 trabajadores: 5 trabajadores en tareas administrativas y 42 técnicos adscritos a distintas
unidades agrupadas en Servicio. De entre los Técnicos, 25 de ellos desempefian funciones
como Titulados Superiores de Apoyo ala Docencia e Investigacion y de todos éstos, solo 4
trabajadores (los afectados en esta queja) tienen asignado un horario de tarde y Unicamente,
sus cuatro Unidades de las que son responsables, prestan servicio en este horario.

A lavista de lo actuado, debemos efectuar las siguientes consideraciones:

Primera. La Unién Europea ha establecido una serie de principios para conseguir la
igualdad real entre hombres y mujeres en los ambitos econdmico, socia y civico. Dicha
igualdad supone la necesidad de introducir en la legislacion nuevos instrumentos encami-
nados a la conciliacion de la vida familiar con la laboral, sin discriminacion por razon de
sexo, con d fin de fomentar una participacion mas equilibrada de las personas de ambos
sexos en dichos ambitos, que se materializa especialmente en la Directiva del Consgjo
96/34/CE, de 3 de Junio, que regula el permiso parental en los casos de nacimiento o adop-
cién de un nifio.

Segunda. En la citada Directiva 96/34, se recuerda que la Carta Comunitaria de los
Derechos Sociales Fundamentales de los Trabajadores «prevé el establecimiento de medi-
das que permitan a éstos compaginar més facilmente sus abligaciones profesionalesy labo-
rales’. Afiadiéndose que “la politica familiar debe contemplarse en el contexto de los cam-
bios demogréficos, los efectos del envejecimiento de la poblacion, € acercamiento entre
generaciones y la promocion de la participacion de las mujeres en la vida activa.

En consonancia con ello, el Tribunal Constitucional, en sentencia 128/1987, de 16 de
julio, recuerda que «existe unainnegable y mayor dificultad paralamujer con hijos de corta
edad paraincorporarse a trabajo o permanecer en él», y «en tanto esarealidad perdure, no
puede considerarse discriminatorialas medidas tendentes a favorecer el acceso al trabajo de
un grupo en situacion de clara desigual dad social».

Tercera. El derecho alaconciliacion de lavidafamiliar y profesional ademas de coo-
perar al efectivo cumplimiento del deber de los padres de prestar asistencia de todo orden
alos hijos, durante la minoria de edad (39.3 de la Constitucion), constituye un derecho
atribuido por €l legislador a trabajadores y empleados publicos, en orden a hacer efecti-
vo el mandato constitucional dirigido alos poderes publicos de garantizar €l instituto de
lafamilia (39.1 C.E.).
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Cuarta. Laconciliacion delavidafamiliar con lavidalabora es un elemento esencial en
el desarrollo equilibrado de una sociedad avanzada que tiene como valor fundamental la
igualdad de sus ciudadanos. La ausencia de una politica activa de conciliacién que permita
alos trabajadores y a las trabajadoras compatibilizar el desarrollo de una carrera profesio-
nal y la culminacion de sus aspiraciones laborales, con la fundacién de una familia, tiene
consecuencias negativas tanto para el conjunto de la sociedad, cuya expresién mas eviden-
te es la bagja natalidad, como para aquellos trabajadores que se ven obligados a optar entre
trabajo y familia, opcién que, ademds, redunda en perjuicio de la organizacion, que muchas
veces se ve privada de trabajadores con un algo potencial.

Quinta. La jornada laboral, su regulaciéon y su paulatina reduccion, ha sido una de las
maés relevantes y progresivas conquista del Derecho del Trabajo y del movimiento obrero
desde susinicios alla por € siglo XIX.

Desde entonces, la relacién de trabajo tiene como componente esencial, entre otros, €l
tiempo de la prestacion de servicios. La unidad de tiempo en la cual se desarrolla el com-
ponente obligacional que vincula a empresay trabajador a través del contrato de trabajo se
denominajornada laboral .

Sexta. Cuestién en intima conexién con lajornada laboral esladel horario de trabgjo, a
través ddl cual sefijael momento preciso deinicio y finalizacién de la prestacion labora y
como se distribuye éstaalo algo de lajornada. Generalmente, estos periodos de tiempo vie-
nen fijados de forma inamovible por contrato o convenio colectivo en su caso, constituyen-
do el denominado horario rigido, aquél que se encuentra predeterminado para el trabajador.

Sin embargo mediante acuerdo individual entre las partes, negociacion colectivao, en su
defecto, acuerdo entre laempresay |os representantes de los trabajadores, este tiempo puede
ser distribuido de formairregular (horario flexible) alo largo del afio, siemprey cuando sean
respetados |os periodos de descanso minimo diario y semanal.

Séptima. Sin perjuicio de la potestad autoorganizatoria de la que dispone la
Administracion Pulblica, y en este caso, la Universidad de Granada, para llevar a cabo la
prestacion de los servicios plblicos através de la ordenacion y organizacion de los diversos
colectivos de empleados piblicos, cuya resolucion es susceptible de recurso en laviajuris-
diccional, con un sistema de flexibilidad horaria se consigue que las conveniencias del tra-
bajador de carécter personal, social o familiar puedan conciliarse de forma més efectiva con
laprestacion de servicios paralaempresa, pudiendo, en definitivamejorarse € entorno |abo-
ral y combatir el absentismo

En consecuencia, a la vista de lo actuado, formulamos a la Gerencia de la Universidad
de Granada Sugerencia en e sentido de que promoviese las actuaciones oportunas para
posibilitar un horario flexible para los cuatro Titulados Superiores (personal laboral indefi-
nido) de Apoyo alaDocencia e Investigacion, del Centro de Instrumentacion Cientifica, de
esa Universidad, que actualmente desempefian sus funciones en horario fijo de tarde (15 a
22 horas), que permita alos trabagjadores y alas trabajadoras compatibilizar €l desarrollo de
una carrera profesional y su vida familiar y social.
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Lo anterior, en gjercicio de las facultades y atribuciones que |os vigentes Estatutos de la
Universidad de Granada (art. 53) asigna a dicha Gerencia la responsabilidad de la gestion
de los servicios administrativos y, por delegacion del Rector, la propiajefatura del personal
de administracion y servicios.

Actuando en laformaindicada consideramos que se da una mayor y mas adecuado cum-
plimiento a los principios establecidos en los articulos 9.2 (no discriminacion), 14 (igual-
dad) y 39.1 (proteccién de lafamilia) del Texto Constitucional.

Puntualmente se recibié contestacién por parte de la Gerencia Universitaria en las que
nos comunica laimposibilidad de aceptar la resolucién formulada por esta Institucion.

En concreto, nos dijo:

“ (...) Que €l establecimiento de un horario flexible estd supeditado, por una parte, a
las necesidades del Servicio y que concretamente en este caso es necesario el funciona-
miento, durante toda la jornada de tarde, de todo € instrumental cientifico que mane-
jan los cuatro trabajadores en dicha jornada para dar asi un mejor servicio a la comu-
nidad universitaria, por o que no es posible establecer un horario flexible en la reali-
zacion de las técnicas que dichos trabajadores tienen encomendadas.

Por otra parte, dicho horario flexible requiere un acuerdo previo entre esta Gerencia y
el Comité de Empresa, que al no haberse producido, imposibilita tal establecimiento
(articulo 28 del 1V Convenio Colectivo del personal laboral de las Universidades
Publicas de Andalucia” .

A lavista de la contestacion recibida, y de las razones contenidas en la misma para no
aplicar alastrabajadoras el horario flexible propuesto por este Comisionado, consideramos
oportuno elevar ala consideracion del Sr. Rector de la Universidad de Granada, en su cali-
dad de maxima autoridad del organismo afectado, todas las actuaciones seguidas en los
expedientes de queja y la Sugerencia formulada, por considerar que las medidas propues-
tas en nuestra resolucion no solo no afecta a funcionamiento del Servicio —asi o demues-
tran los datos aportados en € expediente- sino que, ademas, actuando en la forma indicada
entendiamos que se daria una mayor y més adecuado cumplimiento a los principios esta-
blecidos en los articulos 9.2 (no discriminacion), 14 (igualdad) y 39.1 (proteccion de la
familia) del Texto Constitucional.

Cuando redactamos este Informe estamos a la espera de recibir la respuesta del
Rectorado, de la que, en su caso, daremos cuenta en € préximo Informe.

2.6. Prolongacion de permanencia en servicio activo.
En la queja 03/4361 un funcionario de la Administracion de la Junta de Andalucia,

manifesté su disconformidad con la resolucién dictada por la Consegjeria de Empleo y
Desarrollo Tecnol 6gico denegandole la posibilidad de “ permanencia en servicio activo”. De
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la informacién recabada a efecto, se constatd que por € interesado no se cumplieron los
requisitos establecidos en la Orden de 14 de Enero de 1997, por la que se regula el procedi-
miento a seguir parala prolongacion de la permanencia en la situacion de servicio activo de
los funcionarios publicos que prestan sus servicios en la Junta de Andalucia. En su caso, €l
interesado incumplio € plazo del que disponia paraformalizar la peticién (antelacién mini-
ma de dos meses a la fecha de cumplimiento de los 65 afios). En consecuencia, dimos por
finalizadas nuestras actuaciones.

2.7. Sistema de control de horario mediante huella dactilar.

En el Epigrafe 2.8. del Informe de 2003, dabamos cuenta de |as actuaciones realizadas
en laqueja 02/4356 y queja 02/4371, en relacion con el sistema de control de horario del
personal, basado en los datos biométricos de los dedos, implantado en la Consgjeria de
Obras Publicas y Transportes.

Una vez recibido respuesta del citado Departamento ala Resolucion formulada por esta
Institucion, de fecha 5 de Diciembre de 2003, se desprende que no fue aceptada, funda-
mentando dicha respuesta en que “(...) no era preceptivo € tramite de consultas previas en
atencion a que en la Orden de 30 de Julio de 2002 no se dispuso |la creacién de un sistema
de control de asistencia sino la simple modificacion del preexistente... no se cred un hecho
gue modificara las condiciones de trabajo existentes, sino simplemente se varié la forma en
gue tales condiciones -las mismas que preexistian antes de la entrada en vigor de la Orden-
se cumplen por los funcionarios’ .

Con larespuesta recibida, entendimos que se produce una discrepancia técnica en cuan-
to alaforma de afrontar la situacion objeto de la sugerencia formulada, por 1o que procedi-
mos a dar por concluidas nuestras actuaciones, y en atencion ala discrepancia técnica plan-
teada, archivar la queja.

En todo caso, comunicamos a la Administracién que esperdbamos que por €l
Departamento responsable del tratamiento de los datos obrantes en el sistema informatiza-
do de control de presencia, se vigilase la observancia de las previsiones de la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, especialmente en lo que se refiere ala seguri-
dad, secreto y comunicaciones a tercero de los datos contenidos en los ficheros.

2.8. Movilidad personal de otras Administraciones Publicas.
En la qugja 03/3888, se denuncia la negativa de la Administracion de la Junta de
Andalucia en concederle traslado a la misma procedente de la Junta de Cadtilla 'y Ledn,

como funcionaria del Cuerpo de Administrativo.

De las actuaciones realizadas ante la Direccion General de la Funcién Pablica, conside-
ramos oportuno dar cuenta del informe emitido, que dice:

“ Sendo intencion de esta Administracion autondmica la reduccion de la provisionali-
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dad en la ocupacion de los puestos de trabajo, debera intentarse la cobertura de dicho
puesto, con caracter definitivo, por funcionario de carrera de la Administracion
General de la Junta de Andalucia, mediante nueva oferta en los concursos de traslados
gue se convoquen Y, subsidiariamente, en caso de quedar vacante, si resulta imprescin-
dible su cobertura, puede acudirse a los mecanismos ordinarios de provision provisio-
nal por el personal propio”

En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones por cuanto se contesté for-
malmente la peticion de la interesada, motivo por el que se admitio a tramite, y en su caso,
la Direccion General consideré que no se daban los requisitos de excepcionalidad que jus-
tificara atender la peticion de la interesada.

Se trata de una materia, cuya aplicacion real hay que abordar ala mayor brevedad posi-
ble, pues esta prevista en la Ley 30/1984, de 2 de Agosto, de Medidas parala Reforma de
la Funcion Pablica.

2.9. Silencio Administrativo ante peticiones y reclamaciones de ciudadanos.

En este subapartado podemos traer a colacion un elevado nimero de quejas planteadas
por los ciudadanos ante la falta de respuesta administrativay denuncia por supuestas infrac-
ciones administrativas o peticiones de reconocimientos de derechos.

En un grupo de expedientes de queja 03/4919, queja 04/112, queja 04/255, queja
04/535, queja 04/587, queja 04/1397, queja 04/1887, queja 04/3052, queja 04/3368,
queja 04/3402, relativa a demoras en resolver recursos de alzada y peticion de informacion
y documentacién sobre acceso expedientes pruebas selectivas, instamos a las
Administraciones de la Junta de Andalucia (Consgjeria de Justicia y Administraciones
Pdblicas, Ayuntamiento de Jaén, Consgjeria paralalgualdad y Bienestar Social, Consgjeria
de Educacién, Empresa Pablica de Gestion Medioambiental S.A.) a cumplimiento del art.
42.1, asi como de los arts. 107 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, modificada
por laLey 4/1999, de 13 de Enero, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, sobre la tramitacion de recursos ordinarios o
de alzada y contestar |as peticiones formuladas y, en su caso aresolver expresamente. Este
cambio de conducta se consigui6 con nuestra intervencion, pues asi se nos comunico y tras-
ladaron las resoluciones dictadas a efecto.

En la queja 03/2595 un trabajador laboral fijo de la Administracion de la Junta de
Andalucia, denunciabala demorapor parte de la Delegacion Provincial de Asuntos Sociales
de Cadiz en resolver €l reingreso al servicio activo solicitado hacia mas de dos meses.

De lainformacion facilitada por el organismo provincial, se confirman efectivamentelos
hechos denunciados por €l trabajador, justificando dicha demora por causas imputables al
programa informético del Sistema Integrado de Gestion de Recursos Humanos —SirHus-.
Finalmente, después de cuatro meses desde la peticion, se resolvio € reingreso del trabaja
dor a servicio activo con los efectos retroactivos que le correspondian,
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En todo caso, instamos a los responsables autonémicos a la adopcién de las medidas opor-
tunas para mejorar la gestion informatica de los Recursos Humanos (SirHus) con objeto de
evitar situaciones como las planteadas en este caso.

El interesado de la queja 04/2430 denuncia la demora por parte del Servicio Andaluz de
Salud en la expediciédn de certificacion sobre la calificacion obtenida en €l proceso selecti-
vo readlizado para cubrir plazas de Auxiliares Administrativos, convocadas por Resolucién
de 23 de Mayo de 2002. El escrito de peticion fue presentado con fecha 9 de Febrero de
2004, reiterado posteriormente con fecha 6 de Mayo de 2004.

En cuanto alaqueja 04/582, queja 04/1167 y queja 04/2511, iniciadas las actuaciones
ante los organismos afectados (Consgjeria de Gobernacion y Justicia, en la primera de las
quejas, y ante la Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla, en las dos restantes) por
demoras en contestar peticiones formuladas por |os interesados (asuntos de procesos de fun-
cionarizacion, jornada a turnos y dotacién de medios seccion sindical), debimos suspender
latramitacion por cuanto dichos departamentos nos informaron que |os respectivos asuntos
habian sido planteados ante los Tribunales de Justicia.

2.10. Actuacion de Oficio “Submarino nuclear”.

Por noticias publicadas en medios de comunicacién nacionales y regionales se tuvo
conocimiento de la llegada a Gibraltar del submarino nuclear TIRELESS, |o que motivo la
apertura de oficio de la queja 04/2525, con objeto de conocer s |as razones de la arribada
tenia que ver con alguna averiatécnicay conocer las medidas de seguridad adoptadas para
garantizar que no hubiese riesgos para la poblacion civil en la zona.

Por ello, consideramos la conveniencia de iniciar investigacion de oficio, solicitando la
colaboracién e informe de la Delegacion del Gobierno en Andalucia y a Defensor del
Pueblo de Gibraltar.

Transcurrido un plazo suficiente de tiempo para haber recibido respuesta de esa
Delegacién del Gobierno sin que la misma se produjeray dado que la situacién de preocu-
pacién y alarma que se generd en la poblacién del Campo de Gibraltar, en particular y, en
la opinién publica nacional, en general, yaremitié al momento de la partida de la nave sub-
marina en cuestion, archivamos las actuaciones.

En todo caso, pusimos en conocimiento del titular de la Delegacion del Gobierno en
Andalucia que nos habria gustado contar con la informacion y colaboracion del Organo de
la Administracion General del Estado, |o que no fue posible en esta ocasion.

2.11. Mediacion ante problemas de Tesoreria en el Ayuntamiento de Encinas Reales
(Cordoba).

En laqueja 03/3075 por la Alcaldia del Ayuntamiento de Encinas Reales (Cérdoba) se
solicitd nuestra mediacién ante la Administracion del Estado y la Administracion delaJunta
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de Andalucia por las graves carencias que arrastraba la Hacienda Municipal, asi como la
falta de una adecuada cooperacién de las Administraciones estatal y autondémica, con obje-
to de que se arbitraran las medidas necesarias para evitar la declaracion de quiebratota y la
suspension de todo tipo de pagos, 1o que sin duda podria perjudicar el disfrute de los dere-
chos constitucionales a los vecinos y ciudadanos residentes en dicho término municipal.

A lavista de la peticion formulada, decidimos plantear y exponer a Subdelegado del
Gobierno en Cérdoba, Delegado de Gobierno de la Junta de Andalucia en Cérdoba asi como
ala Direccién General de Administracion Local el asunto, solicitandole su pronunciamien-
to sobre su predisposicion 0 no a aceptar la intervencion mediadora de esta Oficina en el
referido supuesto de hechos que le trasladamos y la eventual aceptacion o no de los térmi-
nosy resultado o conclusiones de la misma, si llegara a producirse.

A estos efectos nos dirigimos a los responsables de dichos Departamentos, al objeto de
concretar una reunion de los representantes de las tres Administraciones implicadas en la
problematica planteada y este Comisionado.

Como quiera que transcurrié un plazo prudencial para que por los distintos responsables
contestaran a nuestra peticion de mediacion, Unicamente por parte de la Direccién General
de Administracion Local, de la Consgjeria de Gobernacion, nos confirmd, en principio su
aceptacion alaintervencion mediadora de esta Oficina.

Por parte de Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Cérdoba se contestd
en los siguientes términos “(..) no existe ningun tipo de controversia ni cuestion pendiente
entre dicha Corporacién y esta Delegacién del Gobierno que pudiera suscitar la interven-
ciondeVE.".

Y, respecto a la Subdelegacion del Gobierno en Cordoba, como representante de la
Administracion Central, no obtuvimos respuesta alguna.

En consecuencia, entendimos que Unicamente por la Direccion General de
Administracion Local fue aceptada nuestra mediacion. No obstante, € cambio detitular en
esta Direccion General, consecuencia de las Elecciones Autondmicas de 2004, motivo un
cierto cambio respecto a nuestra peticion, y asi nos o comunico €l nuevo responsable:

“Le comunico que no consta en esta Direccion General ninguna controversia con
dicho Ayuntamiento, ni ninguna manifestacion por parte del mismo que requiera un trata-
miento especifico.

Tengo que comentarle que la actitud de este 6rgano directivo, respecto a los
Ayuntamientos andaluces, y por tanto respecto a sus alcaldes, es de una total receptivi-
dad ante su problematica y de una total transparencia respecto a las decisiones que se
adoptan. En consecuencia y como cualquier otro Alcalde, tiene posibilidad de mantener
una entrevista con nosotros para manifestarnos su problematica, que atenderemos en la
medida de nuestras posibilidades y competencias.”
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Del resultado, en su caso, de esta posible reunion, no tenemos constancia alguna.

2.12. Incompatibilidad de funcionarios y acreditacion académica en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El asunto que motivé la admision a trémite la queja 02/3572 fue e presunto incumpli-
miento de la Ley de Incompatibilidades por parte de dos funcionarios adscritos a la
Delegacion Provincial de Empleo y Desarrollo Tecnol gico de Cérdoba, asi como el quelos
mismaos no pudieran haber reunido los requisitos académicos para la imparticién de cursos
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Solicitados los preceptivos informes a los Departamentos af ectados (Direccion General
de Organizacién, Inspeccion y Calidad de los Servicios y Secretaria General Técnicade la
Consgjeriade Empleo y Desarrollo Tecnol 6gico) y recibidos éstos, asi como las alegaciones
aportadas por €l promovente de la queja, se desprende lo siguiente:

Primero. Por la Administracion se resolvio tanto en la forma como en el fondo, las dos
denuncias presentadas por € interesado, sobre e asunto de la presunta Incompatibilidad.

Segun la Inspeccién General de Servicios, de la Consgjeria de Justiciay Administracion
Publica, en informe emitido a efecto, el personal comprendido en € ambito de aplicacion
de la Ley 53/1984, de 26 de Diciembre, de Incompatibilidades, que realice alguna de las
actividades relacionadas con la imparticién de cursos de caracter profesional, queda excep-
tuado del régimen de incompatibilidades, en aplicacion de lo establecido en € articulo 19-
h) de lamencionada Ley 53/1984, y articulo 17 del R.D. 598/1985, de 30 de Abril, siempre
gue tal como establece dicho precepto, el gercicio de dichas actividades sea ocasional y/o
esporadico.

Segundo. En cuando ala competenciay capacidad de los funcionarios denunciados para
desarrollar y certificar actividades formativas en materia de prevencion de riesgos |aboral es,
€s una cuestion que, en principio, excede de la competencia de los 6rganos de la
Administracion a los que se denunci6 los hechos.

Debe recordarse que laimparticion de las tareas formativas por los citados funcionarios,
fueron realizados en centros privados, ajenos ala Administracion.

Tercero. Dichos centros privados, en su caso, dispondran de la preceptiva autorizacion
administrativa de la Autoridad Laboral competente, para desarrollar o certificar actividades
formativas en materia de prevencion de riesgos laborales, conforme alo previsto por €l Real
Decreto 39/1997, de 17 de Enero, que apruebael Reglamento de los Servicios de Prevencion
y la Orden que lo desarrolla, de 27 de Julio de 1997, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Es en la citada Orden donde, entre otros aspectos, se concretan las condiciones minimas
gue han de reunir las solicitudes de las personas o entidades que pretendan desarrollar las
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actividades referidas, con un pormenorizado detalle que permita ala autoridad laboral tener
suficientes elementos de juicio ala hora de dictar la resolucion.

En este sentido, las autorizaciones de que dispongan los referidos centros privados para
la realizacion de dichas actividades formativas no fue el asunto de la queja presentada por
el interesado.

A lavista de lo actuado, procedimos al archivo de nuestras actuaciones por considerar
que en cuanto al asunto de fondo planteado en la no existia irregularidad afectante a los
derechos fundamentales y libertades publicas reconocidas en € Titulo | de la Constitucién
0 a principios de actuacion administrativa constitucional mente establecidos.

No obstante el archivo de la queja, y ante la peticion reiterada del interesado, decidimos
dar traslado a la Direccion Genera de Administracion Electronica y Calidad de los
Servicios, de la Consgeria de Justiciay Administracién Pablica, como titular de la inspec-
ciény control del cumplimiento por parte del personal de sus obligaciones, de la documen-
tacion correspondiente ala docenciaimpartida por los funcionarios en los Centros Privados,
durante el gercicio 2001, a fin de que, en su caso, promoviese las acciones que estimase
oportunas.

Igualmente, trasladamos escrito a la actual Consgjeria de Empleo significando la nece-
sidad de que se valorase y, en su caso, ordenase la revision de las autorizaciones adminis-
trativas concedidas a los centros privados de formacion donde impartieron docencialos fun-
cionarios denunciados, comprobandose su adecuacion a la Orden de 27 de Junio de 1997,
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE nim.159, de 4 de Julio de 1997), que
regulalas autorizaciones de las entidades para desarrollar y certificar actividades formativas
en materia de prevencion de riegos laborales.

2.13. Cooperacion internacional.

La queja 03/1427 la presentd un marroqui, residente en Tetuén, exponiéndonos que, a
través de un convenio de colaboracion entre la Juntade Andaluciay el Ayuntamiento de Sidi
Al Mandri, de Tetuan, se cred una Escuela de Empresas en la zona industrial de Tetuan.
Continuaba €l interesado indicandonos, de forma textual, lo siguiente:

“... con € fin de elegir un director de dicha escuela, una oposicion fue organizada por

el Ayuntamiento de Sdi Al Mandri en el mes de Mayo de 2002. Después de pasar una

presel eccién, hubo querealizar una entrevista entre dos candidatos bajo la direccion de:

- Ayuntamiento Sdi Al Mandri de Tetuan.

- Delegacion de Comercio e Industria.

- Agencia de Promocidn y de desarrollo econdémico de las provincia del Norte.
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- Ministerio de Comercio e Industria.
- Representante del Gobierno Espariol (Oficina de Empleo).

Una vez finalizada la seleccion, resulta que saqué la mejor nota, lo que me otorga €l
derecho a ocupar €l puesto ofrecido. Pero por desgracia, fue muy sorprendido de saber
gue €l otro candidato que ocupd e segundo puesto fue elegido en circunstancias miste-
riosas para el puesto ofrecido.

En vista de los hechos citados, resulta que la seleccidn de director de la Escuela de
Empresas en la zona industrial de Tetuan fue tachada de graves violaciones, perjudi-
cando asi la credibilidad de todos que han colaborado a su creacién. Asimismo, mi dere-
cho al puesto ofrecido fue usurpado puesto que obtuve el mejor resultado” .

Cuando admitimos a tramite la queja, informamos al interesado que esta I nstitucion sélo
podia supervisar las actuaciones de los organismos dependientes de la Junta de Andalucia,
por lo que nos habiamos dirigido a la Direccion General de Economia Social, de la enton-
ces Consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, y de la Direccion General de Asuntos
Europeos y Cooperacion Internacional, de la Consejeria de Presidencia.

Tras recibir los informes de las Direccién Generales y después de varias actuaciones,
pudimos conocer que en Marzo de 2002, tras la reunion de los miembros de la Comision
Técnicadel Proyecto, se acordod que ladesignacion del Director Técnico fuera propuesta por
el Ayuntamiento de Sidi EI Mandri, ya que ambos candidatos cumplian con los requisitos y
conocimientos exigibles para el desempefio del referido puesto. El 11 de Marzo de 2003, €l
Presidente de la Comuna de Sidi El Mandri propuso, como Director Técnico, al otro candi-
dato por los siguientes motivos. el interesado estaba trabajando y el propuesto para el pues-
to se encontraba desempl eado; aunque €l propuesto no tenia experiencia, en reuniones ante-
riores se acordé que ello no era un requisito imprescindible; el propuesto era una apuesta de
futuro frente a interesado que, en opinién del Presidente de la Comuna, abandonaria €l
puesto en un plazo medio; €l propuesto podria pasar a ser funcionario transcurridos los tres
primeros meses, cuestion con la que no podia estar de acuerdo €l interesado.

Asimismo, recibimos un nuevo escrito del interesado manifestando su disconformidad
por distintos motivos sobre cdmo se habia llevado €l proceso. Llegados a este punto, y de
acuerdo con nuestra consideracion, que ya habiamos trasladado a ambas Direcciones
Generales, en e momento de admitir atramite nuestra queja, de que toda actuacion de coo-
peracion al desarrollo debe incardinarse en el marco de principios que deben ser universal-
mente aceptados como son los de igualdad, mérito y capacidad en la seleccion de los equi-
pos directivos de desarrollo, como garantia de g ecucion de sus objetivos, por cuanto se pre-
tende alcanzar unos objetivos recogidos en el correspondiente programa, pero no de cual-
quier forma, sino de la manera més eficaz y eficiente posible. Por ello, resultaba incuestio-
nable que la mayor cualificacion, en sentido amplio, para ocupar un puesto cuya finalidad
eradirigir un proyecto de cooperacién debia ser un aspecto determinante a la hora de selec-
cionar la persona adecuada, salvo que €l objeto del proyecto fuera muy distinto (por gjem-
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plo, primar aspectos de precariedad mediante una discriminacion positiva, cuando lo que se
pretende es mejorar la situacion econémicay social de los candidatos).

En el caso que se planteaba en la queja, la plaza convocada era la de Director Técnico
de la Escuela de Empresas, puesto para € que e Documento-Formulacion Proyecto de
Implantacion y Desarrollo de Escuelas de Empresas, de la Direccion General de Economia
Social, dadas las importantisimas funciones que, segiin € proyecto, tienen que realizar, en
€l apartado 6.8).2 Medios no materiales, establecia que:

«Para €l desarrollo de este puesto de trabajo y de su concrecién en la gjecucion del
Programa, se determina un perfil profesional basado esencialmente sobre la amplitud y la
disposicion de las capacidades de |a persona teniendo en cuanta las tareas que los Directores
Técnicos deben efectuar. En funcion de estas caracteristicas, las condiciones previstasy exi-
gidas para e puesto de trabajo son:

- Ser de nacionalidad marroqui.
- Tener un profundo conocimiento de lalengua espafiola, ademés del arabey el francés.
- Tener entre 25 y 40 afios de edad.

- Estar en posesion de titulacion universitaria en temas relacionados con la economiay
la gestion empresarial».

De acuerdo con ello y ante la decision de elegir entre dos candidatos que cumplian los
requisitos minimos y las pruebas de personalidad y conocimiento, no dejaba de sorprender,
para cualquier observador gjeno a proceso de seleccion, que para ser Director de una
Escuela de Empresas, se prime més estar desempleado que trabajando, que se considere que
la experiencia no sdlo no es un requisito indispensable (lo que puede tener, por supuesto, su
[6gica en algln caso), sino que, atenor del resultado de la seleccion, tampoco habia sido un
factor que simplemente se hubiera tenido en cuenta. Es decir, habia pasado de ser un ele-
mento no imprescindible, a considerarse un aspecto totalmente prescindible en la seleccidn,
y todo ello con independencia de otras val oraciones que se hacian sobre el posible modo de
actuar del candidato no seleccionado en un futuro. Por tanto, atenor de lainformacion remi-
tida, no cabia tener una certeza clara sobre la mayor idoneidad del candidato seleccionado
frente a que quedd excluido.

Pese a estas consideraciones, el documento mencionado establecia unos criterios parala
seleccién muy poco definidos, 1o que posibilitaba una amplisima discrecionalidad ala hora
de adoptar la decision dltima de la seleccidn. Ello motivaba que, en principio, no observa
ramos irregularidad en relacién con las normas de seleccion contempladas en el proyecto de
la Direccion General de Economia Social, por mas que nos hubieran causado, cuando
menos, extrafieza algunos de los criterios utilizados para la seleccion del que se consideré
més idoneo.
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Por €llo, formulamos al Director General de Economia Social y al Director General de
Asuntos Europeos'y Cooperacion Internacional Sugerencia en el sentido de que, en los pro-
yectos que se financiaran destinados a crear escuelas de esta naturaleza, ademés de unos
requisitos minimos, se establecieran unos criterios para la seleccion de sus directores que
fueran coherentesy objetivos, con € fin de que, sin perjuicio de que existiera un cierto mar-
gen paraladiscrecionalidad, que pudiera ser justificable, quedara garantizado que la perso-
na seleccionada iba a reunir las caracteristicas més adecuadas.

Todo ello, teniendo en cuenta que la financiacion parcial asumida por la Junta de
Andalucia en estos casos tenia la finalidad -que compartimos plenamente- de establecer
lineas de ayuda para cooperar a desarrollo de la actividad econémica de las provincias del
Norte de Marruecos. Se conseguird asi que unos recursos, siempre limitados, sean utiliza-
dos de la manera més €ficiente posible para alcanzar |o0s objetivos propuestos.

En su respuesta, la Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion Exterior
(dependiente de la Consgjeria de Presidencia) nos indicd la mas completa adhesién a la
Sugerencia formulada por esta Institucion en €l curso de la tramitacién de este expediente
de queja, en €l sentido de que los proyectos que se financiaran, destinados a crear escuelas
de esta natural eza, ademés de unos requisitos minimos establ ecieran unos criterios de selec-
cién coherentes y objetivos.

No existié un pronunciamiento similar por parte de la Direccion General de Economia
Social, dependiente de la Consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico, por 1o que tuvi-
mos que proceder aincluir la presente queja, en 1o que respecta a esta Direccién General, en
el Informe Anua a Parlamento de Andalucia.

2.14. Subvenciones otorgadas por la Consejeria de Presidencia.

Laqueja 03/1964 la presentd el Vicepresidente de un consorcio para €l desarrollo de la
comarca granadina de Guadix, exponiéndonos, textualmente, o siguiente:

“ El objeto de la peticion de subvencién era el acondicionamiento de dos aulas formati-
vas para impartir cursos de FPO de la Junta de Andalucia, cursos del CIFA y cursos
varios que proyectard y organizara el Consorcio para € Desarrollo Local de la
Comarca de Guadix en aras a la mejora de la formacion general de los habitantes de la
Comarca Accitana. El acondicionamiento consistiria en; mejora de pintura y revesti-
mientos, mejora de la instalacion eléctrica, y equipamiento de mobiliario. Nuestra peti-
cion de subvencién se justificaba en varias razones:

1.- Las limitaciones presupuestarias del Consorcio cuyos componentes carecen en la
mayoria de los casos de una economia saneada como para hacer frente a nuevas inver-
siones.

2.- La pertenencia al Consorcio de organizaciones fuera del ambito de la administra-
cion local que impide la posibilidad de acogerse a determinadas ayudas.
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3.- Y fundamentalmente la necesidad de ofrecer una adecuada formacion a los jovenes
de la Comarca, para conseguir con éxito su insercién en el mundo laboral, a ser posi-
ble en sus lugares de origen evitando asi por otro lado € despoblamiento acelerado de
nuestros pueblos.

Por otro lado, informarle también que es la segunda vez que solicitamos esta subven-
cion para el mismo fin, y que no se nos comunico la denegacion de la primera por parte
de la Consgjeria de la Presidencia; por o que en esta ocasion no queremos esperar a
que €l paso del tiempo nos lleve a la conclusion de que en esta ocasion tampoco se nos
concederd.”

Trasdirigirnos ala Secretaria General Técnica de la Consgjeria de Presidencia, pudimos
conocer que la solicitud de subvencién del Consorcio, dado su contenido, no habria podido
ser concedida, pero afiadia que tampoco habia tenido entrada en la misma. Habian derivado
nuestra peticion de informe ala, entonces, Consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnol égico
por si, dado su tenor, hubiera podido ser enviada a la misma para su tramitacién. Tras diri-
girnos a ésta, €l Servicio Andaluz de Empleo nos comunico que la Consgjeria de Empleo y
Desarrollo Tecnologico habia remitido la solicitud de subvencién a la Consgieria de
Presidencia, dado que a ella estaba dirigida la solicitud.

A la vista de todo €llo, tradadamos esta informacion nuevamente a la Consgjeria de
Presidencia, interesando que, de caraala posible presentacion de nuevas solicitudes de sub-
vencion por parte de la entidad reclamante en futuras ocasiones y sin perjuicio de lainfor-
macion que ya ofrecia la correspondiente Orden, se le aclarara, dando cuenta de ello a esta
Institucién, el objeto de tales ayudas y de laforma en que debian formularla, asi como sele
transmitiera cualquier otra informacion que se estimara de interés en torno a régimen de
concesion de subvenciones de la Consgjeria de Presidencia.

La Consegjeria de Presidencia atendi6 nuestro escrito y nos comunico que ya habiainfor-
mado més cumplidamente a Consorcio que formulé la queja sobre los tramites y requisitos
para formular solicitudes de subvencién, con lo que dimos por concluidas nuestras actua-
ciones a haberse atendido tal pretension.

2.15. Comunicaciones.
2.15.1. Television.

En nuestro Informe Anual a Parlamento de Andalucia del afio 2003 (en esta misma
Seccidn, aunque en € Capitulo 11, apartado 2.4.1.1. Deficiencias en barriadas y otros nicle-
os de poblacion) dabamos cuenta de la queja 02/1202, en la que los vecinos de la Aldea de
Fuente Segura, angjo de lalocalidad jiennense de Santiago-Pontones, habian dirigido varios
escritos a Ayuntamiento solicitando diversas mejoras en la Aldea, sin que hubieran recibi-
do respuesta alguna. En €l citado expediente de queja ddbamos por concluidas nuestras
actuaciones cuando e Ayuntamiento nos informé que venia realizando diversas actuaciones
con objeto de resolver las carencias de la Aldea que habian denunciado.
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Sin embargo, transcurrido un tiempo, tuvimos que abrir la queja 04/518 pues nueva-
mente se pusieron en contacto con nosotros |os vecinos para comunicarnos que, hasta aquel
momento, €l Ayuntamiento de Santiago-Pontones no habia realizado ninguna de |as actua-
ciones urgentes que hacian falta en la Aldea de Fuente Segura, sobre todo en materia de
recepcion de la sefial de television y recogida de basuras.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento, éste remitio copia de un escrito que habia remitido al
portavoz de los vecinos, en el que, en relacion a la recepcién de la sefial de TV. le habian
indicado que aungue no era competenciadel Ayuntamiento, éste estaba realizando un impor-
tante esfuerzo econdmico para que en todo el término municipal se vieran las distintas sefia-
les de television, para lo que estaba sufragando la compra de 14 micro repetidores, tras €l
oportuno estudio realizado a una empresa. Para la compra de estos micro repetidores era
necesaria la ayuda de otras Administraciones, por 1o que cuando se tenia la financiacion
necesaria se adquiria € micro repetidor, aunque habia que priorizar las necesidades, pues
otros nucleos diseminados del término municipal no recibian ninguna sefial, no como la
aldea de referencia que, a menos, alguno recibia adecuadamente. En cuanto a la recogida
de basura, habia dado orden a la empresa que se encargaba de ello a que cumpliera con esta
cuestion en la aldea.

A la vista de este escrito y dadas las gestiones que venia realizando la Corporacion
Municipal, entendimos que no eran procedentes nuevas gestiones por nuestra parte por
cuanto el Ayuntamiento era consciente de |os problemas planteados en estos nticleos rurales
y trataba de responder a las demandas ciudadanas, siendo asi que el problema de la recep-
cion de lasefia de television y de los contenedores de residuos sélidos podian estimarse en
vias de solucion.

Entre las varias quejas que hemos recibido por la emision de programas en television,
podemos destacar, por su singularidad, 1a queja 04/2298 en la que € interesado nos indica-
ba en su escrito que en Julio de 2003, mediante correo electrénico, remitio al Defensor del
Oyentey del Espectador de la Radio Television de Andalucia una queja con ocasién de una
cancion que escuchd en un programa televisivo de la citada cadena publica, en cuyaletra, a
su juicio, se hacia una alusion simbdlicay metaférica a una droga, defendiendo su consu-
mo. De esta queja no habia recibido respuesta, a pesar de haber reiterado la misma en dos
0Casiones.

Tras admitir a trémite la queja y dirigirnos al Director General de la Radio Television
Andaluza, éste nos comunico que ya el Defensor del Oyente y del Espectador de la RTVA
habia respondido a interesado y, al mismo tiempo, nos explicaba que € retraso en respon-
derle fue debido a un extravio de la misma. Respecto al fondo, y que transcribimos por su
interés, el Defensor del Oyente y del Espectador de la RTVA indicaba a interesado lo
siguiente:

“ En cuanto al fondo de la queja este Defensor entiende que ha deducido que la letra de

la cancion que menciona (Blanca, interpretada por el cantante chileno Méndez) hace
claramentereferencia alasdrogas* blancas’ , sino no se entenderia la queja por la emi-
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sion de esta cancion en una television publica como CSTV. La cancion usa € ritmo de
un vigjo tema llamado “ Colegiala” que hizo popular un cantante llamado Miguelo hace
unos afos. En este caso se ha variado la letray el ritmo, ya que se ha adoptado eso que
sellama“rap” y se habla en ella de la tal Banca de quien el cantante dice que ha esta-
do buscandola y no la encuentra o que siempre esta pensando en ella y que le produce
un inmenso dolor. También dice el cantante Méndez que el corazon se le sube a la cabe-
Za, que no puede controlar 1o que siente y aflade “ quiero sentir de cerca tu pureza, s te
digo lo contrario entonces miento. Mis amigos me advirtieron pero yo no escuche €
dafio que me harias, pero yo lo ignoré€” . En asunto puede tener dos lecturas. puede tra-
tarsedeuna“ letra deamor” exclusivamente o por el contrario referirse a alguna droga
gue en deter minados ambientes sea conocida como blanca, tal y como parece sugerir en
su queja, si bien no hay ninguna mencién explicita a ninguna droga en toda la cancion.

S fuera el segundo de los casos seria recomendable que la Direccion de Antena toma-
ra nota del asunto, pese a que esta cancion se emitio en horario nocturno (que se
encuentra fuera del [lamado horario familiar que marca la ley espafiola), lo que ya se
ha comunicado a la citada Direccion de Antena y a la Direccion General de la RTVA.
En todo caso, € Defensor ha indagado en la vida y obra de este cantante chileno afin-
cado en Suecia y sobre todo en los motivos que llevaron a adoptar |a letra motivo de su
queja. En una entrevista concedida a LA CUARTA (una pagina musical chilena que se
puede consultarse en internet, el autor dice textualmente cuando se refiere a esta can-
cion “ muchos piensan que esta dedicado a la droga pero, en realidad, estd inspirado en
esa mujer que siempre existe y de la cual nos enamoramos’ . Dice algo més sobre la
mujer de la que uno se enamora, pero esta expresado en un lenguaje que supongo sera
habitual entre la gente joven de aquel pais pero que sinceramente no entiendo. En todo
caso de esta quea (aunque con retraso) también se dara cuenta al Consgo de
Administracién dela RTVA, como ya se ha informado a otrasinstancias de la empresa” .

2.15.2. Telefonia

Como todos los afios, continuamos recibimos quejas por la actuacion de los operadores
telefonicos. Podemos destacar, solo a titulo de ejemplo de la casuistica de las quejas, las
siguientes. En la queja 03/3591, la interesada nos planteo, via fax, que llevaba mas de un
afo solicitando a Telefénica lainstalacion de un teléfono en su domicilio; al parecer €l pro-
blema era la falta de permiso del propietario de otro inmueble en € que estaba situada la
cajade registro desde donde tenia que partir la nuevalinea, aunque ella nos remitia copiade
la autorizacion por escrito del propietario pararealizar las obras necesarias.

Tras dirigirnos a Telefénica, ésta nos comunicé que la instalacion solicitada no se pudo
hacer porque lalineainicial habia sido dafiada de forma intencionada, por 1o que Telefénica
interpuso la consiguiente denuncia. Simultaneamente se elabord un proyecto para restaurar
el servicio telefonico variando el trazado de la linea, paralo que solicitaron el preceptivo
permiso a la Comunidad de Propietarios de los inmuebles por donde debia transcurrir la
linea. Dado que lainteresada nos habia remitido la autorizacion que le faltaba a Telefonica,
ésta nos pidi6 que le remitiéramos esta autorizacion para poder realizar las obras de repara-
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cion. Con estarespuestay dado que entendimaos que €l problema estaba en vias de solucion,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, transcurridos dos meses, se volvié aponer en contacto con nosotros lainte-
resada para comunicarnos, en sintesis, que una vez que le instalaron un teléfono, la cone-
Xién solo durd unos dias, hasta el 11 de Marzo, informandole en el nimero de informacion
de Telefénica que le habian cortado la linea porque aparentemente la solicitud habia sido
anulada otra vez. Por €llo, reabrimos la quejay nos volvimos a dirigir a Telefonica.

Como Ultima respuesta de esta compafiia, pudimos conocer que la interesada ya dispo-
nia de servicio telefénico, que habia sido puntualmente informada de |as actuaciones reali-
zadas para solucionar su problema de falta de teléfono y que, ademas, habian dejado sin
efecto la factura que le habian emitido, por lo que dimos por concluidas nuestras actuacio-
nes al entender que el problema estaba ya solucionado.

En laqueja 03/4724, €l interesado nos exponia que para sus padres, que residian solos
en un cortijo a 17 km. de Pozoblanco (Coérdaoba), era imprescindible disponer de un teléfo-
no, puestenian 81 y 85 afios, no se podian valer por si mismosy, ademas, uno de ellos habia
sufrido hacia poco una trombosis. Ademas, la zona tampoco disponia de cobertura de fre-
cuencia de los moviles.

Nos dirigimos a Telefénica con objeto de, en vias de colaboracion, conocer su posicion
al respecto. Como Unica respuesta, Telefénica nos comunicd gque ya habia solucionado €l
problema, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Losvecinos de unabarriadarural de Jerez delaFrontera (Cadiz) nos exponian, enlaqueja
04/142, las diversas carencias que, en materia telefénica, padecia la barriada. Siempre segiin
losinteresados, llevaban afios solicitando lineatelefonicay nadie les hacia caso: Telefonicales
deciaque € Ayuntamiento no dabalos permisos parainstalar las lineas telefnicas, y este Ulti-
mo, que eso no era cierto. Por elo, consideraban que les estaban toreando, por |o que solici-
taban de esta Ingtitucion que intentdramos que este problema se solucionara.

Entre la diversa documentacion que nos remitié e interesado se incluia un escrito de
Telefénica a la Secretaria General de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién, mediante €l que se comunicaba, en Agosto de 2003, que se habia encarga-
do un proyecto de trabajos, cuya € ecucion se encontraba en aquella fecha pendiente de la
concesion de los preceptivos permisos administrativos (que ya habian sido solicitados). Por
ello, nos dirigimos a Telef6nica para que, en via de colaboracidn, se nos informara sobre las
actuaciones que se hubieran realizado desde entonces.

En un primer informe, Telefénica nos comunico que habia solicitado los permisos a
Ayuntamiento, pero que ain no habian sido concedidos, pues existia, seglin Telefonica,
alguna “conflictividad de naturaleza urbanistica”. Por €llo, nos dirigimos a Ayuntamiento
de Jerez de la Frontera con objeto de conocer si se iban a autorizar las obras solicitadas por
Telefénica.

120



FUNCION PUBLICA, GOBERNACION Y PRESIDENCIA

Aunque no recibimos respuesta del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, el propio inte-
resado se puso en contacto con nOsotros para comunicarnos, en sintesis, que ya le habian
instalado un teléfono TRAC, con acceso a lalinea basicay a Internet. Por ello, dimos por
concluidas nuestras actuaciones a entender que el problema estaba sol ucionado.

El interesado de la queja 04/2411 nos exponia que en Septiembre de 2004 solicit6 a
Telefonica el traslado de un nimero de teléfono fijo por cambio de domicilio, siempreen el
municipio donde residia. Este cambio se debia, principalmente, para mejorar su calidad de
vida pues padecia una diabetes, habia sufrido recientemente un infarto y debia realizarse
periédicamente didlisis, por |0 que se habia trasladado al centro urbano del municipio para
poder estar mas cerca de los centros sanitarios donde debia acudir. Sin embargo, dos meses
después —cuando present6 la queja ante esta Institucién- ain no disponia de servicio telefo-
nico, porque segun Telefénica la zona carecia de infraestructura. Siempre segiin € interesa-
do, los servicios técnicos de Telefonica le habian dicho que la acometida donde estaba la
guia que debia conducir €l cable a su casa estaba obstruida —hojas, tierra... etc- y que, por
lo tanto, para darle servicio, € apartado de “mantenimiento” debia limpiarla. EI problema,
por tanto, no era que no hubiera un registro cercano alavivienda, de hecho en lafachada de
su casa habia dos —uno correspondiente a la acometida més antigua y otra correspondiente
aunaacometidanuevarealizada haciados afios-, sino que Telefdnicano veia“ rentable” lim-
piar esta acometida “a esto se suma que todos, absolutamente todos 1os vecinos de esa calle
—os antiguos y los nuevos, mas de 14- tiene teléfono”.

Tras dirigirnos a Telefénica, no obtuvimos respuesta alguna por parte de esta empresa;
sin embargo, afinales de Diciembre de 2004, el interesado se puso en contacto con nosotros
para comunicarnos que ya disponia de servicio telefénico, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Este afio podemos destacar en este apartado, especialmente las quejas que hemos recibi-
do de centros educativos por lafalta de servicio telefénico. Asi, la queja 04/550 la presentd
la Directora de un Instituto de Ensefianza Secundaria de Algatocin (Méaga) paraindicarnos
que el centro, que era de nueva creacion, comenzo su funcionamiento en €l curso 2002-2003
y estaba situado en una zona rural, a 1 Km., més o menos, del municipio mas cercano. Al
parecer, por ello no contaban con acceso telefénico, por lo que no disponian ni de teléfono
fijo, ni fax ni acceso ainternet como herramienta educativa; ademés, la cobertura de telefo-
nia movil también era muy deficitaria. Todo ello les suponia dificultades a la hora de con-
tactar con los padres y madres de los alumnos, con los servicios de la Delegacién Provincial
de Educacion u otros organismos administrativos (Centro de Salud, Ayuntamientos de la
zong, etc.), con empresas cuyos trabajos fueran requeridos desde € Instituto, imposibilidad
de enviar o recibir un fax desde el Centro y por Ultimo discriminacién de los dumnos y de
todo el personal del Centro ante laimposibilidad de tener acceso a Internet. Habian acudido
ala Delegacion Provincia de Educacion, al Ayuntamiento de Algatocin y a la Telefénica,
pero, después de dos afios, seguian comunicandose “casi por sefiales de humo”.

Tras admitir a tramite la queja, nos dirigimos a Ayuntamiento de Algatocin, a la
Delegacion Provincial de la Consgjeriade Educacion y Cienciade Maagay a Telefonica, a
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fin de conocer las actuaciones que estuvieran llevando a cabo para que € instituto contara
con unos servicios adecuados de tel ecomuni caciones.

Telefénica nos comunico que, desde finales de Mayo, € instituto contaba con los servi-
cios telefénicos reclamados.

Respecto de la Delegacién Provincial de Educacion de Malaga, nos indicaba que de
acuerdo con €l convenio firmado con el Ayuntamiento de Algatocin, correspondia a éste,
en materia educativa, contratar “los correspondientes equipamientos’ de los centros edu-
cativos. No obstante, la Secretaria General Técnica de la Consgjeria de Educacion y
Ciencia contactd con la Secretaria General de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, dependiente de la Consgjeria de Innovacion, Cienciay Empresa para poder
solucionar los impedimentos del Instituto, por lo que Telefonica habia instalado dos lineas
rurales al instituto, consistentes en “realizar un enlace punto a punto colocando una ante-
na en un edificio de Algatocin con vision directa de otra antena en el centro de ensefianza
ya que al no existir cobertura de central ADSL en esta localidad y estando la mas cerca-
na en Cortes de la Frontera, parece bastante imposible llevar voz y datos mediante enla-
ces punto a punto. Una de las lineas la habian dedicado a comunicacién telefénica y pos-
terior instalacion de un fax, y la otra ala conexion a Internet”. Con estas respuestas, dimos
por concluidas nuestras actuaciones al considerar que el problema planteado por €l centro
educativo estaba resuelto.

El Director de un centro educativo de educacion infantil y primaria de una barriada,
separada 7 Km. del centro urbano, del municipio ameriense de Huércal-Overa también se
dirigi6 a nosotros, en la que a 04/939, para comunicarnos que desde hacia més de dos afios
venian demandando, junto con los vecinos de la barriada en la que se ubica €l centro edu-
cativo, la instalacion de una linea ADSL, teniendo siempre como respuesta el silencio por
parte de Telefénica; al parecer, |os operarios de la empresa les decian que la linea actual de
la zona no soportaba el uso de la ADSL. Siempre segun €l director, necesitaban tener en el
centro unalinea ADSL dado que, con las lineas telefonicas de la zona, les eraimposible lle-
var a cabo la actividad educativa de los alumnos de dicho Centro, asi como la gestion del
mismo a través del programa informatico “ Séneca’, por lo que debian desplazarse a otros
centros educativos de la localidad para cumplimentar los tramites del programa.

Tras dirigirnos a Telefonica, pudimos conocer que la disponibilidad de lared de infraes-
tructuras de la zona les hacia imposible dotar del servicio ADSL al centro educativo, aun-
gue habian disefiado un proyecto para atender ala demanda, que tenia previsto gecutar para
el primer trimestre del afio 2005, con 1o que dimos por concluidas nuestras actuaciones al
entender €l problema en vias de solucién.

122



I1.- URBANISMO, VIVIENDA, OBRASPUBLICASY TRANSPORTES,
1. Introduccion.

Desde un punto de vista estadistico, en este Area el nimero de quejas tramitadas en este
gjercicio ha sido de 1.094. De éstas, 776 se presentaron en €l afio 2004, de las que 273 se
consideraron no admisibles, 62 se remitieron a otras Intitucionesy, por tanto, 441 se admi-
tieron a trdmite; de éstas, se han concluido 179, por lo que 262 continlan en tramite.
Procedentes de afios anteriores 317 contindan en tramitacion. Finalmente, destacaremos
que, durante €l gjercicio 2004, 39 quejas se abrieron de oficio.

En cuanto aladistribucion material de las quejas presentadas en €l afio 2004, un total de
212 quejas se refieren a cuestiones relacionadas con e urbanismo; 298, con vivienda; 66,
con obras publicas; 19, con expropiaciones; 46, con transportes; 23, estaban relacionadas
con la eiminacion de barreras para facilitar la accesibilidad de los discapacitados y 112
af ectan a telecomunicaciones (television, radio, correos y telégrafos).

En cuanto a la colaboracién de las Administraciones Plblicas a las que nos hemos diri-
gido, por un lado tenemos que destacar, como ya venimos haciendo otros afios, la colabora
cion que viene prestando la Consgjeria de Obras Publicas y Transportes en orden a la tra
mitacién de las quejas que se presentan contra los érganos dependientes de ésta; también
tenemos que hacer una valoracion positiva de la Administracion Local, Ayuntamientos y
Diputaciones, dado que, en términos generales, también se viene manteniendo un alto grado
de colaboracion. Ello no puede hacernos obviar que en muchas de las quejas tramitadas ante
los municipios, es preciso realizar un nimero excesivo de escritos reiterando nuestras peti-
ciones de informe, dada la tardanza en responder, en los tiempos preceptivamente estable-
cidos, a las cuestiones que planteamos desde la I nstitucion.

En cuanto a los Ayuntamientos, desgraciadamente cada vez es mas frecuente que en €
ambito del urbanismo, cuando se les exige que actlien conforme alas normas que regulan la
disciplina urbanistica, exista unareticencia a responder. Es decir, se nos contesta en un pri-
mer informe a nuestras peticiones, pero posteriormente, cuando sefialamos la pasividad y/o
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lairregularidad con la que estan actuando, esa primera linea de cooperacién se interrumpe.
En fin, respecto de los Ayuntamientos, hubo que declarar la actitud entorpecedora en los
siguientes supuestos:

* Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla): en la queja 03/531, €
interesado nos exponia su disconformidad con unas obras gecutadas en la C/ Vicente
Aleixandre de esta localidad que, en su opinidn, no se gjustaban ni a proyecto técnico en
base al cual fue concedida lalicenciade obras, ni a propio planeamiento urbanistico muni-
cipal. Se quejabade que, apesar de sus escritos de denuncia de esta situacién, no habia obte-
nido respuesta alguna por parte del Ayuntamiento de La Algaba, considerando que esta pasi-
vidad municipal en restituir la legalidad urbanistica le ocasionaba notables perjuicios en €l
inmueble de su propiedad, colindante con el de las obras denunciadas.

En e curso de las investigaciones desarrolladas con motivo del citado expediente, se
procedio a solicitar € preceptivo informe al Ayuntamiento, cuya Unica respuesta fue “Le
expongo que desde la Delegacion de Urbanismo se han emitido todos los informes precisos
y se ha actuado conforme a las normas existentes’.

Al considerar que esta escuela respuesta no daba contestacion a nuestra peticion de
informe y a pesar de todas nuestras actuaciones con €l citado organismo, no recibimos res-
puesta concreta alguna por parte del mismo. Por ello, tuvimos que proceder aincluir la pre-
sente queja en €l Informe Anual a Parlamento de Andalucia, asi como declarar la actitud
entor pecedor a del Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de La Algaba. Esta actitud entor-
pecedora fue publicada en el BOPA nim. 124, de 29 de Enero de 2005, pag. 7.317.

* Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Oria (Almeria): en laqueja 03/4911, €l inte-
resado, en representacion de una Comunidad de Propietarios de una urbanizacién de Albox,
Nos exponia en su escrito de queja que los vecinos de esta urbanizacion (situada en la zona
de Fuente del Mojon, entre los términos municipal es de ambos municipios, en la que resi-
dian, de forma permanente, 700 personas, que aumentaban amas de 1.000 losfines de sema-
na) dudaban de la potabilidad del agua que utilizaban para el consumo humano, sobre todo
por la existencia de viviendas que evacuaban sus aguas fecales a través de pozos negros,
viviendas que se habian construido —siempre segun este representante- sin licencia por parte
de ambos Ayuntamientos. Esta situacion la habian trasladado a los Ayuntamientos, a las
Delegaciones Provinciaes de las Consgjerias de Salud y de Obras Publicasy Transportes, a
la Diputacion Provincial de Almeriay a la Confederacion Hidrogréfica del Sur; los orga-
nismos dependientes de la Consgjeria de Salud habian emitido un informe que confirmaba
la contaminacién de las aguas, dictaminado que no eran aptas para €l consumo humano.
Pese a €llo, ninguno de los otros organismos habian realizado alguna actuacién, solo el
Ayuntamiento de Albox estaba abasteciendo a la urbanizacion de agua potable a través de
un camion cuba, dos veces por semana.

En e curso de las investigaciones desarrolladas con motivo del citado expediente, se

procedi6 a solicitar €l preceptivo informe a Ayuntamiento de Oria. Sin embargo y a pesar
de todas nuestras actuaciones con la citada entidad, no recibimos respuesta alguna por parte
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del mismo. Por ello, tuvimos que proceder a incluir la presente queja en el Informe Anual
al Parlamento de Andalucia, asi como declarar la actitud entorpecedora del Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Oria. Esta actitud entorpecedora fue publicada en e BOPA
ndm. 140, de 16 de Febrero de 2005, pag. nim. 9.020.

En este caso y como quiera que nos encontrdbamos ante un grave caso de indisciplina
urbanistica que, ademds, suponia riesgos parala salud de la poblacion por contaminacién de
acuiferos, también nos dirigimos a la Delegacién Provincial de la Consgeria de Obras
Pdblicasy Transportes de Almeria para conocer |las actuaciones que hubiera podido llevar a
cabo o tuviera previsto en el futuro pararestaurar lalegalidad urbanisticay salvaguardar la
salud de los residentes en la zona. Como respuesta, la citada Del egacion nos comunicd que
habian dado traslado a Ministerio Fiscal del expediente a considerar que en los hechos
denunciados habia indicios de delito contra la ordenacion del territorio y contra la salud
publica; también nos informaban de las dificultades de la Delegacion para la tramitacion
administrativa del expediente, debido alafalta de respuesta de otros organismos o adminis-
traciones con competencias segin la materia.

Ante esta respuesta, a finales del gercicio 2004 nos dirigimos a la Fiscalia de la
Audiencia Provincia de Almeria con objeto de que nos mantuvieran informados del resul-
tado de las diligencias que, en base a la denuncia, se hubieran realizado por parte de la
Fiscalia.

2. Analisis de las quejas admitidas a tramite.

2.1. Urbanismo.

2.1.1. Ordenacion del territorio y planeamiento urbanistico.
2.1.1.1 Ordenacion del territorio.

Laqueja 02/1691 la presento €l presidente de una asociacién de vecinos de una barria-
da malaguefia congtituida por viviendas diseminadas, construidas en suelo rastico. En su
queia, la asociacién de vecinos nos trasladaba diversas cuestiones que les preocupaban:

- Debido a que la barriada es limitrofe con e Parque Tecnolégico de Andalucia, habian
solicitado informacién al Ayuntamiento de Ma aga acerca de lafutura expansion del mismo,
expropiacion de terrenos, fechas y propietarios que podrian verse afectados, sin que les
hubieran contestado a estas cuestiones, aunque si acudian personas que les proponian la
compra de los terrenos alegando su futuraintegracion en el Parque Tecnol dgico, |0 que ate-
morizaba a |los propietarios de las viviendas, en su mayoria humildes, pues crefan que les
iban a quitar los terrenos por dos céntimos.

- Las calles de la barriada estaban sin rotular, por 1o que recibir comunicaciones posta-

les era un problema. También habian planteado esta cuestién a Ayuntamiento sin obtener
una solucion.
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- Por tltimo, otro grave problema de la zona era la carencia de suministro de agua potable,
habiendo resultado infructuosas las gestiones que habian llevado a cabo para su solucion.

Admitimos atramite la queja con €l Unico fin de que el Ayuntamiento de Mélaga se pro-
nunciara acerca de estas inquietudes y demandas vecinales o, en su caso, de |as razones por
las que no podian atenderse las mismas. En una primera respuesta, € Ayuntamiento nos
comunico que en lazona, caificada de suelo rustico, existian viviendas diseminadas que ho
constituian un nucleo de poblacion, por o que consideraban inexacto denominarla como
barriada. En aquellos momentos estaba empezando a tramitarse una modificacion de ele-
mentos del PGOU para ampliar la zona de reserva destinada a Parque Tecnolégico de
Andalucia, por €llo aln no se habia sometido, ni siquiera, a tramite de informacion publi-
ca, aungue e Ayuntamiento se comprometia a notificarle personalmente a presidente de la
asociacion lafecha en que se abriera el mismo, para que pudiera alegar |o que estimara con-
veniente.

En cuanto alafalta de abastecimiento de agua potable, la Empresa Municipal de Aguas
de Mélaga, S.A. (EMASA) estaba estudiando |as posibilidades técnicas que presentaba la
solicitud que formul6 la asociacion de vecinos (€l abastecimiento de agua potable separado
del que se estaba realizando para otra barriada cercana), por 1o que se comprometian a faci-
litar toda la informacion al presidente cuando este estudio técnico finalizara. Respecto ala
rotulacion de las calles, d tratarse de suelo no urbano, la identificacion de las construccion
debia seguir €l criterio que se aplicaba en € diseminado, utilizando para ellos los nombres
de los caminos, pargjes, fincas, etc., y asignando a cada construccion nimeros correl ativos.
Por ello, no se podia utilizar €l término calle, que se obtenia por €l desarrollo de un planea
miento urbanistico.

Tras dar traslado de esta informacidn al presidente de la asociacion de vecinos para que
nos presentara las alegaciones y consideraciones que creyera oportunas. Una vez que reci-
bimos las mismas, volvimos a interesar un nuevo informe al Ayuntamiento de Maaga para
conocer su posicion respecto alas mismasy, en especial, s compartian € criterio de la aso-
ciacion de que se habian incumplido las obligaciones impuestas en el PGOU de elaborar un
censo de personas y viviendas de la zona y de regularizar la situacién urbanistica de este
niicleo mediante la elaboracion de un Plan Especial como nucleo diseminado.

En sus respuestas posteriores, el Ayuntamiento nos indico lo siguiente respecto a las
demandas vecinales:

- Respecto a lainstalacion de un contenedor de residuos solidos urbanos, el mismo fue
instalado, a pesar de la catalogacion del terreno como rastico, para que los vecinos no depo-
sitaran las basuras en |as cunetas de los caminos.

- En cuanto al asfaltado que habiarealizado de |os caminos el Ayuntamiento, no se podia
definir como un asfaltado propiamente dicho para considerarlo como “calles de una barria-
da’, sino que sblo tenialafinalidad de eliminar el barro de los carriles. Por ello, tampoco se
habian colocado sefiales de tréfico.
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- Laempresa municipal abastecedora de agua potable, ya se habia reunido varias veces
con miembros de la asociacion de vecinos. Laempresa habia dado su aprobacion alainsta
lacion de agua potable, pero siempre que contaran con los permisos correspondientes, por
lo que ahora se estaban mantenido reuniones con los técnicos de la Gerencia Municipa de
Urbanismo.

- Por ultimo, en cuanto a la regularizacion urbanistica de la zona, € Ayuntamiento nos
comunicd que para poder tramitar para la zona un Plan Especia de Nucleo Diseminado, €l
PGOU tendria, primero, que haber delimitado el nlcleo como diseminado; sin embargo, la
barriada no tenia estadelimitacion en el PGOU. Por ello, aunque el art. 9.4.2 del PGOU con-
templaba la posibilidad de incluir otros ambitos o ntcleos que no estuvieran sefialados en el
PGOU, siempre que se considerara conveniente su ordenacion a través de este instrumento,
en € caso de la barriada que afectaba a la queja, € Ayuntamiento seguia considerando que
no existiaincumplimiento por su parte, pues el precepto mencionado establecia una posibi-
lidad, no obligatoriedad, mucho més con la realidad urbanistica de la zona: viviendas dise-
minadas, pero que no pueden entenderse como un nicleo de poblacidn, y, textualmente, se
afiadia: “ Consecuentemente, no parecen existir argumentos que justifiquen la calificacién
de dicha zona como nucleo urbano, por o que no se considera que exista justificacion algu-
na para dotarlo de los correspondientes servicios.”

A lavista de todo €llo, dimos por concluidas nuestras actuaciones a no apreciar que las
respuestas del Ayuntamiento de Malaga constituyeran incumplimiento de lo dispuesto en €
planeamiento en vigor. Ello, tal y como comunicamos a la asociacion de vecinos, sin per-
juicio de que continuaran interesando que el Ayuntamiento decidiera, en €l uso de su potes-
tad de elaboracion y aprobacion del planeamiento, modificar la calificacion urbanistica de
la zona.

2.1.1.2. Planeamiento urbanistico.

Laqueja 01/530 lapresenté el presidente de una asociacién de Vecinos de Zaharade los
Atunes, barriada dependiente del municipio gaditano de Barbate, al considerar que se esta-
ba propiciando una actuacién urbanistica especul ativa dentro del Castillo-Chanca Real dela
Almadraba de Zahara de los Atunes que, en su dia, fue declarado bien de interés cultural,
todo ello como consecuencia de la aprobacion inicial del PERI de la UE “Rea Almadraba’
SU-Z3 por parte de ese Ayuntamiento de Barbate. Siempre segun €l interesado, tras la apro-
baciéninicial de este Plan Especial presentaron, en el periodo de informacion publica, diver-
sas alegaciones en las que, basicamente, y en lo que serefiere a Castillo, consideraban que
seinfringian los objetivos que, para esta Unidad de Ejecucion, se fijaban en el Plan General,
puesto gque no se garantizaba larehabilitacién y reutilizacion de la edificacion en ruina, sino
que se propiciaba parcia mente su destruccion y eliminacién, y tampoco se ordenabala zona
verde central de acuerdo con |os criterios recogidos igualmente en el Plan General que pre-
velan su uso como equipamiento y dotaciones publicas, siendo asi que €l PERI propiciaba
un gran aparcamiento sobre y bajo rasante con alta densidad de trafico, 1o que impediria €l
uso recreativo de dicha zona verde central. Continuaba el interesado indicando que respec-
to a este Plan Especial, €l Informe de la Comision Provincia de Patrimonio Historico, lle-
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gaba a la conclusion, aparte de otras consideraciones, de que no se habia conseguido una
ordenacion global de la manzana que compatibilizara la restauracion y puesta en valor del
Bien de Interés Cultural, con la implantacion de nuevos usos edificatorios. También la
Direccion General de Costas, dependiente del Ministerio de Medio Ambiente, habia infor-
mado desfavorablemente la Modificacion de la delimitacién superficiaria de la UE-SU-Z3
y exigia al Ayuntamiento de Barbate el acatamiento y gjecucion rigurosa de las determina-
ciones del Plan General de Ordenacion Urbana aprobado y vigente.

Tras interesar €l preceptivo informe al Ayuntamiento de Barbate para conocer, en sinte-
sis, sus consideraciones respecto alas al egaciones presentadas y |os informes negativos emi-
tidos, dado que, a parecer, el Plan Especial se encontraba, en aquellos momentos, pendien-
te de aprobacion provisional.

En su primera respuesta, €l Ayuntamiento de Barbate nos comunicd, en cuanto a PERI
que se rechazaba por los reclamantes, que la Comision Provincial de Ordenacion del
Territorio y Urbanismo se habia subrogado en las competencia del Ayuntamiento respecto a
la tramitacion de este PERI y habia denegado la aprobacion definitiva de dicho Plan
Especial. Por €ello, en Junio de 2001, comunicamos a los interesados que ddbamos por con-
cluidas nuestras actuaciones al haberse denegado |a aprobacion definitiva del Plan Especial.

Sin embargo, en Septiembre de 2002 se volvid adirigir a nosotros la asociacién de veci-
nos para comunicarnos, en sintesis, que el Ayuntamiento de Barbate habia firmado, hacia
uNoS Meses, un convenio con los propietarios del Real de la Almadraba, mediante el que se
daba vialibre a la construccion de un hotel y 125 viviendas dentro de las murallas, alavez
gue se contemplaba el derribo del Palacio en lugar de su rehabilitacion. Ademas, se habia
llevado a cabo € precintado del todo el Palacio por parte del Ayuntamiento, requiriendo a
todos los chiringuitos adosados a Palacio su desal ojo.

Tras proceder areabrir el expediente, nos volvimos adirigir al Ayuntamiento de Barbate
para conocer, en concreto, €l contenido del convenio urbanistico mencionado por la asocia
cién de vecinos, asi como s se estaban realizando nuevas actuaciones en orden ala aproba-
cion del Plan Especial, denegada en su dia por parte de la Comisién Provincia de
Ordenacion ddl Territorio y Urbanismo. También nos dirigimos a la Delegacién Provincial
dela Consgjeriade Culturade Cadiz para conocer su posicion respecto de las denunciasfor-
muladas por la asociacion de vecinos.

Asimismo, se personaron, € 16 de Junio de 2003, en esta I nstitucion los representantes
de la Asociacion de Vecinos con objeto de mantener una entrevista personal con el Defensor
del Pueblo Andaluz, con objeto, en primer lugar, de darnos cuenta de sendas resoluciones
de la Direccién General de Cultura por las que se incoan, respectivamente, procedimiento
para la inscripcion, con caracter especifico, en e Catdlogo del Patrimonio Historico
Andaluz, como lugar de interés etnolgico, del bien denominado Castillo y Almadraba de
Zahara de los Atunes y, por otra parte, procedimiento para la delimitacion del Bien de
Interés Cultural, con la categoria de monumento, de la Fortaleza o Castillo de Zahara de los
Atunes.
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L os reclamantes aportaron documentacion al respecto y valoraron de forma muy positi-
va, de cara a la preservacion de este bien, las actuaciones realizadas por la Consgjeria de
Cultura. No manifestaron esta misma positiva valoracion de la actuacion del Ayuntamiento
de Barbate, por cuanto entienden que esta haciendo cuanto puede para propiciar € deterio-
ro y desaparicion del bien de forma que su ruina permita desarrollar |a actuacién urbanisti-
ca ali pretendida mediante convenio firmado en su dia. En este sentido, sefidlaron que €
Ayuntamiento habia incumplido diversas instrucciones de la Administracién Cultura desti-
nadas ala conservacién de lafortaleza. Alli se seguian estableciendo chiringuitosy bares de
copas, se seguia ubicando laferia, etc., lo que no hacia sino deteriorar alin més la zona. De
alguna forma, los propietarios privados estaban apoyando, por interés, esta supuesta deja
cion municipal. Demandaban una actuacion preventiva de la Delegacion Provincial de
Cultura destinada a evitar las agresiones que venia sufriendo el inmueble.

Tras la larga tramitacion de este expediente de queja, ala que se acumularon otras tres
guejas que se presentaron por |os mismos motivos (queja 02/4130, queja 02/4196 y queja
03/116) y después de més de dos afios de actuaciones, hemos podido conocer lo siguiente:

Respecto a Ayuntamiento de Barbate, nos remitio copia del convenio suscrito por €l
Ayuntamiento con la Junta de Compensacién de la Unidad de Ejecucion SU-Z3 “Real dela
Almadraba’, por € que, en sintesis, el Ayuntamiento de Barbate se obligaba a tramitar un
expediente de modificacion puntual del PGOU de Barbate, con objeto de aterar las deter-
minaciones urbanisticas de la SU-Z3.

En todo caso, posteriormente nos informaron que aunque €l citado convenio habia sido
firmado entre | as partes, el mismo carecia de g ecutividad por cuanto no habia sido ratifica
do por € Pleno Municipal. También nos remitieron copia del expediente incoado por €l
Ayuntamiento sobre las actuaciones que habia venido llevando a cabo respecto a la conser-
vacion del BIC, asi como de todas |as medidas de proteccion que el Ayuntamiento habiains-
talado en la zona y que habian sido retiradas por los vecinos. También nos remitian copia
del documento de Avance de la Revisién de Planeamiento que e Ayuntamiento estaba
redactando, donde se especificaba la situacion existente y las actuaciones que se pretendian
[levar a cabo en € recinto del Castillo y Almadraba de Zahara, aunque este documento aln
no habia sido aprobado por el Pleno ni expuesto a publico.

En cuanto ala Delegacion Provincia de la Consegjeria de Culturade Céadiz, en un primer
momento, nos informaron que desconocian la firma del convenio firmado entre €
Ayuntamiento y los propietarios del Real de la Almadraba, aunque cualquier intervencion
en el BIC debia ser autorizada por la Consgjeria de Cultura.

Sobre el deficiente estado de conservacion del inmueble, el Ayuntamiento solicit6 ala
Delegacion Provincial, en Julio de 2002, que se le informara para llevar a cabo actuaciones
ante €l peligro de desplome en determinados puntos de los lienzos de la muralla, trasladan-
dole el informe técnico de la Delegacion en Septiembre de 2002, por 1o que la Delegacion
suponia el acotamiento de determinadas zonas podia ser debido a las actuaciones que estu-
vierarealizando € Ayuntamiento tras recibir el informe técnico. También nos indicaba la
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Delegacion Provincia que estaban tramitando el expediente de inscripcion especifica en el
Catdlogo General del Patrimonio Histdrico con la categoria de lugar de Interés Etnol 6gico,
al objeto de incluir, ademés de los elementos defensivos afectados por la declaracion de
BIC, los restos del Complejo Industrial del procesado de atiin; habian requerido alos titula-
res del inmueble para que procedieran a redlizar las actuaciones imprescindibles para su
conservacion y mantenimiento, remitiéndoles e mismo informe técnico que fue remitido a
Ayuntamiento de Barbate. No obstante, |a Delegacidn habia solicitado crédito para afrontar
obras de urgencia conducentes a evitar posibles desplomes de la muralla.

Posteriormente, cuando interesamos de la Delegacion que nos concretara la posibilidad
de gjecutar las determinaciones recogidas en el Convenio Urbanistico, la Delegacion nos
comunico que solo tenian constancia del convenio de forma extracficial, pues ninguna de
las partes |es habia comunicado formalmente su contenido, aunque | as actuaciones posibles
debian ser objeto de regulacion en el correspondiente expediente, através de las instruccio-
nes particulares, segiin determina el art. 11 de la Ley 1/1991, de Patrimonio Histérico de
Andalucia. No obstante ello, la Delegacion nos indicaba, de forma textual, lo siguiente:

“ ... conviene seflalar la complegjidad juridica del asunto, dado €l derecho a edificar que
se contempla en € vigente PGOU de Barbate, y que puede colisionar con las nuevas
determinaciones de las Instrucciones Particulares anteriormente citadas, que impidan
la posibilidad de realizar obras de nueva planta en el interior del recinto amurallado.

En este punto, la actitud y colaboracion del Ayuntamiento de Barbate sera deter minan-
te, pues la compensacién de derechos urbanisticos a los propietarios dentro de la nueva
Revision del Plan General, junto con la recalificacion de los usos en €l recinto de la
Chanca, podria despejar de manera importante el camino hacia la obtencién de dicho
complejo como area de eguipamiento urbano, compatible con la restauracion rehabili-
tacion del inmueble.

En resumen, deberan establecerse, por una parte, de manera definitiva los referidos
usos (tanto a efectos de Instrucciones Particulares como de Normativa Urbanistica),
para posibilitar la valoracion del bien a efectos de su posible adquisicion o expropia-
cion. Y por otra, aclarar definitivamente el Régimen Juridico del Inmueble, una vez se
presente, como parece inevitable, la contradiccion entre Normativa Urbanistica e
Instrucciones Particulares’.

Cuando solicitamos de la Delegacion que nos informara sobre el estado de tramitacion
del expediente de declaracién y delimitacion del BIC, ésta nos comunico, ya en Marzo de
2004, que & mismo estaba, en aquellos momentos, en fase de informacion puablica, habién-
dose comunicado a la asociacion de vecinos este tramite concreto, incluyendo la documen-
tacion técnica del expediente, para que pudiera presentar |as alegaciones.

A la vista de todas estas respuestas, cualquier revision del Planeamiento Urbanistico

municipal debe respetar, en cuanto a sus determinaciones, el contenido de laresolucién que,
finalmente, adoptara la Administracion Cultural. Esta circunstancia, unida a hecho de que,
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desde el Ayuntamiento de Barbate, se habia manifestado expresamente a esta I nstitucion una
voluntad expresa de actuar en €l interésy potenciacion de este bien de interés cultural, hace
gue, en principio, no aprecidramos la necesidad de nuevas gestiones ante las
Administraciones aludidas, aungque no obstante ello dimos un plazo de a egaciones ala aso-
ciacion de vecinos. Sin embargo, no recibimos respuesta alguna, por 1o que, finamente,
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

La queja 02/2395 la presenté una ciudadana marbelli, de nacionalidad britanica, expo-
niéndonos que residia en un edificio que lindaba con el Hotel Don Carlos, de esta ciudad.
Sefialaba que, hacia un tiempo, €l hotel se permiti6 vallar con unas chapas metélicas horri-
blesy sin autorizacién de la comunidad de propietarios, 10s linderos entre ambas propieda-
des, blogueando salidas e instalaciones de las que antes podian disponer. El problema era
gue, en esos momentos, la propiedad del hotel se proponia construir sobre lazona verde una
zonacomercial y un nuevo edificio de varias alturas. Los vecinos, segun lainteresada, esta-
ban en contra de ello y muy preocupados. Tras plantear esta preocupacion a Ayuntamiento
de Marbella (Maaga), éste les habia anunciado que se habia remitido el escrito ala Seccién
de Disciplina Urbanistica para que realizaran las actuaciones que procedieran, pero no vol-
vieron a obtener respuesta alguna.

Tras admitir a tramite la queja, esta Institucion se dirigio al Ayuntamiento de Marbella
con objeto de conocer, en sintesis, si tanto las vallas e instal aciones anteriores, como las nue-
vas edificaciones (zona comercia y edificio) que, seglin lainteresada, se pretendia levantar,
contaban, o eran susceptibles de contar, con laslicencias o autorizaciones que resultaran pre-
ceptivas, asi como s se atenian a planeamiento urbanistico vigente en el municipio.

En € dnico informe que recibimos del Ayuntamiento de Marbella, éste nos decia que no
existialachapametalicaentreloslinderos que denunciabalainteresada, ni se apreciaban obras
que dieran a entender la gjecucion de nuevas construcciones; 10s servicios técnicos municipa-
les, en € momento de la visita, sdlo apreciaron una cuba con escombros, a parecer de una
pequefia obra en los sétanos del hotel. Existia un expediente de licencia de obras para la
ampliacion del hotel, pero en aguellos momentos en la zona prevista era una zona gjardinada
del hotel. Esta ampliacion consistiaen 20 habitaciones, en una edificacion de dos plantasy, en
relacion con e centro comercial, no existia ninguna solicitud en las dependencias municipa-
les, aunque era cierto que una parcela del hotel estaba calificada como zona comercial.

A la vista de esta respuesta, nos volvimos a dirigir al Ayuntamiento de Marbella con
objeto de valorar la posible existencia de alguna irregularidad en la actuacion municipal en
la concesion de la licencia de obras, 0 en la calificacion y clasificacion urbanistica de las
parcel as afectadas. Sin embargo, como hemos dicho anteriormente, de este Ayuntamiento no
hemos vuelto a recibir respuesta alguna en este expediente de queja. Por ello, finalmente,
tuvimos que proceder a incluir la presente queja en e Informe Anua a Parlamento de
Andalucia, destacandola en la seccion correspondiente del mismo y dando cuenta, expresa-
mente, de lafalta de respuesta de la, entonces, Alcaldesa-Presidenta, como representante de
la Corporacién Local, a nuestros escritos. Con €ello, dimos por concluidas, nuestras actua-
ciones en €l expediente de queja, poniendo tales hechos en conocimiento de la interesada.
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El interesado de la queja 04/1622 nos exponia que en el afio 1986 € Ayuntamiento de
Almeria habia declarado la zona donde estaba su vivienda como de equipamiento, aunque
esta reclasificacion no le fue notificada como propietaria. Dado que en 1997 el
Ayuntamiento no habia realizado actuacién alguna respecto a esta reclasificacion, decidio
realizar una serie de obras en su vivienda, paralo que solicitd la oportunalicencia, dado que,
segun € interesado, su situacion erala siguiente:

“ A mis 74 afios me encuentro con una casa con tres vigas que se desprendieron por uno
de sus extremos, las cuales han sido apuntaladas como buenamente se ha podido, el
suelo de parte de la vivienda levantado, a causa de la humedad, etc., cuando decidi arre-
glar la vivienda, con €l fin de hacerla habitable, es cuando me comunica e Arquitecto
gue no dispongo de permiso para realizar tales reformas, ni puedo conseguirlo a causa
de la calificacion que e Ayuntamiento dio a esta zona. Otra posibilidad que se me pre-
senta es la de vender mi vivienda con el fin de comprar otra nueva mas peguefia, pero
nadie me la puede comprar por la situacién planteada, ya que nada podrian hacer con
ela, por lo que, a mis afios, y salvo que la situacién se arregle por parte del
Ayuntamiento, me encuentro habitando una vivienda en ruina, sin posibilidad de arre-
gloy sin poder cambiarla por otra que, aunque fuera mas pequefia, reuniera unas con-
diciones aunque fueran minimas, para habitarla” .

Cuando nos envio la queja, siete afios después, la situacion de la vivienda erala misma,
“es decir, €l proyecto cuyo plazo para su gecucién finalizé hace mas de 6 afios, continla
sin haberse llevado a cabo y todos los vecinos continuamos sufriendo unas limitaciones a
las que no encontramos fundamento alguno”. Por ello, los vecinos, habian solicitado al
Ayuntamiento que eliminara esta reclasificacién como equipamiento, ya que, para ellos, no
teniarazén de ser y tal calificacion afectaba gravemente aun adecuado desarrollo delazona,
pues impedia, entre otras, que se llevaran a cabo las reparaciones necesarias que dichas
viviendas

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Almeria, éste nos comunicd, en sintesis, que con
motivo de la inminente Revision del Plan General, iban a restaurar € uso residencia del
inmueble del reclamante (antes destinado a equipamiento, 1o que le impedia realizar mejo-
ras en el mismo). Por consiguiente, cabia estimar que nos encontrabamos ante un problema
en vias de solucion y, por tanto, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Laqueja 04/2210 la presentaron varios vecinos del barrio granadino de El Zaidin, inqui-
linos de las viviendas del Patronato Santa Adela, mostrando su desacuerdo con el plan que
gueriallevar a cabo el Ayuntamiento: derribar las viviendasy levantar otras nuevas que otra
zona. Para ellos, esto “nos traeria muchos problemas ya que la mayoria de nosotros somos
pensionistas y gente muy mayor y no podriamos pagar una nueva renta ni comunidad mas
elevada. Después de estar pagando 40 afios para conseguir nuestras escrituras, no estamos
dispuestos a perderlas ahora pues cada vecino ha adaptado su vivienda a sus necesidades.
Lo que si estamos de acuerdo es en la rehabilitacion de tejados, fachadas, etc. de dichas
viviendas’. Este rechazo lo habian manifestado por escrito al Ayuntamiento, pero se queja-
ban de que no habian obtenido respuesta alguna.
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Trasdirigirnosa Ayuntamiento de Granada con objeto de que diera unarespuesta expre-
sa a los interesados, éste nos comunicé que ya lo habia hecho, por lo que dimos por con-
cluidas nuestras actuaciones, aunque aconsgamos a los interesados que puesto que el
Ayuntamiento habia creado una Oficina especifica ubicada en e mismo ambito de Santa
Adelay donde trabajaban técnicos, juristas y asistentes sociales para atender las demandas
y dar soluciones alapoblacion afectada, se personaran en lacitada Oficinaafin de ser infor-
mados debidamente de |as actuaciones previstas en la zona y las aternativas que se ofre-
cieran alos vecinos afectados.

2.1.2. Gestion urbanistica

La queja 02/1423 la presentd un grupo de vecinos residentes en una urbanizacion de
BenalUa de Guadix (Granada); en su queja, hos indicaban que no podian terminar la cons-
truccion de las viviendas debido a trazado de una linea el éctrica de alta tension que pasaba
por encima de la urbanizacion. Habian mantenido diversas reuniones tanto con el
Ayuntamiento, la compafiia suministradora de energia eléctricay con el promotor de laurba-
nizacion, sin que llegaran a ningun tipo de acuerdo. La urbanizacién, que fue construida
hace muchos afios, fue recepcionada por el Ayuntamiento y las obras que realizaban los
afectados en sus casas estaban amparadas por licencias de obras otorgadas por €
Ayuntamiento, con todos |os requisitos legal es para ell o, sabiendo que debido alalinea el éc-
trica, muchas de ellas no pueden realizarse.

Tras admitir a tramite la qugja, interesamos el preceptivo informe a Ayuntamiento de
BenalGa de Guadix, éste rechazaba cualquier responsabilidad en el problema, pero aludia a
unos acuerdos incumplidos con e promotor. Por €llo, interesamos que nos informaran sobre
el contenido de estos acuerdos y | as gestiones hechas para compeler al promotor a su obser-
vancia. Asimismo, también interesamos informe a la compafiia eléctrica titular de la linea
de atatension.

En su respuesta, la compafiia eléctrica, entre otras consideraciones, sefialaba que esti-
maban necesario paralasolucion del problemael establecimiento de nuevos contactos entre
el Ayuntamiento, el Promotor de las obras y la Compafia suministradora para evaluar las
distintas posibilidades que se presentaban en aguellos momentos. Asimismo, también los
interesados se dirigieron a nosotros para indicarnos que, a su juicio y como una solucion
rapida del problema, aunque no fuera la més adecuada, pasaria por elevar la linea eléctrica
amayor altura de forma que permitiera la construccion y terminacion de las viviendas, sin
que se perjudicara la salud de los afectados; sefialaban que esa opcion tenia un bajo coste
econdémico y permitiala conclusion de las obras. Toda esta informacion se latrasladamos al
Ayuntamiento a fin de que se posicionara sobre las mismas.

Sin embargo, la respuesta municipal no nos llegdé hasta nueve meses después, para
indicarnos €l Ayuntamiento gque se habia convocado a todas las partes implicadas en €l
asunto para tratar de encontrar una solucién con compromisos asumidos por todos los
implicados. Por €ello, interesamos que nos mantuvieran informados del resultado de la
reunion convocada.
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Sin embargo, a partir de este momento y tras varias actuaciones por parte de esta
Institucién, no volvimos arecibir respuesta agunadel Ayuntamiento de BenalUade Guadix,
por lo que tuvimos que proceder a incluir la queja en e Informe Anual a Parlamento de
Andalucia, destacandola en la seccion correspondiente del mismo y dando cuenta, expresa-
mente, de lafalta de respuestadel Alcalde-Presidente del citado Ayuntamiento, como repre-
sentante de la Corporacién Local, a nuestros escritos, dando asi por concluidas nuestras
actuaciones en el expediente de queja.

El interesado de la quej a 02/4462 ya present6 en su diala queja 99/3816, cuyo relato de
los hechos ya esta incluido en nuestro Informe Anual a Parlamento de Andalucia del afio
2001, Apartado 2.1.3. Gestion Urbanistica, de esta misma Seccion, por la ausenciade alum-
brado publico en la calle donde vivia, en € municipio granadino de Guadix, en una zona
pendiente de desarrollo urbanistico por parte de los propietarios. Como Ultima actuacion en
esta queja, €l Ayuntamiento de Guadix nos informd, en Septiembre de 2001, que, en proxi-
mas actuaciones, iban ainstalar varios puntos de luz en la zona, por lo que dimos por con-
cluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, en Noviembre de 2002 € interesado se volvié a dirigir a nosotros para
comunicarnos, en sintesis, que lainstal acién de los puntos de luz anunciados seguia sin efec-
tuarse, apesar de que los vecinos habian vuelto ainteresar por escrito dichainstalaciony la
inseguridad en la zona por esta carencia de iluminacion se deterioraba progresivamente.

Tras admitir a tramite la queja e interesar e preceptivo informe a Ayuntamiento de
Guadix, éste, en su respuesta, nos remitia ala necesidad de desarrollar el planeamiento para
instalar los puntos de luz que reclamaban los vecinos; por ello, nos dirigimos nuevamente
al Ayuntamiento con € fin de que nos precisaratemporalmente el desarrollo de dicha actua-
cion urbanistica, que se demoraba desde hacia varios afios, volviendo a interesar —siempre
gue no contradijeran las previsiones urbanisticas- que se reconsiderarala posible instalacién
de algunos puntos de luz, con objeto de que se paliarala situacién de inseguridad que, segin
el interesado, padecia la zona. La nueva respuesta municipal tenia el siguiente tenor literal:

“ ... habiendo estudiado la Unidad de Ejecucion dentro de la que se encuentra la pro-
piedad del solicitante, les comunicamos que € desarrollo urbanistico de la zona no ha
sido posible comenzarlo, aunque es una de las prioridades de esta Administracion, no
obstante se esté trabajando y manteniendo conversaciones para poder hacer instalar
provisional mente dichos puntos de luz en la zona” .

Dado que esta respuesta erala misma que se nos venia dando desde hacia ya cuatro afios,
nos volvimos adirigir a Ayuntamiento con €l fin de que se intensificaran las gestiones para
dar unaadecuadarespuestaa problema. Como respuesta, el Ayuntamiento nosdijo que, tras
el estudio de detalle de la zona aprobado inicialmente, se solucionaria el problema de falta
de alumbrado publico de la misma. Nuevamente, interesamos mayor concrecion temporal
en cuanto a la solucion citada, dados los retrasos y dilaciones que se habian producido en
promesas de solucion anteriores. Sin embargo, a esta Ultima peticién de informe 'y a pesar
de nuestras actuaciones, no recibimos respuesta alguna, por lo que, finalmente, tuvimos que
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proceder aincluir la presente quejaen € Informe Anual a Parlamento de Andalucia, desta-
candola en la seccion correspondiente del mismo y dando cuenta, expresamente, de lafalta
de respuesta del Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Guadix, como representante de la
Corporacion Local, a nuestros escritos, dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, tras esta resolucion de inclusién del expediente en el Informe Anual, reci-
bimos una nueva respuesta municipal que, en definitiva, dejaba pendiente de resolver el pro-
blema de falta de alumbrado publico que motivo la queja de los reclamantes. Por ello y aun-
gue en su nuevo escrito, el Ayuntamiento nos informaba que alin se encontraba pendiente de
reparcelaciény posterior urbanizacion la zona, entendimos que no planteaba que la solucion
definitiva se fuera a producir en breve, pues se hacia preciso € acuerdo y disposicion de los
propietarios de la Unidad de Ejecucion y que, por tanto, los vecinos deberian seguir pade-
ciendo lainseguridad que motivé la queja del interesado durante un amplio lapso de tiem-
po. Asi las cosas, recordando una vez més e incumplimiento del compromiso de la
Corporacion Municipal deinstalar provisionalmente unos puntos de luz en las debidas con-
diciones de seguridad, no consideramos que esta respuesta aconsegjara modificar nuestra
resolucion, por lo que nos ratificamos en la inclusion de la queja en e Informe Anua a
Parlamento de Andalucia, aunque indicamos a Ayuntamiento que, en todo caso, esperdba-
mos que la urbanizacién de la zona no sufriera nuevos retrasos y acabara la ausencia de
alumbrado publico y sensacion de inseguridad vecinal en la zona.

En el caso de la quga 03/57, € interesado, que se estaba construyendo su primera
vivienda, nos exponia que a pesar de que €l Ayuntamiento de Villacarrillo (Jaén) le habia
concedido lalicencia de obras correspondiente y que la edificacidn se estaba realizando en
un solar catalogado por € Ayuntamiento como suelo urbano, el mismo carecia de los requi-
sitos minimos que exigen las normas urbanisticas, como abastecimiento de energia eléctri-
ca y acantarillado; esta carencia de servicios obligatorios no habia sido resuelta por €
Ayuntamiento. El interesado, en su escrito, entre otras manifestaciones decia que:

“Pero la licencia de Obras s fue extendida en mi nombre y donde tuve que ingresar
4.043,46 a nombre del Excmo. Ayuntamiento de Villacarrillo para comienzo de obras
y antes de 20 dias.

También solicité por escrito copia de la ficha Urbanistica de los solares de la cual no
guarde copia, y me aclararon gque no existia proyecto de Urbanizacién de la zona, dicha
solicitud fue hecha el pasado 27 de Noviembre de 2002 y hasta el dia de hoy ain no he
tenido constancia de ella.

Para €ello os mando una copia de la ficha Urbanistica sacada del proyecto de las vivien-
das. Donde dice textualmente que en las condiciones urbanisticas existe calzada pavi-
mentada, suministro de agua, electricidad, encintado de aceras, alcantarillado, alum-
brado pudblico.

Tras haberme personado en las Oficinas de la Agencia de Medio Ambiente me informa-
ron que la calle a la que dan frente los solares es una Via Pecuaria de Ganado con una
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anchura de 20 metros y 89 centimetros. Por lo que tampoco se ha tenido en cuenta a la
hora de construir los demas vecinos y conceder las licencias de obras, ni ha sido soli-
citada la rescision de la mesta por parte del Excmo. Ayuntamiento de Millacarrillo.”

También en este caso, tras admitir atramite la queja e interesar €l preceptivo informe al
Ayuntamiento de Villacarrillo y después de casi afio y medio de tramitacion delaqueja, ani-
camente obtuvimos una Unica respuesta, en la que el Ayuntamiento nos decia, textualmen-
te, lo siguiente:

“1.- El suministro eléctrico lo tiene resuelto a través del tendido el éctrico instalado
en el acerado de la calle a la que dan frente las viviendas edificadas por € recla-
mante.

2.- Dentro de las obras incluidas en e PFEA-2003 (Convenio INEM-CC.LL.) se
encuentrala de “ Servicios urbanisticos C/ ..., 42 Fase” , con lo que también se resol-
verd el servicio de saneamiento” .

A lavistade estarespuestay puesto que la misma dejaba sin responder, a margen de la
via por la que se pudieran solucionar los problemas de abastecimiento de energia eléctrica
y saneamiento de lavivienda del reclamante, una cuestion fundamental y que plantedbamos
en nuestra peticién deinformeinicial: “razones por las que se otorg6 licencia de obras para
la construccién de estas viviendas, sin que la zona se encuentre debidamente urbanizada”,
volvimos a interesar esta concreta cuestion, asi como los plazos previstos y fecha de inicio
de gjecucion de las obras que nos indicaban en su respuesta.

Como ya hemos dicho, no volvimos a recibir respuesta alguna por parte del
Ayuntamiento de Villacarrillo, por lo que tuvimos que proceder a incluir la queja en €l
Informe Anual a Parlamento de Andalucia, destacandola en la seccidn correspondiente del
mismo y dando cuenta, expresamente, de la falta de respuesta de la Alcal desa-Presidenta,
como representante de la Corporacion Local, a nuestros escritos, dando por concluidas nues-
tras actuaciones.

La queja 03/449 la presenté una comunidad de propietarios de un inmueble de la C/
Garcia de Sola de Cédiz, trasladandonos su inquietud con motivo de la expropiacion pre-
vista de las viviendas -la mayoria ocupadas por personas de avanzada edad-, debido a una
remodelacion urbanistica. Siempre segln la interesada, e compromiso municipal fue tras-
ladarlos a otras viviendas similares, de proteccion oficial. El temor de los vecinos era que
No se garantizara su real 0jo en otras viviendas semejantes, por 10 que veian que esta expro-
piacion les iba a producir graves quebrantos econémicos.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Cadiz, pudimos conocer que por Acuerdo Plenario
de Marzo de 2003, se acord6 por €l Pleno Municipa que el Ayuntamiento continuaria con
el didlogo mantenido con los vecinos del inmueble, afectados por una actuacién urbanistica
prevista en e PGOU de 1995, manteniendo su decision de no recurrir a ninguna expropia-
cion forzosa de las viviendas. Para ello se habia ofrecido a los vecinos realojarlos en una
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promocién de VPO (através del derecho de adjudicacion preferente) que se iba a construir
en el ambito de la remodelacién, valorando la propiedad actual y abonando la diferenciaen
€l precio 0, en su caso, real0jo en una vivienda del parque de viviendas municipales, mas
préximaposible al entorno, procediendo ala permuta del derecho de propiedad entre ambas
viviendas o, por Ultimo, realojo en una vivienda municipal de alquiler, de bajo precio,
indemnizandolos por la propiedad que venian ocupando.

A pesar de este posicionamiento municipal, y aunque entendimos que no existian razones
paralacontinuacién de nuestras actuaciones, trasladamos esta respuesta a l os i nteresados con
el fin de que presentaran las aegaciones y consideraciones que creyeran oportunas. Unavez
gue recibimos éstas, |las trasladamos al Ayuntamiento para que se pronunciara sobre €ellas.

El Ayuntamiento sefialé en su respuesta que no podia concretar las peticiones de los
VECinos por cuanto ambas cuestiones se intentarian resolver en el marco de la Revision del
PGOU, que se iba ainiciar en el afio 2004, afiadiendo que el acuerdo plenario constituia
suficiente garantia de que no se iba a abordar 1a expropiacion del inmueble. Dado que no
observamos irregularidad en la actuacion municipal que justificarala continuacion de nues-
tra intervencion en este caso, ya que compartiamos la posicién municipal en cuanto a que,
si un instrumento urbanistico preveia la expropiacion en este caso, deberia ser otro de la
misma entidad —se iba a revisar e PGOU- el que modificara las determinaciones anterior-
mente previstas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Laqueja 04/1000 la present6 una persona que habia adquirido unavivienda en unaurba-
nizacion de Chiclana de la Frontera (Cédiz) y en la que, segun nos indicaba el interesado, €l
Ayuntamiento le habia informado que contaba con todos |os permisos en regla. Sin embar-
go, através del Registro de la Propiedad, habia conocido que tenia una carga margina y
debia afrontar diversos gastos de urbanizacién. Creia que |os adquirentes de viviendas en la
urbanizacion se veian injustamente obligados a asumir los incumplimientos del promotor, a
pesar de estar pagando todos los impuestos y recibos correspondientes. Afiadia que la situa-
cion de la Urbanizacion era, en aquellos momentos, alarmante, pues carecian de alumbrado
publico en diversas zonas de la misma con la importante inseguridad que ello generaba,
habiéndose producido robos y tréfico de drogas en la zona.

Por otra parte, afiadia que los vecinos habian mostrado, por escrito, su rechazo a
Ayuntamiento a afrontar |os gastos derivados del proyecto de reparcelacidn previstos para
iniciar la regularizacion urbanistica de la zona, por cuanto entendian que ellos compraron
sus parcelas al coste propio de parcelas urbanas que les asignaba el planeamiento, por lo que
estimaban que no debian verse obligados a asumir los incumplimientos del promotor o su
falta de exigencia por parte del Ayuntamiento.

Aunque esta I nstitucion mantiene un posicionamiento muy claro sobre las urbanizacio-
nes ilegalmente construidas cuando las infracciones no han prescrito, nos dirigimos al
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera para conocer €l estado del proceso de normaliza-
cion urbanistica de lazonay la postura municipal en torno ala pretension vecinal de que €
Ayuntamiento asumiera total o parcialmente los costes derivados de dicha regularizacion
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urbanistica. En su respuesta, €l Ayuntamiento nos informé de los antecedentes que habian
determinado la situacion de la urbanizacion, asi como de laincoacion de expediente para el
cambio del sistema de actuacion tendente a la sustitucion de la iniciativa privada a fin de
impulsar la conclusién de las obras de urbanizacion. Se afiadia que € proyecto de reparce-
lacion del ambito determinaria los criterios de reparto y las cargas que se asignarian a cada
una de las parcelas, concluyéndose indicando que se habia acometido recientemente con
carécter provisiona lainstalacion de alumbrado publico provisional.

Aungue no observabamos irregularidad en la actuacion municipal, dimos traslado al
interesado para que éste nos presentara sus alegaciones, con objeto de poderlas estudiar y
resolver, en su caso, € expediente. Una vez que recibimos éstas, no aprecidbamos irregula-
ridad en la actuacion municipal que aconsgjaran nuevas gestiones por nuestra parte, por
cuanto, en definitiva, creemos que se estaba impulsando un proceso de regularizacion que
permitiera concluir esta inacabada urbanizacion, lo que habia generado tantos problemas a
lo largo de los Ultimos afios. Por €ello, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También podemos destacar, por un motivo idéntico ala anterior, laqueja 02/2756, en la
que € interesado nos exponia en su escrito de queja que en Febrero del afio 2000 adquirid
auna promotora el piso que, en aquellos momentos, era su lugar de residenciay que, enton-
ces, se encontraba sélo en proyecto. Una vez finalizada la construccion del inmueble y pre-
vio alaformalizacién de la escritura publica de compraventa, solicité en € Registro de la
Propiedad Nota Simple del inmueble, constatando que se encontraba inscrito registralmen-
te, pero arrastraba cargas a cuenta de la urbanizacion, cuantificadas respecto a un porcenta-
jey no una cantidad. Dichas cargas, segun le habian informado en el Registro, afectaban a
su inmueble mientras no se aportara un certificado de la Junta de Compensacion de estar
pagados los costes de urbanizacién correspondientes a la finca, asi como un certificado del
Ayuntamiento de Loradel Rio de larecepcidn definitivade la urbanizacion. Tras ponerse en
contacto con € Ayuntamiento, € arquitecto municipal le informo verbalmente que no se
habia recepcionado definitivamente la urbanizacién, por lo que no era posible emitir el
informe municipal.

Con posterioridad a ello, aparecieron en la prensa distintas noticias sobre supuestasiirre-
gularidades cometidas en la urbanizacién, por 1o que solicité por escrito informacién al
Ayuntamiento para verificar lalegalidad del inmueble e intentar cuantificar la responsabili-
dad del inmueble en referencia a la urbanizacién donde se ubicaba. De estos escritos ho
obtuvo respuesta alguna.

Tras admitir a trdmite la queja, esta Ingtitucion interesd del Ayuntamiento de Lora del
Rio (Sevilla) que emitiera la preceptiva respuesta a | os escritos presentados por el interesa-
do, remitiéndonos copia de las mismas, asi como que nos informara, en sintesis, porqué aln
no se habia recepcionado la urbanizacion y, en su caso, tramites que restaran para ello y
plazo aproximado en el que se podria proceder ala misma.

Hasta transcurridos nueve meses no recibimos la preceptiva respuesta municipal. En ella
se nos indicaba, en sintesis, que, efectivamente, la Comisién de Gobierno habia aprobado
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los estudios de detalle de la zona, publicandolos de acuerdo con la normativa sectorial, sin
gue € interesado hubiera efectuado ningln tipo de reclamacidn contra estas aprobaciones.
En todo caso, las zonas alas que haciareferencia el interesado no eran en las que se encon-
traba su vivienda, sino otras limitrofes, por o que el Ayuntamiento no entendia porqué el
interesado presentaba queja sobre la aprobacidn de unos Estudios de Detalles que no guar-
daban relacion alguna con su peticion inicial.

Dado que larespuesta municipa hacia referencia ala cuestion relativa alos érganos com-
petentes para la aprobacion definitiva de determinados estudios de detalle, pero no entraba a
posicionarse sobre las que nos habiamos dirigido a Ayuntamiento, volvimos a reiterar a
Ayuntamiento estas cuestiones. Sin embargo y a pesar de nuestras actuaciones posteriores, no
recibimos respuesta alguna por parte del mismo, por lo que, finalmente, tuvimos que proceder
aincluir la presente queja en € Informe Anual a Parlamento de Andalucia, destacandola en
la seccién correspondiente del mismo y dando cuenta, expresamente, de la fata de respuesta
del Alcade-Presidente del Ayuntamiento de Lora del Rio, como representante de la
Corporacién Local, a nuestros escritos, dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

2.1.3. Disciplina urbanistica.

2.1.3.1. Deber de conservacion de los propietarios en orden a mantener las condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico.

En la queja 02/878, la interesada nos exponia que el inmueble en el que residia sufrid
algunos desperfectos tras los terremotos acaecidos en 1993 en el municipio ameriense de
Adra. Tras €ello, varios de los de los vecinos pretendian que € edificio fuera declarado en
ruina, lo que finalmente asi ocurrié por acuerdo de la Comision de Gobierno municipal de
26 de Septiembre de 1996. En desacuerdo con €llo, la interesada 'y otros vecinos presenta
ron recurso contencioso-administrativo, habiéndose dictado sentencia por parte delaSalade
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia por laque se
entendia que @ edificio, contrariamente al acuerdo municipal, no se encontraba en ruinas.
El problema, en aguellos momentos de presentar la queja, era que, sin perjuicio de la no
existencia de ruina, si habia desperfectos que era preciso reparar y reclamaba que cesara la
pasividad que atribuia a la actuacion del Ayuntamientoy emitiera, al amparo de la normati-
va urbanistica, las preceptivas ordenes de gecucion de obras de manera que se repararan
dichos desperfectos. Por Ultimo, sefialaba que si habia alguna razén que desconocieran los
vecinos por la que se deseara derrumbar € edificio, que les proporcionaran otras viviendas
yaque, a ser la mayoria pensionistas, no podian hacerlo con sus propios medios.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Adra para conocer las actuaciones que viniera reali-
zando en esta cuestion, éste, tras darnos cuenta de los antecedentes del caso, nos informaba
gue se habia girado visita de inspeccién a inmueble por e Arquitecto Técnico Municipal,
quien dictaminé que se debia proceder a acondicionar la fachada; ya que era obligacion del
propietario mantener la edificacion en condiciones de seguridad, salubridad y ornato publi-
coy, en cuanto a interior del edificio, correspondia ala comunidad de propietarios g ecutar
las obras de rehabilitacion y reformas pertinentes.
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Dado que larazén que motivaba la queja era la inactividad de la comunidad de propie-
tarios en acometer estas obras y la falta de actuacion municipal a objeto de compelerle a
ello, nos volvimos a dirigir a Ayuntamiento de Adra para que, sin demoray con objeto de
garantizar las condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico del edificio en cuestion,
tanto en fachada como interior, se dictara la orden de obras que se estimara pertinente por
parte de los técnicos municipales a la comunidad de propietarios y, en caso de incumpli-
miento de ella en los plazos que se estipularan, se procediera a €jecutar dichas obras con
caracter subsidiario por parte municipal. Como respuesta, € Ayuntamiento nos comunicé
que habia dictado una orden de obras a la comunidad de propietarios para que mantuviera
las condiciones de seguridad del edificio, aunque la comunidad habia manifestado al
Ayuntamiento que iba a acometer |a rehabilitacién general del edificio.

Tras dar traslado de toda estainformacion alainteresada, dando asi por concluidas nues-
tras actuaciones, puesto que ellalo que reclamaba eralarehabilitacion del edificio por parte
de la comunidad de propietarios, transcurridos dos meses volvié a ponerse en contacto con
nosotros para indicarnos, en sintesis, que la comunidad no habia procedido aiiniciar los tr&
mites para el arreglo del bloque, considerando que las actuaciones de la comunidad eran
maniobras dilatorias para no proceder a arreglo del edificio. Trasladamos estas apreciacio-
nes personales de lainteresada al Ayuntamiento, aungue le instamos a que obligaraalagje-
cucion del Decreto de la Alcaldia por € que se ordenaban obras de conservacion en el
inmueble.

El Ayuntamiento nos comunico que ante €l retraso en gjecutar las obras por parte de la
comunidad de propietarios, habia solicitado a varios constructores presupuesto sobre las
obras ordenadas y alln no gjecutadas, pero que todos €ellos habian alegado diferentes razo-
nes para no entregar € presupuesto. Asimismo, también nos indicaron que “la escasez de
medios materiales y personales que tiene este Ayuntamiento para poder acometer las obras
referenciadas’. Después de este escrito y transcurridos ocho meses, ante nuestra insistencia
de que se procediera a ordenar la gjecucion de las obras de seguridad, el Ayuntamiento nos
comunico, en sintesis, que la presidenta de la comunidad de propietarios se habia persona-
do en las oficinas municipales alegando que la comunidad de propietarios habia encargado
un nuevo informe técnico para solicitar lainiciacion de expediente parala declaracion de la
situacion legal de ruinaurbanistica, conforme alalegislacion urbanistica de aplicaciéon, soli-
citando, al mismo tiempo, que quedara sin efecto la orden de gecucion decretada por la
Alcaldia en Mayo de 2002; en base atodo ello, la Alcaldia habia concedido ala presidenta
un plazo prudencial atal efecto.

Esta respuesta nos parecio dilatoria en cuanto a la obligacién de ejecutar sus propias
resoluciones por parte del Ayuntamiento, pues partiendo de la gjecutividad que la normati-
va procedimental atribuye a las resoluciones de la Administracion, entendiamos que, sin
excusas ni demoras, el Ayuntamiento debi6 adoptar cuantas medidas legal es se encontraran
asu acance paraque el Decreto de la Alcaldia no se quedara sin gjecutar en detrimento del
interés general de que los edificios se encuentren en un adecuado estado de conservacion, lo
gue no ocurria en este caso, ante la reiterada negativa de | os propi etarios a adoptar |as medi-
das ordenadas por la Corporacion.
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De acuerdo con la normativa urbanistica, |a desobediencia de los propietarios a g ecutar
laorden de obras municipal, debié motivar, si efectivamente existia voluntad de hacer cum-
plir el Decreto de la Alcaldia, la incoacion de expediente sancionador con imposicién de
multa. Es mas, la actual normativa urbanistica autonémica regula la imposicion de sucesi-
vas multas coercitivas en caso de constatarse un incumplimiento injustificado de las 6rde-
nes de conservacion. En cualquier caso, y como esta Institucion defiende, 1o que no debe
permitirse es que un edificio —que en este caso se habia descartado su situacidn de ruina en
sentenciajudicial- llegue atal estado porque los propietarios desobedecen la orden de obras
de conservacion dictada por €l Ayuntamiento y este actlia pasivamente ala hora de poner en
marcha los mecanismos legales de que dispone para hacer cumplir sus resoluciones.

Cabia concluir, por tanto, que existia una pasividad de la Corporacion Municipa en
orden ala gjecucion de un Decreto dictado hace mas de afio y medio, por lo que no podia
mos considerar admisible esta pasividad municipal y entendiamos que no cabian més “pla-
zos prudenciales’ para su gjecucion: lo prudente y obligado era que € Ayuntamiento deja-
rade permitir actuaciones aparentemente dilatorias con laprevisible finalidad de desatender
lo ordenado por e Decreto mencionado.

Por todo ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Adra
Recordatorio del deber legal de observar e contenido de los arts. 94 y ss. de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y, en consecuencia, interesamos que adoptaran las
medidas que resultaran pertinentes para la g/ecucion del tan citado Decreto, salvo que se
apreciara una circunstancia legalmente establecida por la que ello no resultara procedente.

La Uinica respuesta que recibimos del Ayuntamiento de Adra a esta resolucion fue comu-
nicarnos que varios propi etari os habian instado |a declaracién de ruinadel inmueble. Por dllo,
instamos al Ayuntamiento a que nos respondiera a nuestra resolucion (significandole que, d
margen de encontrarse pendiente e desarrollo reglamentario del art. 157 y ss. delaLey de
Ordenacién Urbanistica de Andalucia, en su apartado 4°, se establece que, en todo caso, antes
de proceder aladeclaracion de ruina, € municipio puede adoptar la resolucion de rehabilitar
o conservar € inmueble einiciar las obras precisas, de las cuales el propietario debe sufragar
hasta donde alcance la cuantia de las que suponen € deber de conservacién), que finamente
no obtuvo tal respuesta, por 1o que tuvimos que proceder a incluir la presente queja en €
Informe Anual a Parlamento de Andalucia, destacandola en la seccién correspondiente del
mismo y dando cuenta, expresamente, de la falta de respuesta del Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Adra, como representante de la Corporacion Local, a nuestra resolucion,
dando asi por concluidas nuestras actuaciones en €l citado expediente de queja.

La interesada de la queja 02/3814 no exponia que en Abril de 2002 y a través del
Decreto de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla, se ordenaron
ala propiedad del inmueble en € que residia en régimen de alquiler, la gjecucién de una
serie de medidas de seguridad, advirtiéndose que las obras deberian comenzar en e plazo
de 25 dias ya que, de no ser asi, se procederia a la gecucién subsidiaria de las obras con
cargo a obligado. Sin embargo y siempre segun la interesada, este Decreto no habia sido
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cumplido por la propiedad, pero tampoco se habia procedido a la ejecucién subsidiaria de
las obras por parte de la Gerencia a pesar del plazo transcurrido.

Trasdirigirnosala GerenciaMunicipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla pudi-
mos conocer que ante el incumplimiento parcial de las obras ordenadas, se iba a proceder a
su gjecucion subsidiaria, para lo que se habia solicitado autorizacion judicial. Ante élo, y
como Ultima respuesta, la Gerencia nos comunicd que la propiedad habiainiciado las obras
ordenadas, aunque hubo que afiadirle nuevas obras obligatorias al comprobar €l estado de la
edificacion, paralo que sele dio un nuevo plazo alapropiedad parala€jecucion delas obras
complementarias. Asi las cosas, entendimos que la Gerencia Municipa de Urbanismo esta-
ba adoptando las medidas oportunas en materia de disciplina urbanistica, con lo que dimos
por concluidas nuestras actuaciones a entender que € problema estaba en vias de solucion.

Abrimos de oficio laquea 03/4473 cuando conocimos, através de los medios de comu-
nicacion, lainquietud vecinal existente en Jaén tras el desprendimiento de la fachada de un
inmueble de la C/ San Lorenzo de la misma. Siempre seglin estas noticias, el presidente de
laasociacion “ Arco del Consuelo” habria asegurado que el citado inmueble estaba registra-
do en € informe de edificios en ruinas, cuya situacién se habria puesto en conocimiento de
la Corporacion Municipal en Febrero de 2003. A esta circunstancia se afiadiria el hecho de
gue, en la misma calle, denunciaba esta asociacion otros tres inmuebles abandonados con
los nimeros 15, 18 y 23 que podrian derrumbarse en cualquier momento. Se alertaba tam-
bién por esta asociacion que la situacion podria agravarse por las inclemencias meteorol 6-
gicasy el gran nimero de inmuebles en mal estado de conservacion en la zona.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Jaén, pudimos conocer, a través de la Gerencia
Municipal de Urbanismo, que se habia ordenado a los propietarios de los inmuebles afecta-
dos medidas de cerramiento de solares y reparacion de dafios y desperfectos en las facha
das, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones al encontrarnos ante un problema
en vias de solucion, dando por concluidas nuestras actuaciones.

La queja 04/636 la presentd una residente en la aldea de Bafios de Vilo, en e término
municipal de Periana (Mdaga), indicandonos que era viuda, por lo que viviasola, y que la
vivienda colindante a la suya, propiedad del Ayuntamiento de Periana, |levaba varios afios
en ruina, llena de ratas, siendo ademés un peligro para las personas. Habia manifestado en
varias ocasiones el mal estado de laviviendaa Ayuntamiento y siempre le decian que iban
a hacer algo para arreglar € estado de la vivienda, pero ésta estaba cada vez peor.

Tras admitir atramite la quejay dirigirnos a Ayuntamiento de Periana, éste nos comu-
nico que la Junta de Gobierno Local habia aprobado la realizacién de la oportuna demoli-
ciony posterior limpiezadel solar, aungque previamente tenian que redactar el oportuno pro-
yecto de demolicion por el Arquitecto Municipal. A la vista de esta respuesta, dimos por
concluidas nuestras actuaciones a entender que el problema estaba en vias de solucién.

Por Ultimo, y por su singularidad, podemos destacar la queja 04/888, que la presentd el
nieto de los propietarios de un inmueble de la barriada de Hijate del municipio ameriense
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de Alcontar, indicandonos que la vivienda colindante ala de sus abuel os, [levaba ya muchos
anos abandonada. Ambas casas eran de dos plantas, con paredes de tierray piedras, techos
de madera con cafiizo y tejas, pero la colindante tenia encima de la de sus abuel os una sola-
na de dos habitaciones. Debido a su estado de abandono, esta vivienda estaba en muy mal
estado y con goteras, que afectaban ala de sus abuelos, que corria el peligro de que se des-
prendierael techo debido al mal estado de conservacion de la casa colindante, sin contar los
dafios que le estaba causando la humedad en su estructura.

La casa en mal estado habia sido heredada por los cinco hijos del matrimonio cuando
fallecieron ambos conyuges, pero debido alas malas rel aciones entre estos cinco hijos, nadie
se ponia de acuerdo para hacerse con la titularidad de la vivienda, por lo que cada dia que
pasaba el estado de la vivienda era peor. Por €ello, habian denunciado los hechos a
Ayuntamiento, que para el interesado no hacia hada mas que darles largas sobre €l proble-
ma, aungue la solucién que daban en el Ayuntamiento “no es arreglar la parte de la casa
gue hay encima de las dos habitaciones de mis abuelos, si no demoler toda la vivienda de
los vecinos, incluyendo la parte de casa de mis abuel os en la que afecta € problema, la cual
rehabilitaron hace tres afios invirtiendo en ella doce mil euros’.

Tras admitir atrdmite la queja, esta Institucion se dirigié a citado Ayuntamiento con el
fin de conocer la posicién municipal, aunque aclarabamos que la pretension del reclamante
era que se ordenara laimpermeabilizacién del techo y las paredes de la solana de los veci-
nos, no su demolicion y menos alin demoler |as dos habitaciones propiedad de sus abuelos
que se encontraban debajo de laruinay que fueron rehabilitadas hacia poco tiempo. En su
respuesta, el Ayuntamiento nos comunico que, tras presentar el escrito los abuelos del inte-
resado, €l arquitecto técnico municipal visité el inmueble e informé de la existencia de cau-
sas para la apertura de un expediente contradictorio de ruina, aunque el edificio era propie-
dad de cinco herederos, los abuelos del interesado tenian habitaciones debajo de €ellos y,
seglin los informes de los técnicos municipales, la ruina afectaba a la unidad del edificio,
por lo que no podia demolerse una parte y rehabilitarse otra. Tras innumerables actuaciones
con los herederos propietarios del inmueble para solucionar el problema, nos decian que las
obras de acondicionamiento del inmueble ya habian comenzado, hecho éste que €l propio
interesado nos confirmd en un escrito que nos envio. Por ello, entendimos que el problema
estaba solucionado, dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

Podemos también citar en este apartado, €l caso de las viviendas propiedad de aguna de
las Administraciones PUblicas que, sin embargo, no gjercen correctamente sus obligaciones
gue les corresponden como titulares de las mismas. Los dos casos que citamos a continua
cion se refieren a viviendas propiedad del Ayuntamiento de Sevilla

Lainteresada de laqueja 02/4748 nos exponia que residia en una vivienda propiedad del
Ayuntamiento de Sevilla. Desde hacia varios afios venia denunciando ante éste el mal esta-
do en que se encontraba la vivienda, sin que, después de transcurrido mas de siete afios, se
le hubiera dado contestacién a la citada denuncia. Manifestaba que se encontraba en una
situacion de total desamparo y con grave riesgo parala seguridad de su familia, puesto que
las deficiencias denunciadas habian ido en aumento: el techo de la sala se habia desploma-
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do, habia grietas en las paredes, €l suelo estaba levantado e impedia la apertura de la puer-
ta de entrada ala vivienda, etc.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Sevilla, no fue hasta trascurrido casi afio y medio
cuando recibimos larespuesta de éste -{legamos incluso a elevar las actuaciones al Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Sevilla, entre las que se encontraba la Advertencia formu-
lada a la Teniente Alcalde Delegada de Hacienda de que podriamos considerar su actitud
como entorpecedora a la labor de esta Institucién a no haber obtenido respuesta a nuestra
peticion de informe inicial- en la que nos indicaban que habian iniciado un expediente de
modificacién presupuestaria con objeto de proceder a proceder a arreglo de la vivienda,
ante lafalta de crédito actual para hacer frente alos gastos del arreglo. Por €ello, entendimos
gue e Ayuntamiento estaba iniciando las actuaciones precisas con objeto de arreglar la
vivienda, dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

El interesado de la queja 03/3026 nos exponia que residia en una vivienda a quilada al
Ayuntamiento de Sevilla, de las llamadas de “renta antigua’, en la que se subrogé tras €l
fallecimiento de su madre el pasado mes de Enero del 2003. Nos denunciaba el silencio
administrativo obtenido por la anterior arrendatariay por el mismo: en Noviembre de 2001,
como consecuencia de las fuertes lluvias acaecidas aquella tarde, el bloque tuvo una averia
en su red de 125 V. El dia 12 de ese mismo mes solicitd por escrito al Consistorio larepa-
racion delaaveria, yaque lamismacorrespondiaal duefio del inmueble. Lacompafiia sumi-
nistradora de energia eléctrica (Sevillana Endesa) no se responsabilizaba de |o ocurrido ya
gue la averia estaba después de la caja de acometida el éctrica, manifestando que seria con-
veniente que se cambiara toda la instalacién eléctrica, que discurria bajo antiguos conduc-
tores emplomados. Continuaba trasladandonos €l interesado que el dia 21 se les puso un
cable provisional que cruzaba en diagonal, desde la ventana de la entreplanta superior hasta
la parte superior de la puerta, empalmandose ali con €l cable viejo de plomo, lainstalacion
originaria de cuando se entregaron los pisos. En aquellos momentos, habia cuatro menores
de seis afios viviendo en e inmueble, los cuales inconscientes podian jugar con el cable,
ademas de llegar a arrancarlo de sus “cogidas’. En la entreplanta, desde aguel 21 de
Noviembre, jamas habian podido cerrar la ventana de la misma. Siempre segun las mani-
festaciones del propio interesado, €l Ayuntamiento manifest6 que el cable se puso por razo-
nes humanitarias “y gracias’ a que habia una empresa que estaba remodelando €l barrio.
Manifestaba asimismo el interesado que en el contrato con el Ayuntamiento se les hablaba
de conservacion y mantenimiento, pero no se les aludia a causas gjenas a dicha conserva-
cion y mantenimiento, como en este caso “siniestro por meteoro”. Por todo €llo, solicitaba,
atenor delaLey de Arrendamientos Urbanos y Reglamento Electrotécnico de Baja Tension
gue dicha Administracion cumpliera con sus deberes.

Tras admitir a trémite la queja e interesar el preceptivo informe al Ayuntamiento de
Sevilla, pudimos conocer, entre otras cosas, que eracompetenciadel Servicio de Patrimonio
(y més concretamente de su seccion de viviendas) €l examen, seguimiento y resolucion
desde le punto de vista juridico, de toda circunstancia que pudieran acaecer en € transcur-
so de las relaciones juridicas arrendaticias que € Ayuntamiento de Sevilla mantenia con
algunos particulares inquilinos de viviendas de titularidad municipal; dicho Servicio, a dar
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traslado inmediato de los escritos presentados por € interesado a la unidad administrativa
competente, daba por véliday gjustada a Derecho las peticiones deducidas en orden a la
reparacion de las deficiencias denunciadas, quedando condicionada la realizacion efectiva
de las mismas ala existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente, circunstancia
ésta que correspondia verificar al Servicio de Edificios Municipales en coordinacién con la
Intervencion de Fondos Municipales.

Posteriormente, el Servicio de Edificios Municipales nos comunicaba que & arquitecto
técnico encargado de inspeccionar la vivienda, habia observado que lainstalacion no reunia
las condiciones establecidas en lalegislacion, por |o que habian dado las oportunas instruc-
ciones a una empresa especializada para que, a la mayor brevedad posible, procedieraa su
reparacion, consistiendo ésta en la sustitucién del cableado en mal estado, la eliminacion de
empalmes, y su fijacion, dejandolo de forma que quedara fuera del alcance de las personas.
Con esta respuesta entendimos que el problema planteado por €l interesado estaba solucio-
nado, dando asi por concluidas nuestras actuaciones.

2.1.3.2. Obras sin licencia.

El interesado de la queja 02/1631 nos exponia que habia observado que la edificacién
que se realizaba en la parcela contigua a su vivienda, podia estar vulnerando las determina-
ciones establecidas en el Plan Parcial “El Algarrobillo” de Vaencina de la Concepcion
(Sevilla) en cuatro aspectos:

“ _Edificabilidad (280 mP).

-Altura maxima: 2 plantas. Parece tener tres plantas aparte del s6tano, ya que tiene una
superficie habitable bajo cubierta de mas de cien metros cuadrados, con unos pilares
centrales de cerca de tres metros de altura, un material diferente en dos zonas de la
cubierta preparado para la apertura de ventanas, una inclinacién desmesurada, mas
alla de lo necesario para evacuar las aguas pluviales y un hueco de escalera de acceso
con la correspondiente escalera de hormigdn, posteriormente demolida. Esta tercera
planta encajona nuestra vivienda privandola del sol en invierno e imponiendo la vision
del hormigodn donde, por ley y por sentido comdn, deberia estar €l cielo.

-Altura maxima 6,5 metros.

-Retranqueo minimo a los linderos norte y este. Concretamente en su lindero norte, al
tener un retranqueo de 5 metros, deberia tener una altura maxima de 6 metros sobre el
punto mas alto del acerado de acuerdo con las condiciones planteadas en € art. 24.5,
altura que parece rebasar ampliamente, ocasionando un perjuicio por lo que respecta a
la proyeccion de zonas sombrias en invierno.”

A raiz de estas circunstancias, habian presentado diversos escritos denunciando los

hechos ante & Ayuntamiento, resultando que, previamente a una inspeccién del Arquitecto
Municipal, se demolio la escalera de acceso alaterceraplantay se tap6 el hueco con tablo-
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nesy puntales, ocultando los escombros. El hecho era que, con fecha 10 de Mayo de 2002,
se comunico a los interesados que se habia decretado la suspension cautelar de las obras,
manifestando estos a respecto lo siguiente:

“En definitiva, no se nos ha facilitado copia del informe elaborado por € arquitecto
municipal, cuya lectura nos deja tan preocupados como perplejos: viene a decir €l res-
ponsabl e de dicho informe que no existen evidencias de que la edificacion tenga una ter -
cera planta a pesar de haber visto en su momento un tercer tramo de escalera, de hor-
migon, para acceder a ella. Y ain reconociendo que, sin tener en cuenta la presumible
tercera planta, la edificacion tiene hasta el forjado de segunda planta una altura que
rebasa en setenta centimetros el maximo permitido, dice que no queda claro en € Plan
Parcial cual debe ser €l criterio de medida y se acoge a otro criterio, segin €l cual la
altura se mide a partir de la parte alta del forjado del semisétano, quede a la altura que
guede. Resulta como minimo sorprendente que el responsable del informe diga eso
cuando € Plan Parcial de aplicacion dice textualmente en su art. 24.5: «Retranqueos
minimos: 3 metros a cualquier lindero y una distanciaigual ala altura de la edificacién
en cada punto, medido sobre un plano de referencia que serd € plano horizontal situado
1 metro por encimadel punto mas alto del acerado en cada parcel a».

Pues bien, si el retranqueo de |a edificacion objeto de la reclamacion en su lindero norte
es de 5 metros y su altura en ese punto, segiin la medicion del propio arquitecto muni-
cipal, realizada a partir del citado plano de referencia es de 5,70 metros (6,70 metros
desde el punto mas alto del acerado) con lo que excede en 70 centimetros, segin sus
mediciones, la altura maxima permitida y ademas sobre ese forjado se sitla una terce-
ra planta abuhardillada, no permitida por € Plan Parcial; no se entiende qué razones
pueden impulsar al citado técnico a informar favorablemente acerca de la legalidad de
la obra. A nuestro parecer no se trata de un informe imparcial, sino més bien de un
documento justificativo elaborado con la claraintencionalidad de dar via libre, no sabe-
mos porqué motivos a una edificacion ilegal.”

Durante la tramitacion de este expediente, se presentd la queja 02/4243, en la que otra
persona también nos denunciaba las obras que se habian producido en este mismo chalet,
por lo que acumulamos esta queja a aquélla.

Tras dirigirnos a Ayuntamiento de Valencina de la Concepcion con objeto de que nos
informaran si las obras se gjustaban al proyecto técnico presentado y, en su caso, si se habia
incoado expediente sancionador y de proteccion de lalegalidad urbanistica, € Ayuntamiento
nos remitio copia de la resolucion del Concejal Delegado de Urbanismo por la que se orde-
naba la apertura de un expediente sancionador por exceso de volumetria, la suspension cau-
telar de las obras, pero tal resolucion era de Agosto de 2002, por lo que solicitamos a
Ayuntamiento que nos remitiera las Ultimas actuaciones que hubiera realizado en el citado
expediente sancionador. En su nueva respuesta, €l Ayuntamiento nos indicé que la denun-
ciada habia pagado la sancion impuesta y habia presentado proyecto reformado adaptando-
se alalegalidad vigente en la zona.
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Dimos traslado de estainformacién al interesado con € fin de que nos presentaralas ale-
gaciones y consideraciones que creyera oportunas. Como respuesta, éste nos indicd que no
tenian conocimiento de la existencia de un proyecto reformado, 1o que probaba la falta de
comunicacion del Ayuntamiento de Valencina de la Concepcion con ellos, a pesar de ser
parteinteresadaen € procedimiento, pues apesar delas denuncias que habian realizado ante
el Ayuntamiento y ser parte afectada por 10s perjuicio que les estaban ocasionando | as obras,
el Ayuntamiento no les habia comunicado, ni siquiera, 1a apertura de expedientes sanciona
dores, mucho més la resolucion de los mismos. Por €ello, terminaba el interesado su escrito
de la siguiente forma:

“En conclusion, nos sentimos total mente indefensos ante un Ayuntamiento que nosigno-
ra e insatisfechos con la actuacién municipal que desconocemos, debido a la forma en
la que se han tramitado los diversos Expedientes. Lo Unico cierto es que la edificacion
ilegal sigue en pie y no tenemos ninguna certeza de que por parte de las autoridades
municipales se vayan a tomar medidas mas all& de multar a quien ha vulnerado la lega-
lidad urbanistica con la “ cuantiosa” suma de 30 euros.”

Por €llo, interesamos un nuevo informe al Ayuntamiento con € fin de conocer laposicién
del Ayuntamiento sobre las alegaciones formuladas por |os interesados, explicandonos las
razones por las que no se habia estimado procedente notificarles las actuaciones llevadas a
cabo con motivo de la denuncia que formularon. Pues bien, de este escrito y a pesar de todas
nuestras actuaciones, no recibimos respuesta alguna del Ayuntamiento de Valencina de la
Concepcion, por 1o que, finamente, tuvimos que proceder a incluir las dos quejas en €
Informe Anual a Parlamento de Andalucia, destacandolas en la seccidn correspondiente del
mismo y dando cuenta, expresamente, de la falta de respuesta del Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Valencina de la Concepcion (Sevilla), como representante de la
Corporacion Local, a nuestros escritos. Con ello, dimos por concluidas nuestras actuaciones
en ambos expedientes de queja, extremos todos ellos que comunicamos alos dos interesados.

Lainteresada de laqueja 02/4764 nos exponia en su escrito que, en Octubre de 2002, su
vecino colindante solicité licencia de obras para vallado de parcela con muro de cerramien-
to de alturatotal 2 metros (1,3 m. muro ciego, resto celosias) y 27 metros lineales de longi-
tud. A pesar de que esta solicitud fue denegada por estar fuera de alineacién, su vecino gje-
cuto las obras, sin que las denuncias de lainteresada ala Policia Local dando cuentade ello
hubieran servido para su paralizacion.

Tras admitir a trémite la queja, esta Institucion interesd e preceptivo informe a
Ayuntamiento de Marbella (M&aga) con objeto de conocer las actuaciones |levadas a cabo
por el Ayuntamiento en orden alarestauracion de lalegalidad urbanistica. Como Unicares-
puesta, € Ayuntamiento nos comunicd, en sintesis, que en Enero de 2003, se inco6 €l opor-
tuno expediente de disciplina urbanistica.

Decimos Unica respuesta porque, a raiz de esta contestacion, interesamos del

Ayuntamiento de Marbella que nos mantuvierainformados de |os subsiguientes tramites que
se llevaran a cabo en e mismo y, en €l especial, de la resolucion que se adoptaray de las

147



DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ. INFORME 2004

gestiones conducentes a su gjecucion. Sin embargo, no volvimos a recibir ninguna otra res-
puesta del Ayuntamiento de Marbella, por lo que tuvimos que proceder a incluir la presen-
tequejaen el Informe Anual a Parlamento de Andalucia, destacandola en la seccion corres-
pondiente del mismo y dando cuenta, expresamente, de lafalta de respuestade la Alcaldesa-
Presidenta, como representante de la Corporacion Local, a nuestros escritos, dando por con-
cluidas nuestras actuaciones.

El interesado de la quegja 03/77 nos exponia que habia presentado en € Ayuntamiento
de Manilva (M&daga) y en la Delegacion Provincial de la Consgjeria de Obras Publicas y
Transportes de esa provincia mltiples denuncias por la construccién de unavivienda, y dis-
tintas obras complementarias, construidas sobre suelo que, segin el PGOU de Manilva, se
destinaba a sistema general hospitalario. Ademas, estas obras carecerian de licencia, no res-
petaban la distancia exigible a linderos y no cumplian con la parcela minima para edificar.
A continuacion, afiadia textualmente lo siguiente:

“Primero. EI Excmo. Ayuntamiento de Manilva emite un decreto con fecha de 29 de
Marzo de 1996 y n° de Registro de Salida 714, que en sintesis viene a decir lo siguien-
te, que se ha podido comprobar que se estan llevando a cabo actos de edificacion de una
vivienda sin licencia, en el denominado pago de Morera, parcela .. poligono .., incum-
pliendo la separacién minima a linderos que debe ser €l doble de la altura con un mini-
mo de tres metros y que las obras son promovidas por ..., en la parcela propiedad de ....

Segundo. El Excmo. Ayuntamiento de Manilva emite otro decreto sobre nuevas actua-
ciones urbanisticas en la misma parcela con fecha 05 de Julio de 2000 y n° de Registro
de Salida 1692, que en sintesis viene a decir lo siguiente, que se ha podido comprobar
gue se estan llevando a cabo actos de edificacion que no cuentan con la debida autori-
zacion municipal, que las indicadas obras consistentes en realizar una edificacion asi
como distintas obras complementarias en la parcela .. poligono .., de la zona del
Pefioncillo o Morera, con evidente riesgo para el respeto de los linderos publicos y pri-
vados, las obras son promovidas en la parcela propiedad de ..., por ..., que no han soli-
citado la oportuna autorizacién municipal para unas obras que a primera vista no pue-
den ser legalizables.

Tercero. La Delegacion Provincial de Malaga de la Consgjeria de Obras Publicas y
Transportes, emite un informe técnico con fecha de 29 de Enero de 2001, que en sinte-
sisviene a decir lo siguiente, con fecha 25-01-01 se nos solicita mediante nota interior,
la inspeccién al lugar objeto de la denuncia para la comprobacién de una posible
infraccion urbanistica, situados dicha zona en e PGOU de Manilva aprobado definiti-
vamente en 1994 en un suelo calificado como SG-H (Sstema General Hospitalario),
girada inspeccion a la zona en cuestion, se observa que la vivienda denunciada propie-
dad de ..., se encuentra en un sistema general, perteneciendo a la parcela .. del poligo-
no .. del catastro de Manilva. Asimismo apuntar que dicha vivienda se encuentra edifi-
cada sin separacion a lindero de parcela propiedad de ... familiar del denunciante como
sereflegja en las fotos adjuntas.
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Cuarto. A raiz del informe emitido por los técnicos de la Delegacion Provincial de
Urbanismo de Malaga, € S. Delegado de urbanismo solicita al Excmo. Ayuntamiento
de Manilva que actiie incoando los correspondientes expedientes sancionadores y de
proteccién de la legalidad urbanistica a los responsables de dichas edificaciones, dan-
dole un plazo de un mes, una vez transcurrido €l plazo citado €l Excmo. Ayuntamiento
de Manilva sorprendentemente supuestamente hace dejacion de sus funciones y no
actlia, subrogandose en las competencias municipales la del egacién provincial de urba-
nismo de Malaga, incoando |os expediente sancionadores con n° DD ...

Quinto. Dicho expediente es archivado por € S. Delegado de Urbanismo de Malaga,
en base a que hay concedida una licencia de obra de ampliacién de casa de campo y
licencia para instalar una cancela y un murete sobre la citada casa de campo. Y yo me
pregunto, como se han podido conceder esas licencias de obras en una zona donde por
la ley no se puede edificar, por que para poder edificar, primero necesito un informe o
proyecto técnico, luego solicitar la correspondiente licencia de obras para cada una de
las edificaciones que se realicen y no una licencia de ampliacion de casa de campo, ade-
mas de que |a parcela donde se edifique cumpla con la parcela minima exigida y € plan
de ordenacion urbana me lo permita, eso seria lo correcto o legalmente establecido por
la ley, porque por esa regla de tres todo el mundo haria lo que quisiera, pidiendo licen-
cia de ampliacién de casa de campo y posteriormente se construye viviendas unifami-
liares adosadas hasta grandes mansiones, en el lindero de sus vecinosy en una parcela
tipo callgjén. Como podras observar en €l catastro adjunto.

Sexto. Luego examinado las alegaciones realizadas por ... en Malaga, ya que no nos fue-
ron entregados copias de las mismas en €l plazo de un mes interpuesto para presentar
el correspondiente recurso de alzada ante la Excma. Consgjera de Obras Publicas y
Transportes de la Junta de Andalucia, a pesar de ser solicitado por escrito. Observamos
que dicha licencia de ampliaciones concedié en base a un informe emitido por el S.
Alcalde de Manilva, que en sintesis viene a decir, que donde supuestamente nunca ha
existido una casa antigua la habia, un informe que analizado detenidamente carece del
correspondiente registro de salida del Excmo. Ayuntamiento de Manilva, que se supone
gue por el procedimiento administrativo comin e mismo no puede salir del
Ayuntamiento, sin estar debidamente sellado y registrado en el correspondiente libro de
registro de salida municipal, informando sin antecedentes de hechos ni fundamentos de
derechosy dirigido ala compafiia el éctrica Sevillana para la conexién alared. Y yo me
pregunto, aparte de las supuestas irregularidades encontradas en €l informe del S.
Alcalde, le corresponde al S. Alcalde informar, en fin todo lo contrario de los decretos
emitidos por € Excmo. Ayuntamiento de Manilva que viene a contradecir de manera
muy clara el informe emitido por e S. Alcalde, con sello y registro de salida, con ante-
cedentes de hechos y fundamentos de derechos.

Y yo me pregunto, analizando nuevamente y detenidamente el informe emitido por € S.
Alcalde, que en sintesis viene a decir, “ que seglin averiguaciones practicadas al efecto
resulta que la casa propiedad de D. ... en el camino del Pefioncillo (casa de campo) ha
sido reformada recientemente sobre una casa antigua.
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Analizando el informe, supuestamente no tiene validez legal, puesto que no especifica
claramente la ubicacién de la citada casa de campo, ni donde se ha producido la cita-
da ampliacion, puesto que en € Pefioncillo hay un total de 48 parcelas y no especifica
claramente en que parcela o propiedad parcelaria se ha producido la citada ampliacion
de casa de campo.

S analizamos también el informe emitido por € S. Alcaldey lo cotejamos con la licen-
cia de obras concedida por el Excmo. Ayuntamiento de Manilva, |a licencia de amplia-
cion de casa de campo Exp. n° ..., supuestamente existen varias irregularidades €l infor-
me del S. Alcalde con fecha de 23 de Junio de 1995 dice, que la casa de campo ha sido
reformada recientemente sobre una casa antigua, y la licencia de ampliacion de casa de
campo, que fue aprobada posteriormente en comision de gobierno con fecha 17 de
Noviembre de 1995, por lo tanto, se deduce que la ampliaciéon de la citada casa de
campo se ha realizado sin la licencia de obras municipal, eso por un lado, después en
la licencia de obras citada, no especifica claramente, al igual que en el informe del .
Alcalde, la situacion, solo se limita a decir, Stuacion: Pefioncillo, donde existen 48
Parcelas, por lo tanto la citada licencia no tiene valor como tal, puesto que no especi-
fica claramente en la propiedad parcelaria o situacion exacta en la que se va edificar.

Ademas una vez revisado € libro de padron de parcelas risticas en la Parcela ..
Poligono .. propiedad de ..., supuestamente nunca ha existido una casa antigua.

Séptimo. Asimismo, se acredita mediante fotografias realizadas en la parcela .. propie-
dad de ..., que hay mas de una edificacion construida en la citada parcela sin licencia
de obras, con fecha delas mismas, en la cual se puede comprobar que alin estan por ter-
minar dichas edificaciones. Y yo me pregunto, si la ley dice claramente que en esa par-
cela no se puede edificar, porgque se conceden licencias de obras, porque se permite que
sigan las construcciones a pesar de presentarse multiples denunciasy existir dos decre-
tos de paralizacion de las obras, ademas porque tengo que gastar mi tiempo y mi dine-
ro en realizar funciones que por la ley le corresponde a la administracion publica, que
para eso esta dotada de los medios técnicos y juridicos para actuar en este tipo de cosas,
la verdad me gustaria que me respondieran a esta pregunta.”

Tras admitir a tramite la qugja nos dirigimos tanto a la Delegacion Provincia de la
Consgjeria de Obras Publicas y Transportes de Méaga, como al Ayuntamiento de Manilva.

Laprimera nos remiti6 copia de la resolucion desestimatoria del recurso de alzada inter-
puesto por el interesado, de la que éste se encontraba disconforme, ademas de por otras razo-
nes, por sustentarse en los informes de la Alcadia y del Arquitecto Técnico del
Ayuntamiento de Manilva, informes que estimaba invalidos.

Respecto a Ayuntamiento de Manilva, Unicamente nos comunico que el Ayuntamiento
estaba realizando | os actos preparatorios paralarevision del PGOU, afin de que larealidad
existente en algunos sectores del planeamiento, como €l del Pefioncillo, se integraraen la
oportuna ordenacién urbanistica, paralo cua se pretendia clasificar €l suelo donde han sido
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edificadas las viviendas como urbano. Por ello, se habia procedido a paraizar los expe-
dientes de disciplinaurbanistica, puessi € planeamiento que se pretendia aprobar ibaatener
como consecuencia gque las aludidas edificaciones estuvieran amparadas por la nueva regu-
lacion, no tendria sentido ordenar demoliciones y otras sanciones conforme a la normativa
anterior, para, a continuacion, permitirlas por estar ya reconocido.

A lavista de esta sorprendente respuesta, de la que discrepamos rotundamente con sus
consideraciones, pues en la practica suponian una manifestacion inequivoca de que no se
tenia intencién alguna de hacer respetar, en algunos sectores, € planeamiento urbanistico
vigente en lalocalidad, esta Institucién entendi6 que las supuestas determinaciones del pla-
neamiento que se pretendia aprobar (cuyo contenido alin se ignorabay no se sabia cuando
podria ser objeto de aprobacion definitiva), no servian parajustificar que se obviarala apli-
cacion de las determinaciones del planeamiento en vigor, aprobado cumpliendo todos los
requisitos y trdmites correspondientes, y se decidiera paralizar la tramitacion de algunos
expedientes de disciplina urbanistica. Lo cierto era que ciudadanos de otros sectores que
también hubieran podido incurrir en infracciones urbanisticas, se cuestionarian porqué arbi-
trariamente a ellos se les podia sancionar por tal causa, mientras que, en otros sectores, no
se aplicaba el mismo criterio.

Para esta Institucion, y asi se lo trasladamos al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de
Manilva, una posible pasividad o retraso de la Corporacion Municipal en dotarse de aque-
[los instrumentos de planeamiento que permitan dar adecuada respuesta a las necesidades y
realidad del municipio, no pueden -en ningn caso- avalar lainobservancia del planeamien-
to en vigor, puesto que ello, ademés de constituir una manifiesta arbitrariedad y dar lugar a
un estado de inseguridad juridica, suponia que el Ayuntamiento, érgano que debia garanti-
zar la disciplina urbanistica y que habia aprobado el planeamiento vigente en e momento
(del que no se puede obviar su naturaleza normativay fuerza de obligar), incumplia aleato-
riamente sus determinaciones, cuando subjetivamente entiende que, conforme al futuro pla-
neamiento, las infracciones producidas pueden resultar legalizadas. Argumento éste Ultimo
que, por lo demés, quedaba totalmente desvirtuado, por cuanto la definitiva conformacion
del planeamiento, como venimos diciendo, no puede saberse en el momento en el que sola
mente se estan realizando “ actos preparatorios’ .

Y es que €l hecho de que se esté tramitando un nuevo planeamiento para subsanar estas
irregularidades (con lo que ello supone de desvirtuacion de sus tramites de informacion
publicay participacion, puesto que, a priori, no se tiene intencién de atender las iniciativas
de ordenacion que puedan efectuar 1os ciudadanos que, razonadamente, argumenten en con-
tra de la legalizacion de estas edificaciones ya existentes), resultaba total mente rechazable,
ya que son aguellos promotores de edificaciones que decidieron contravenir el planeamien-
to en vigor, los que van a condicionar las determinaciones del que se encuentra en redac-
cion. En ocasiones anteriores, con motivo de la tramitacién de otros expedientes de quejay
como ya hemos indicado en otros Informes Anuales a Parlamento de Andalucia, esta
Institucién viene manifestando que € planeamiento tiene siempre que responder a una deci-
sién meditada y razonable que busque favorecer los intereses generales de la localidad y
gue, en modo aguno, debe venir impulsada, so pena de animar a comportamientos simila-
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res en el futuro, por la necesidad de regularizar procesos ilegales gecutados con inobser-
vancia de la normativa en vigor.

Al margen de otras posibles responsabilidades apreciamos una inobservancia de las
siguientes disposiciones de la normativa urbanistica vigente en el momento en el que, a
parecer, se produjeron estas infracciones, es decir, €l Texto Refundido de laLey del Suelo
de 1992, en vigor en Andalucia, de acuerdo con € articulo Unico delaLey 1/1997, de 18 de
Junio, por la que se adoptan con carécter urgente y transitorio disposiciones en materia de
régimen del suelo y ordenacion urbana:

- Art. 134.1: Los particulares, a igual que la Administracion, quedaran obligados al
cumplimiento de las disposiciones sobre ordenacion urbana contenidas en la legislacion
urbanistica aplicable y en los Planes, Programas de Actuacién Urbanistica, estudios de deta-
Ile, proyectos, normas y ordenanzas aprobadas con arreglo ala misma

- Art. 242.3: Las licencias se o