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El Defensor registra un incremento de
peticiones de ayuda de la clase media

Jestis Maeztu reclama que se garantice una renta minima y unos suministros esenciales para
las familias mds vulnerables asi como realizar un cambio en la politica de vivienda ptiblica

« Solicita a los politicos que
«estén mds cerca de la rea-
lidad» y que en cosas sus-
tanciales se sienten a nego-
ciar y «no se levanten» has-
ta llegar a acuerdos.

MARIA JOSE GARCIA / SEVILLA

La crisis vuelve a ser un afio mds
protagonista en el Informe del De-
fensor del Pueblo andaluz de 2013,
que presento ayer su titular, Jestis
Maeztu. Lamenté que el mapa de la
pobreza ha crecido y en él han in-
gresado otros sectores de poblacién
que antes estaban al margen, pero
que con la situacién econdmica que
azota al pais también sufren la pér-
dida de derechos sociales. Este nue-
vo grupo que estd acudiendo al De-
fensor del Pueblo a pedir ayuda son
los trabajadores de clase media que
han perdido su empleo o mujeres
que se han separado y no cobran la
pensién que les corresponde.

«2013 ha sido un afio en el que
ha crecido la desigualdad social», se
quejé Maeztu, quien recalcé que el
40 por ciento de las quejas o consul-
tas realizadas «afectan a los pilares
basicos del bienestar socials, como
son servicios sociales y vivienda. En
esta linea indicd que los colectivos
miis vulnerables siguen siendo los
mads débiles «menores, mujeres y
mayores».

Ante esta situacidn, urgio a bus-
car medidas y soluciones para fre-
nar este proceso y defendic la nece-
sidad de «garantizar una renta mi-
nima y unos suministros esenciales
para las familias vulnerables, dar
respuesta al problema del sobreen-
deudamiento de muchas familias,
consecuencia de la drdstica reduc-
cidn de su ingresos, cuando no la
pérdida de los mismos, y realizar un
cambio estratégico en las politicas
publicas de vivienda».

Por ello, remarcé que hay que
defender los derechos elementales
del Estado del Bienestar y sefiald
que si a las empresas en crisis se les
dan facilidades, a las familias que
atraviesan por malos momentos
econémicos «también se les debe
dar una segunda oportunidad y
pactar nuevas condiciones» para
que pueden hacer frente a sus deu-
das y no pierdan lo que tenian.

Todas estas circunstancias estdan
provocando que haya una desafec-
cidn de los ciudadanos hacia los po-
liticos y en su opinién esto se debe
a que «no se analiza la realidad pura
y dura, porque hay mucha distancia
entre la realidad y los despachos»,
aunque aclard que son los politicos
los que tienen que dar las solucio-
nes, y para ello «deben estar mds
cerca de la realidad y tender puen-
tes con la administracions. Asimis-
mo, afirmd que «necesitamos con-
sensos y acuerdoss, por lo que les
pidio, que por encima de su ideolo-
gia se sienten a negociar y «no se le-
vanten» hasta que llegar a pactos.

Insistié que la ciudadania exige
alos politicos que su trabajo sea mds

El Defensor del Pueblo (i) entrega el informe anual de 2013 al presidente del Parlamento andaluz. / EL cORRED

Y _Quejas de oficio

Mientras que el nimero de per-
sonas para pedir auxilio al De-
fensor del Pueblo ha crecido, las
actuaciones de oficio se han re-
ducido en un 38 por ciento, al
caer hasta las 152. El actual De-
fensor del Pueblo, Jestis Maeztu,
que ocupd el cargo a mediados
del afio pasado en sustitucién
de José Chamizo, sefialé que es-
te descenso se debe a que «yo
he puesto criterios mds restrin-
gidos para presentar quejas de
oficio. Tienen que ser mas pro-
fundas», recalcé.

Ademis de las quejas rela-
cionadas con el Estado del Bie-
nestar también se han dispara-
do las relacionadas con la admi-
nistracion de Justicia,
educacién, extranjeria, transpor-
tes, urbanismo, y Medio Am-
biente, entre otras. Sélo han
descendido las quejas de agri-
cultura, ganaderia y pesca.

cercano y real y alerté que este ale-
jamiento es el que estd provocando
que surjan los populismos.

DEPENDENCIA. Maeztu informo
también de que la oficina del De-
fensor del Pueblo ya ha puesto una
queja por los retrasos en la ayuda a
la dependencia, aunque aclaré que
va ha habido un acuerdo con la
Consejerfa de Salud y Bienestar So-
cial para saldar la deuda pendiente
con las empresas y para que se in-
cremente el empleo de proximidad,
es decir, el de la ayuda a domicilio.

El Defensor fue tajante al exigir
que se tienen que atender las nue-
vas demandas en dependencia. Ma-
nifesté que quizds se tenga que rea-
lizar un reajuste y en vez de prestar
70 hora a una persona se reduzcan
a 50, «pero de este modo igual se
puede atender a dos demandantes».

En este sentido, remarcé que a
pesar de la crisis se tienen que man-
tener la ayuda a domicilio, «la red
de minimos que existe tiene que re-

sistir, porque si desaparece ya no
vuelve»,

El sentimiento de que se estd re-
trocediendo en el tiempo es tan ele-
vado que el afio pasado acudieron
42.500 ciudadanos a la oficina del
Defensor del Pueblo pidiendo pro-
teccion ante lo que consideraron
una vulneracién de sus derechos, lo
que supone un incremento del 5,5
por ciento con respecto a 2012,

Una demanda de atencién que
ha significado la tramitacién de un
total de 18.779 actuaciones en de-
fensa y proteccién de los derechos
de la ciudadania. De ellas, 9.624 fue-
ron quejas tramitadas; 8.691 con-
sultas; 461 actividades de promo-
cion de los derechos sociales y tres
informes.

De todos estos casos, un total de
7.300 expedientes, es decir, el 40 por
ciento, tuvieron relacion con los co-
lectivos mds vulnerables como me-
nores, mayores, mujeres, necesidad
de vivienda y de prestacién de ser-
vicios sociales.




