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El Defensor del
Menor recibe 30
quejas desde Jaén

El Informe hecho
publico sobre 2011
revela que aumentan
las reclamaciones
por la vivienda o
conflictos familiares

:: CARMEN CABRERA

JAEN. La provincia de Jaén inter-
puso durante el afio pasado trein-
ta quejas relacionadas con diversos
temas que afectaban a los meno-
res, segtin el ‘Informe Especial del
Defensor del Pueblo Andaluzrela-
tivo a la gestién realizada por el De-
fensor del Menor de Andalucia co-
rrespondiente al afio 2011” que se
acaba de hacer publico. En este do-
cumento se detallan las distintas
actuaciones desarrolladas en los ex-
pedientes de quejas iniciados de ofi-
cio o a instancias de ciudadanos que
demandaron auxilio del Defensor
del Menor de Andalucia o del De-
fensor del Pueblo Andaluz, en asun-
tos relacionados con los derechose
intereses de las personas menores
de edad. Asi, durante el afio 2011 se
han tramitado un total de 1.376
quejas en Andalucia, de las cuales
78 fueron promovidas de oficio por
la Oficina. El mayor porcentaje de
estas reclamaciones esta relaciona-
do con el ambito educativo (799)
seguidas de todas aquellas que se
refieren principalmente a protec-
cién de menores (320). En la pro-
vincia de Jaén, lamayoria proce-
dian de la capital jienense (10), se-
guidas de las localidades de Ubeda
(5), Andujar (3), La Carolina, Lina-
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lud,

res, Porcuna y Torredonjimeno (2),
asi como Jodar, La Guardia, Peal de
Becerro y Villacarrillo (1).

Las principales quejas sobre ni-
fios y adolescentes estuvieron pro-
vocadas por temas como la salud,
la educacion, eljuego, deporte, cul-
tura y ocio, la familia, asi como el
sistema de proteccion de menores
inmigrantes y con necesidades es-
peciales, responsabilidad penal y
justicia, sin obviar algunas referen-
tes alos medios de informacion y
comunicacion.

Entre otros, se citan casos como
la queja en el apartado de salud
puesta porque se discrepaba de la
medida adoptada por la Direccién
del Distrito Sanitario de Jaén, acep-
tando la solicitud de comisién de
servicio de la pediatra que trabaja-
ba en Porcuna, de manera que el
pueblo y los municipios que depen-
den de él se quedaban sin pediatra,
mientras que la especialista que te-
nian se ibaa Martos, donde ya con-
taban con otros tres titulados.

Ademas, el informe revela que
«cada vez nos llegan con mis fre-
cuencia quejas relacionadas con el
derecho constitucional a una vi-
vienda digna y adecuada en las que
eStin presentes menores CoIno per-
sonas perjudicadas por las condi-
ciones de los inmuebles en los que
resideny.

De la misma forma, también ex-
pone que «abundan las quejas que
nos remiten padres y madres, in-
cursos en procedimientos de sepa-
racién matrimonial, que se dirigen
alainstitucion manifestando su
preocupacion o su desacuerdo con

Nifios consultan sus ordenadores en un aula, en una imagen de

archivo y de recurso. :: ibeaL

el régimen de visitas derivado de la
sentencia de separacién o de divor-
cio, también por la conducta del
otro progenitor durante la visita o
estancia de fin de semana, asi como
para trasladarnos las dificultades
para hacer efectivo el régimen de
visitas establecido, exponiéndonos
el sufrimiento que tal hecho les pro-
duciay.

Servicio de atencion

Ademas, la provincia de Jaén reali-
26 35 llamadas durante el afio pa-
sadoal Servicio de Atenci6n al Me-

nor (el 4,76 por ciento del total de
lasrealizadas en la comunidad an-
daluza auténoma andaluza). Los te-
mas mas consultados y sobre los
que se aportd informacion estan re-
lacionados con la educacion (espe-
cialy compensatoria, escolariza-
cion, edificios, alumnado, etc.), ade-
mas de otros temas como los me-
nores en situacién de riesgo, mal-
trato, acogimiento familiar, adop-
cién, responsabilidad penal de los
menores, derechos personales, fa-
milia o conductas contrarias a la
convivencia social.

Disponen de menos
teléfonos moviles
que anos atras

Jaén se sitia por encima de la
mediaandaluza en lo que se re-
fiere al uso del ordenador enla
franja de edad comprendida en-
tre los 10 y los 15 afos. E1 96,5
por ciento de estos menores lo
utiliza. También hay un elevado
porcentaje de los que navegan
porinternet, concretamente el
90,8 por ciento. Se trata delin-
dice mas elevado de todas las
provincias andaluzas. En la ma-
yoria de las ocasiones, apuntan
que echan mano de esta herra-
mienta para realizar trabajos es-
colares (95,1 por ciento de los
casos en Jaén), ademas de para
tener momentos de ocio, escu-
char miisica y jugar (82,6 por
ciento). Muchos de ellos 1o ha-
cen en su vivienda (74,1 por
ciento), aunque también dispo-
nen del ordenador e internet en
su centro de estudios (84,1 por
ciento).

En cuantoa la disponibilidad
de mévil, se ha reducido el ni-
mero de menores que cuenta
con un teléfono para ellos con
respecto a los afios anteriores.
Mientras que en 2009, este indi-
ce casillegaba al 70 por ciento,
enla actualidad el 55,4 por cien-
to dispone de uno. Esta bajada
se achaca alacrisis, ya que mu-
chos padres lo consideran un
gasto innecesario.

ACOGIMIENTOS

menores estaban en acogimien-
to familiar en 2009, ltimo afio
que daa conocer este informe
(en 2006 habia 50). En lo que
respecta a las adopciones, en
2009 se constituyeron 14 nacio-
nales, mientras que hubo 17 so-
licitudes. En las internaciona-
les, hubo 52.




