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ESTACIONES DE AUTOBUSES EN ANDALUCÍA

1. CONSIDERACIONES GENERALES

En distintas ocasiones hemos puesto de manifiesto la necesidad de que los poderes públicos presten una atención singular a la protección de los derechos contenidos en el Capítulo III de la Constitución. Se trata, en la mayoría de los casos, de derechos que afectan, de una manera más o menos global, a toda la ciudadanía, o a amplios sectores o colectivos importantes, configurándose como marcos de referencia de niveles de calidad de vida que resultan deseables para nuestra sociedad.

Sin perjuicio de ello, en la medida en que tales derechos y/o principios son susceptibles de concreción a través del correspondiente desarrollo normativo, terminan por ser exigibles como auténticos derechos subjetivos. Ahora bien, el hecho de que los destinatarios de estos servicios sean, en principio, una pluralidad indeterminada de sujetos, cuyos intereses son muy genéricos o difusos, hace difícil articular técnicas de protección eficientes de sus derechos. Esta situación hace aconsejable el que esta Institución intervenga de oficio para contrastar cuáles son las posibles demandas de los usuarios, y las anomalías y disfuncionalidades más importantes que se producen en la prestación de estos servicios.

En atención a ello, con este Informe Especial, hemos intentado evaluar el nivel de protección, en términos de calidad de servicio, de las Estaciones de Autobuses en Andalucía, procurando configurar nuestros protocolos como un baremo de la idoneidad de los servicios que se prestan en estas instalaciones. Al mismo tiempo, con las entrevistas a los usuarios, hemos querido conocer su grado de satisfacción en la utilización de tales servicios.

Así las cosas, nuestra actuación se enmarca dentro de las previsiones del art. 51 de la Constitución, en cuanto contempla la obligación de los poderes públicos de garantizar la defensa de los usuarios y sus legítimos intereses económicos; sin olvidar un derecho general a la eficaz prestación de los servicios públicos que se infiere del art. 103, aptdo. 1 de la Constitución..

La regulación y gestión del transporte de viajeros y la localización y construcción de sus distintas infraestructuras es un ámbito en el que la Comunidad Autónoma de Andalucía posee una amplia competencia, de acuerdo con lo establecido en el art. 17, aptdo. 8, del Estatuto de Autonomía, que determina que corresponde a la Comunidad Autónoma la ejecución de la legislación del Estado en las siguientes materias:

«Ordenación en el transporte de mercancías y viajeros que tengan su origen y destino dentro de la Comunidad Autónoma, aunque discurran sobre las infraestructuras de titularidad estatal a que hace referencia el número 21 del apartado 1 del artículo 149 de la Constitución, sin perjuicio de la ejecución directa que se reserve el Estado».

Su marco normativo básico, en cuanto a la legislación ordinaria, viene determinado por la Ley 16/1987, de 30 de Julio (BOE núm. 182, de 31 de Julio de 1987), de Ordenación de los Transportes Terrestres, el Reglamento aprobado por el Real Decreto 1211/1990, de 28 de Septiembre (BOE núm. 241, de 8 de Octubre de 1990), por la Orden de 8 de Abril de 1986, por la que se aprobó el Texto del Reglamento Tipo de Régimen Interior para la explotación de estaciones de autobuses en la Comunidad Autónoma de Andalucía (BOJA núm. 43, de 15 de Mayo de 1986) y, finalmente, por los reglamentos de régimen interno de cada estación que, en todo caso, han de ajustarse a la mencionada Orden.

En fin y a modo de resumen, con esta actuación se ha querido verificar la calidad de unas instalaciones que son utilizadas por millones de usuarios cada año y de los servicios que en ellas se prestan. No se nos oculta que se trata de un ámbito en el que, en tiempo reciente, se han realizado inversiones de cierta entidad, habiéndose mejorado, en algunos casos, la calidad de estas infraestructuras.

No obstante, creemos necesario abordar este Informe precisamente por la gran cantidad de ciudadanos afectados y porque las reclamaciones, a nivel individual, difícilmente pueden mejorar substancialmente las disfuncionalidades que se producen. Además, el ciudadano que acude a estas estaciones está muy poco tiempo en ellas, y aunque no esté satisfecho de su calidad, rara vez - por la transitoriedad y finalidad de su estancia- presenta reclamación; siendo necesarias, generalmente, una gran cantidad de reclamaciones, o peticiones, para que, a instancia de los usuarios, se plantee la mejora y/o modificación del modo de prestación de un servicio público.

Esa preocupación por la eficacia y, en última instancia, calidad en la prestación del servicio está presente en la propia Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres, cuando en su art. 3, considera que la organización y el funcionamiento del sistema de transportes se ajustará, entre otros principios, a conseguir «la satisfacción de las necesidades de la comunidad con el máximo grado de eficacia y el mínimo coste social». En el mismo sentido, el texto legal que comentamos contiene, en su art. 4, previsiones sobre la obligación de los poderes públicos -el precepto está redactado en términos imperativos- de promover «la adecuada satisfacción de las necesidades de transporte de los ciudadanos, en el conjunto del territorio español, en condiciones idóneas de seguridad, con atención especial a las categorías sociales desfavorecidas y a las personas con capacidad reducida, así como a las zonas y núcleos de población alejados o de difícil acceso».

La normativa que comentamos, en coherencia con la importancia que, en tantos y tantos aspectos del desarrollo social y económico, tiene el transporte de viajeros y con la necesidad de proteger adecuadamente los derechos de los usuarios como contempla la Constitución, dedica el Capítulo IX de su Título I, precisamente, a “Los usuarios del transporte”. Dentro de éste, se asume, en el art. 40.2, el compromiso normativo de elaborar el «catálogo de los derechos y deberes de los usuarios del transporte ...». Este catálogo no tenemos constancia de que haya llegado a aprobarse, pero la existencia de esa previsión legal pone de relieve que el legislador fue consciente de la necesidad de su establecimiento. En última instancia, el criterio que hemos seguido al realizar nuestros cuestionarios es el de determinar a qué tiene derecho un usuario de estas estaciones y qué es lo que se puede demandar de estas instalaciones, que todos hemos utilizado.

Como vamos a tener ocasión de ver en la parte de Metodología, en nuestro Informe nos hemos interesado por conocer los diversos aspectos que, en nuestra opinión, se deben tener en cuenta en orden a la prestación de un servicio integrado y coherente con la demanda de los usuarios.

Así las cosas, cuando hablamos de calidad en la prestación de unos servicios que cubran las necesidades de la estancia transitoria que realizan los usuarios de las estaciones de autobuses, hay que pensar en qué consiste ésta; desde luego, en que la estación esté bien ubicada respecto de las características de la población y en relación con el acceso y localización de otros servicios de transportes; ha de tener suprimidas las barreras, es decir, debe estar garantizada la accesibilidad a sus distintas dependencias; deberá encontrarse en buenas condiciones en cuanto al mantenimiento de la pintura en paredes y mobiliario, limpieza y buen estado del suelo y sus instalaciones. Calidad del servicio es, también, información clara y eficaz a través de los medios tradicionales y de la aplicación de técnicas nuevas y de fácil instalación, como son los letreros electrónicos, monitores y megafonía. Y, desde luego, fluidez en la atención de la venta de billetes en ventanilla. 

Por otro lado, esa calidad en el servicio ha de estar presente en el funcionamiento general del bar y de otros establecimientos o puntos de venta ubicados en las estaciones y en el control y transparencia de los precios ofertados al público.

En fin, es imprescindible que los aseos mantengan un nivel de limpieza idóneo, evitando que ofrezcan un mal aspecto, porque ello denotaría una falta de respeto hacia los usuarios, con independencia de la utilización -en muchas ocasiones inadecuada- que realicen éstos. Si, además, los andenes están bien señalizados, limpios y cubiertos, tanto éstos como las dársenas, y las salidas de los autobuses se dan en los lugares y tiempos previstos, creemos que la calidad -que es objetivo alcanzable- en estas instalaciones, estará garantizada.

Junto a ello, es preciso, así lo demandaba el representante del Consejo de Consumidores y Usuarios de Andalucía en las “Jornadas sobre Seguridad y Calidad en el Transporte de Viajeros en Autobús” (celebradas en Sevilla, en 1998), que se apruebe un nuevo Reglamento regulador del régimen interior de estaciones de autobuses, ya que, en los grupos de trabajo de Seguridad y Calidad en el Transporte, quedó pendiente de realizar un borrador del mismo, que debió haberse presentado en 1997 pero que, en las fechas de celebración de las Jornadas, aún no se había confeccionado (el que existe en la actualidad es el aprobado por la mencionada Orden de la, entonces, Consejería de Turismo, Comercio y Transportes de 8 de Abril de 1986, BOJA núm. 43, de 15 de Mayo de 1986).

No hemos incluido en este Informe la situación de otras infraestructuras de esta naturaleza, pero de diferente categoría, como lugar intermedio de tránsito y espera entre las estaciones y las paradas puntuales; nos referimos a los apeaderos y los intercambiadores. Creímos que el examen de su situación y necesidad, así como el estado de los marquesinas y paradas, podría desbordar el objetivo de este Informe. Ello no excluye que hagamos algunas referencias la necesidad de su creación en diversos núcleos de población y al establecimiento y control de unas normas sobre su conservación y mantenimiento.

En fin, se trata de un primer paso para evaluar el estado de uno de los elementos del sistema de transportes de nuestra Comunidad Autónoma, tal cual son las estaciones de autobuses que, como decía la presentación del “Plan de Estaciones de Transportes de Viajeros por Carretera de Andalucía” (elaborado por la Dirección General de Transportes de la Consejería de Obras Públicas y Transportes):

“.... son más que simples instalaciones de servicios y acceso a los vehículos, son verdaderas puertas de las ciudades modernas, y también los nodos donde la inicial constitución tentacular y dispersa del transporte público se reúne y transforma en retícula unitaria” 

Se trata, en última instancia, de facilitar la integración completa del sistema de transportes andaluz en la red de sistemas de transporte público de viajeros con unos parámetros de calidad óptimos, tal y como demanda el Libro Verde de la Comisión Europea, editado en 1995, sobre “La red de Ciudadanos, cómo aprovechar el potencial del transporte público de viajeros en Europa”; de tal forma que se garantice, al mismo tiempo, la integración, como objetivo último del documento mencionado de la Comisión de las Comunidades Europeas, de todos los ciudadanos.

Si, con la realización de este Informe, conseguimos llamar la atención de los poderes públicos sobre la necesidad de sustituir, o reformar, algunas de las estaciones, mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en ellas, mantener adecuadamente y fomentar la instalación de marquesinas y concienciar sobre la conveniencia de impulsar la construcción y puesta en funcionamiento de nuevas infraestructuras que, actualmente, demanda el sistema de transportes, como apeaderos e intercambiadores, habremos alcanzado nuestro objetivo.

�2. ESTRUCTURA Y METOLOGÍA.



�2. ESTRUCTURA Y METODOLOGÍA

2.1. Estructura.

El presente Informe consta de 6 partes, encuadradas en capítulos y cuatro anexos. En el primero, al que hemos llamado Consideraciones Generales, explicamos el motivo que nos llevó a su realización, se hace una breve referencia al problema y su entidad, así como al régimen jurídico de las Estaciones de Autobuses y finalmente a lo que constituye el objetivo que se pretende con la realización del estudio. 

En una segunda parte, relativa a la Metodología -es decir, las técnicas y los medios que hemos utilizado para confeccionar este Informe-, hemos incluido una breve referencia al contenido de los cuestionarios realizados y a las demás tareas a desarrollar con motivo de este Informe Especial. Daremos cuenta a continuación de las distintas estaciones a las que nos hemos dirigido, que, en principio, son aquellas incluidas en la relación que nos facilitó la Dirección General de Transportes:
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En un tercer capítulo daremos cuenta de la postura manifestada por la Dirección General de Transportes y, a continuación y con la mayor concreción posible, de las respuestas que nos han ido dando los distintos directores gerentes al cuestionario enviado; todo ello agrupado dentro de un epígrafe denominado la Posición de la Dirección General de Transportes y de los Directores de las Estaciones de Autobuses. A continuación, y en otro epígrafe distinto, haremos un resumen de las respuesta que nos han dado los usuarios a las entrevistas mantenidas con ellos. Al mismo tiempo, acompañaremos a esta respuesta un resumen estadístico respecto de las cuestiones planteadas a los interesados y un resumen del resultado de la propia inspección que hemos realizado de estas estaciones, y expondremos cuáles son los aspectos positivos, así como las disfuncionalidades y problemas de mayor entidad que, a nuestro juicio, plantean.

Finalmente, incluimos dos capítulos, uno destinado a recoger las valoraciones a las que hemos llegado tras la elaboración de las actuaciones contenidas en los capítulos anteriores y otro sexto que contiene las recomendaciones y sugerencias que hemos creído oportuno formular en orden a obtener una mejora en la prestación de estos servicios.



�2.2. Metodología.

Tal como hemos indicado en páginas precedentes, el objeto de este Informe no es otro que conocer el grado de eficacia en el funcionamiento y prestación de diversos servicios de las Estaciones de Autobuses, de acuerdo con sus distintas normativas de aplicación. Normativa que viene establecida, fundamentalmente, por la Ley Estatal 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres y su Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 1211/1990, de 28 de Septiembre; en el ámbito autonómico, tenemos que destacar la Orden de 8 de Abril de 1986 por la que se aprobó el texto de reglamento-tipo de régimen interior para la explotación de las Estaciones de Autobuses.

Este reglamento lo consideramos básico para garantizar, al menos formalmente, la calidad de los servicios, por lo que ha sido, en gran medida, nuestra referencia normativa en los trabajos realizados. Ello, por más que algunas estaciones no hayan adaptado todavía su reglamento al contenido de la citada Orden de 8 de Abril de 1986.

Con la finalidad antes indicada, desde esta Institución se ha enviado un cuestionario extenso a los directores de las 36 estaciones de autobuses de Andalucía, tanto de titularidad pública como privada.

En cuanto a los cuestionarios enviados, contienen un total de 55 preguntas a través de las cuales, y sin perjuicio de otras técnicas de control utilizadas (a las que haremos posterior referencia), se estimó que, si eran contestadas con responsabilidad, permitirían evaluar las carencias más importantes que pudieran poseer las estaciones. El cuestionario completo figura en el Anexo I.1 de este Informe.

El contenido de las preguntas gira en torno a cuestiones tales como ubicación de la estación en relación con las demandas de los usuarios; antigüedad y, en su caso, reformas que ha tenido la estación; número aproximado de usuarios; movimiento de autobuses diario; medios personales y, en su caso, carencias que advierten para atender los servicios de la estación; si cuenta con reglamento de régimen interior; controles sobre puntualidad de entrada y salida y disfuncionalidades que se hayan observado; utilización y correcto funcionamiento del tablón de anuncios, tablero electrónico y servicio de megafonía; relaciones con los concesionarios de las líneas de autobuses; anuncios de retrasos superiores a treinta minutos; en su caso, accidentes con motivo del tránsito de los vehículos por la estación; garantía del usuario en relación con la debida información sobre despacho de billetes, tarifa, itinerarios, calendarios, horarios etc.; sobre existencia de barreras arquitectónicas; coordinación con otros servicios de transportes; si existe servicio de facturación y consigna, disfuncionalidades que, en su caso, se produzcan; sobre la limpieza, tanto de la estación como de los aseos y lavabos, así como del bar y de los distintos espacios públicos de la estación; sobre el libro de reclamaciones y cuáles son las más habituales presentadas; inspección de los órganos competentes de la Dirección General de Transportes y su resultado; existencia de sala de espera en la estación o zona establecida al efecto; características y homologación de los distintos puntos de venta en la estación; información que posea la dirección de la estación en torno al grado de satisfacción de los usuarios sobre el estado y funcionamiento de las instalaciones y, finalmente, se interesaba que los Directores Gerentes hicieran una valoración general sobre los problemas, carencias y deficiencias de las Estaciones de Autobuses que dirigen y de las medidas que, a su juicio, fueran necesarias para abordar su subsanación.

En segundo lugar, también hemos querido conocer (ello resultaba imprescindible) la opinión de los propios usuarios. Para ello se ha elaborado también un cuestionario (que figura como Anexo I.2 en este Informe) y en el que se han incluido 13 preguntas formuladas a distintos usuarios escogidos al azar. Estas preguntas, si bien por la propia transitoriedad de la estancia en estas instalaciones, eran sencillas, sirven para evaluar el grado de satisfacción de los usuarios con el servicio que se presta en las Estaciones. En cada estación de Autobuses se han cumplimentado un máximo de 15 cuestionarios. Creemos que es suficiente para el objetivo perseguido. Las preguntas que se planteaban en estos protocolos hacían referencia a cuestiones tales como medios utilizados para acudir a la estación; ubicación de ésta; valoración sobre su estado general, los aseos, el bar y los distintos puntos de venta; valoración sobre si reúne las debidas condiciones de seguridad para personas y bienes; señalización y megafonía; puntualidad en la llegada y salida; funcionamiento de los servicios de facturación, consigna y venta de billetes, así como una valoración personal sobre el problema de mayor entidad que plantee la estación de autobuses.

Finalmente, se han realizados distintas inspecciones «in situ» por los asesores de esta Institución, destinadas a contrastar las distintas respuestas obtenidas con su propia percepción del estado y funcionamiento de estos inmuebles y los servicios que, en ellos, se prestan.



�3. LA POSICIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTES Y DE LOS DIRECTORES DE LAS ESTACIONES DE AUTOBUSES.



�3. LA POSICIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTES Y DE LOS DIRECTORES DE LAS ESTACIONES DE AUTOBUSES.

3.1. La posición de la Dirección General de Transportes.

Aunque este Informe Especial se hace teniendo en cuenta, sobre todo, la perspectiva del usuario en la demanda y utilización del servicio de estación de autobuses, se ha querido conocer, la propia visión que nos podían aportar los Directores-Gerentes de estas instalaciones y el punto de vista de la Dirección General de Transportes de la Consejería de Obras Públicas y Transportes (en lo sucesivo D.G.T.) sobre algunas cuestiones que son de su competencia y, sobre todo, su posición sobre aspectos relativos a la planificación y control de estas construcciones e instalaciones.

En nuestra entrevista nos interesamos, en primer lugar, por un documento de trabajo elaborado por la propia Dirección General, denominado “Plan de Estaciones de Transporte de Viajeros por Carretera de Andalucía”, cuyo referente temporal, en cuanto a su ejecución, contaba con una programación que se habría de desarrollar en un plazo de ocho años (1989-1996). Estimación que se había hecho, según la metodología del Plan:

“una vez analizados los déficits existentes, las demandas futuras y las previsiones de inversión, que se considera deben duplicar la inversión media anual efectuada hasta 1989.”.

En fin, con este Plan, según su presentación, se pretendía extender y reforzar la red de transporte público en nuestra Comunidad, fomentando su uso y unificación funcional, y apoyar, con ello, el desarrollo de las estructuras básicas del territorio regional y la plena conexión interior de éste.

La causa de nuestro interés no era otra que la de conocer hasta qué punto se estaban abordando las ambiciosas previsiones del Plan que habrían de ejecutarse en dos cuatrienios. Las primeras dudas sobre el respeto a los objetivos previstos nos surgieron cuando tuvimos conocimiento de que, a tenor de la información obrante en el propio Plan, distintas estaciones cuya ejecución estaba planificada no se habían construido (ya que no venían incluidas en la relación que la propia D.G.T. nos había entregado de estaciones existentes en Andalucía). Por otro lado, se planteaban importantísimas previsiones de construcción de apeaderos y refugios, por cuya realización efectiva también queríamos interesarnos, toda vez que, de haber sido ejecutadas, el panorama general en el sistema de transportes de viajeros, en lo que se refiere a la eficacia y calidad de estas instalaciones, resultaría totalmente distinto.

Pues bien, en la D.G.T. se nos informó que este Plan nunca llegó a aprobarse formalmente, por lo que debe considerarse un estudio interno que, en ningún caso, se ha considerado vinculante.

De todas formas, destacamos que, en el citado Plan, con independencia de las previsiones contenidas a largo plazo, figuraba un mapa de estaciones en el que se representaban las que, al tiempo de su realización, estaban en estudio o proyecto, construcción, explotación o fuera de servicio. Es decir, se trataba de un mapa actualizado de estaciones construidas, y de las que se tenía previsto ejecutar a corto plazo. Cabía entender que ya estaban en estudio o contaban con proyecto e incluso de algunas de ellas (Olvera, Baena, Bailen, Los Barrios o Huércal-Olvera) se indicaba que estaban en construcción; otras que estaban en estudio/proyecto, tal era el caso de Algeciras, San Roque, Fuente-Palmera, Cómpeta, Adra y Villanueva del Arzobispo. Pues bien, al tiempo de realizar este Informe ninguna de ellas, según la información facilitada, había sido ejecutada, al menos como Estación (algunas de las que se estaban construyendo se han terminado, pero como apeaderos). Por el contrario no estaban previstas en el mencionado mapa -lo cual no quiere decir que no fueran necesarias-, y sin embargo se han ejecutado, las siguientes estaciones: Ubrique, Motril, Ayamonte, Marbella, Sevilla Plaza de Armas y Utrera.

El estudio partía de la idea de que, de los 232 núcleos de población evaluados, 17 tenían sus necesidades cubiertas a la fecha de redacción de dicho Estudio. Por tanto, sin contar con la necesaria instalación de 2.947 marquesinas, quedaban 215 poblaciones en las que resultaba necesario ejecutar estas infraestructuras para paliar el déficit que padecían en cuanto a estaciones, apeaderos y paradas, distribuyéndose, según la tipología utilizada en este estudio, de la siguiente forma: 

Paradas�43��Paradas-apeaderos�129��Estaciones pequeñas�28��Estaciones medianas�13��Estaciones grandes�9��Total�� =SUMA(ENCIMA) �222���Refugios-marquesinas�2.947��

En la mencionada entrevista, nos interesamos por las razones que habían determinado que no se hubieran incluido en la relación que se nos envió unas estaciones en las que, según el propio Consejero de Obras Públicas y Transportes, se habían realizado obras de mejora. Nos referimos a las de Los Barrios, Alcaudete y Baena. Por parte de la D.G.T. se nos dijo que las instalaciones construidas en estos municipios no eran estaciones, sino apeaderos. También nos informaron que tienen la consideración de apeaderos las instalaciones previstas en Benalup, Arahal, Puerto Serrano, Nerva, Sanlúcar de Barrameda, Santisteban del Puerto, Aracena, Punta Umbría y Écija.

En cuanto a las distintas disfuncionalidades mencionadas, se nos informó que, respecto del estudio realizado, no existía vinculación a la hora de determinar las instalaciones a ejecutar. Siendo así que, incluso, se nos indicó que se había cambiado de criterio respecto a la ejecución de nuevas estaciones de autobuses, ya que, salvo algunas excepciones como son el caso de Algeciras, Almería, Jaén, Jerez de la Frontera (en esta actualmente se están realizando obras de mejora, aunque está prevista su sustitución), en el futuro no se tenía previsto construir más estaciones, siendo así que la tendencia que se va a seguir es la de dotar a los municipios de apeaderos con más o menos dársenas según las necesidades del transporte de viajeros.

En cuanto a los criterios para abordar la construcción de las distintas estaciones y apeaderos, nos informaron que si bien, lógicamente, se tiene en cuenta el volumen de viajeros que demandan los servicios, no existen unos criterios predeterminados para asumir la construcción de las estaciones y apeaderos en los distintos municipios, siendo la demanda municipal de tales instalaciones y el hecho de que faciliten el suelo necesario, la causa fundamental y más determinante de que se proceda a construir estas infraestructuras en determinados municipios con preferencia a otros.

Para ello, al tiempo que se procede a la cesión del suelo, se firma el correspondiente convenio en el que se establece la inversión que asume la Consejería; debiendo responsabilizarse de su mantenimiento posterior, una vez que se construya, el Ayuntamiento. Éste, a su vez, lo suele ceder a un tercero (aunque no siempre) que, a cambio de la explotación directa o indirecta de los servicios, los locales comerciales de la estación y del pago de la tarifa que deben abonar los usuarios por su uso en el momento de adquirir el billete, se encarga de su mantenimiento. 

En el caso de los apeaderos no es posible, legalmente, cobrar a los usuarios por su uso, al no estar previsto el establecimiento de tarifas con esa finalidad. Así las cosas, con el fin de que la conservación y mantenimiento no genere gasto para la Consejería o para el Ayuntamiento al que se cede, se suele encargar de ello el adjudicatario de la explotación del bar.

En definitiva, se considera que, de cara a un futuro, es más adecuado construir apeaderos que cubren, con un menor coste de construcción, de mantenimiento y conservación, las necesidades de los medianos y pequeños municipios, y reservar la construcción de estaciones para grandes núcleos de población.

En el resto de los municipios pequeños, se prevé la construcción de marquesinas (refugios en la terminología del estudio citado), cuya conservación y mantenimiento correspondería, también, a los Ayuntamientos. En la actualidad existen unas mil seiscientas instalaciones de este tipo en la Comunidad Autónoma. 

Parece que, al tiempo de realizarse el estudio denominado Plan de Estaciones de Transporte de viajeros por Carretera de Andalucía, cuya previsión de ejecución completa era, como se ha dicho antes, de ocho años, repartidos en dos cuatrienios, se evaluó la necesidad de instalar en los distintos núcleos de población de Andalucía dos mil novecientas cuarenta y siete nuevas marquesinas. Por tanto, quedarían, por ejecutar en la fecha que nos encontramos, si las previsiones se habían realizado adecuadamente, más de mil trescientos refugios. 

Respecto de la construcción de apeaderos no existe un modelo normalizado de sus características y diseño, sino que se encargan los proyectos a distintos arquitectos. No existiendo tampoco una planificación acabada de necesidades de apeaderos en la Comunidad Autónoma. En la práctica, al igual que ha ocurrido con las estaciones de autobuses, la iniciativa municipal marca su localización y construcción. Sin perjuicio de ello, nos informaron que iban ser más cuidadosos en cuanto al suelo que debían de ceder los municipios, exigiendo que, por sus características y ubicación, reúnan todas las condiciones necesarias para su función.

En cuanto a las estaciones de autobuses, nos interesamos por el control de su mantenimiento y conservación, manifestándonos la D.G.T. que, en los casos de nuevas estaciones, se aprueba por la Consejería, además del proyecto de construcción, el de explotación que debe asumir el Ayuntamiento o el concesionario que resulte adjudicatario. Es justamente en ese proyecto de explotación donde se deben recoger las condiciones de mantenimiento de la estación y las obligaciones que ha de asumir al respecto quien resulte concesionario según las previsiones de los pliegos de condiciones aprobados. 

Aunque de acuerdo con lo dicho, son éstos los que debe asumir su conservación, la Administración Autonómica colabora puntualmente en la mejora y mantenimiento de algunas estaciones cuando los problemas llegan a revestir cierta entidad. En la actualidad, la Administración Autonómica únicamente gestiona directamente las estaciones de Córdoba, Huelva y Sevilla (Plaza de Armas).

Por otro lado, nos interesamos acerca de si, por la D.G.T., se llevaban a cabo inspecciones sobre el funcionamiento de las estaciones, informándonos negativamente, sin descartar por ello el que las Delegaciones Provinciales realizarán tales inspecciones. Se aludió, también, a los programas cuatrimestrales de inspección, pero éstos parecen estar referidos más bien a las condiciones de prestación del servicio en los autobuses, que al estado en que puedan encontrarse las estaciones. En cualquier caso, no consta que, con motivo de inspecciones realizadas, se hayan impuesto sanciones a los concesionarios u ordenado medidas correctoras. 

Finalmente, en relación con esta cuestión y en lo que se refiere a las posibles reclamaciones que hayan puesto los usuarios por razón del servicio que se presta en las estaciones, suponen que se habrán remitido por las estaciones a las Delegaciones Provinciales pero, en la D.G.T., desconocen su número, problemas que plantean, sanciones, etc.

En lo referido a la necesidad de que se proceda a aprobar un nuevo Reglamento de Régimen Interior de las estaciones de autobuses lo que, por otro lado, era un compromiso adquirido en su día por la Consejería, se nos informó que, en la actualidad, el proyecto se encontraba en la Secretaria General Técnica habiendo sido consensuado con las empresas del sector.

Con independencia de manifestar que la aprobación de la nueva norma nos parecía muy positiva, nos interesamos por conocer si ésta iba a ser de aplicación, también, a los apeaderos, pues teniendo en cuenta la importancia que tienen y, sobre todo, el peso que van a tener en un futuro, parece conveniente que todo lo concerniente al régimen de su uso, mantenimiento, etc., estuviera contemplado en un reglamento en el que se determinen las obligaciones que, en todo caso, deben asumir los concesionarios. Sin embargo, nos informaron que, en el mencionado borrador, no se contenía normativa alguna relativa a los apeaderos. 

Por otro lado, nos interesamos por el catálogo de derechos y obligaciones de los usuarios, cuya elaboración estaba prevista en el art. 40, aptdo. 2, de la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres y nunca llevó a cabo el Estado, puesto que entendemos que, dentro de su ámbito competencial, podría desarrollarlo la Comunidad Autónoma desde el pleno respeto a la competencia estatal. Se nos indicó que tampoco la Comunidad Autónoma había previsto su elaboración.

Finalmente, a modo de síntesis, interesamos una breve valoración sobre los problemas que, en la actualidad, plantean las estaciones de autobuses y su futuro. En respuesta, se nos confirmó que, en un futuro cercano, no se tenía previsto construir, salvo las excepciones citadas, nuevas estaciones de autobuses; si bien algunas de las existentes necesitaban de alguna intervención para subsanar sus deficiencias más acusadas, como, por ejemplo, remodelar determinados aspectos de la Estación de Málaga. Así mismo, se manifestó que, desde luego, la línea a seguir a partir de ahora era potenciar la construcción de apeaderos, entendiendo que es la solución adecuada y suficiente para la demanda de infraestructuras de esta naturaleza. Justamente por ello, estiman que sería necesario establecer una normativa que regulara su explotación.

Por otro lado, se nos dijo que, con el fin de atender a los problemas que planteaba el transporte de viajeros en las áreas metropolitanas, se estaba estudiando la conveniencia de construir algunos intercambiadores que vinieran a dar respuesta a las demandas de conexión del sistema de transportes en estos espacios.



�3.2. La posición de los directores de las estaciones de autobuses.

En este epígrafe comentaremos los criterios y la valoración sobre el funcionamiento de las estaciones de autobuses que poseen sus propios directores. La mayoría de estos responsables nos han respondido al cuestionario enviado, pero no todos lo han hecho con la misma profundidad, pues algunos han dejado excesivas preguntas sin responder y no se han molestado, ni siquiera, en hacer una valoración sobre los problemas de más entidad que pueden plantear las estaciones de autobuses a su cargo. El gráfico sobre las respuestas recibidas es el siguiente:
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En resumen, no hemos recibido respuesta de las estaciones de autobuses, tanto de titularidad pública como privada, siguientes:

* En la provincia de Almería: Almería.

* En la provincia de Cádiz: Algeciras, Arcos de la Frontera y Chipiona.

* En la provincia de Granada: Guadix



También tenemos que destacar las respuestas dadas por las siguientes estaciones de autobuses:

* Medina Sidonia: La empresa propietaria de la estación, ya que es de titularidad privada, nos indicó que, debido al poco volumen que tiene la estación, están estudiando su transformación.

* Baza: Aunque es de titularidad pública, la empresa que explota la estación de autobuses había obtenido la concesión hacía unos meses, encontrándose todavía en trámite la aprobación de las tarifas, reglamento, etc., por lo que consideraban que no podían dar una respuesta adecuada al cuestionario.

* Ronda: Aunque la estación se adjudicó por el Pleno del Ayuntamiento en 1997 a la empresa que actualmente la explota, todavía se encontraban pendientes de que se ratificara este Acuerdo por la Junta de Andalucía, por lo que la empresa, aunque es responsable administrativa de la estación, no lo es de su explotación, dado que varias empresas han interpuesto recursos contra el acuerdo municipal.

3.2.1. La ubicación de las estaciones de autobuses y su idoneidad en relación con el servicio que se presta a los usuarios.

Las distintas apreciaciones de los gerentes de las estaciones nos llevan a pensar que no puede afirmarse de forma tajante -como con frecuencia se hace- que en la medida en que la ubicación es más céntrica, su emplazamiento se considera más idóneo. En la práctica, la estructura del núcleo de población, sus propios condicionamientos urbanísticos, la entidad y distribución de su población y sus relaciones con las vías de comunicación externa, predeterminan la idoneidad de los emplazamientos.

En la provincia de Sevilla, siempre se ha destacado la excelente ubicación de la situada, en la Capital, en el Prado de San Sebastián, habida cuenta de que se encuentra en pleno centro de la Ciudad. También es considerada con una buena ubicación la estación de Plaza de Armas ya que, aunque está en la salida de la ciudad, se encuentra también muy cerca del centro y bien orientada a los servicios que se prestan hacia las provincias de Huelva y Badajoz y las poblaciones del oeste de la Provincia; no obstante, ambas están alejadas de la estación de ferrocarril y del aeropuerto, por lo que es imprescindible la utilización de otros medios para su conexión. En cuanto a la de Osuna, se considera correcta también su situación al encontrarse frente al Hospital Comarcal y existir buena comunicación con el centro urbano y zonas periféricas mediante autobús urbano. El director de la estación de Morón de la Frontera nos indica que su situación es cercana al centro, valorando la misma como buena.

En la provincia de Málaga, la respuesta general de los directores de las estaciones de autobuses es que éstas se encuentran ubicadas en zona periférica y que ello resulta adecuado. Sin embargo, Velez-Málaga nos dice que su ubicación es céntrica, lo que consideran bueno tanto para los usuarios como para los vehículos dada la configuración del pueblo y de sus carreteras.

En cuanto a la Capital, la estación está ubicada en el paseo de los Tilos, se estima que su situación es inmejorable ya que se trata de una zona céntrica con buenos enlaces con las rondas de autovías, cerca de la estación del ferrocarril, con buena comunicación mediante autobuses urbanos con el resto de la ciudad, el puerto marítimo y el aeropuerto, lo que hace que la estación de autobuses sirva de transferencia para otros medios de transporte. La respuesta de Marbella pone de manifiesto que, salvo alguna excepción en su respuesta, los gerentes de las estaciones tienden a considerar que cualquiera que sea su ubicación, ésta es idónea, pues en este supuesto se considera que al encontrarse en una zona periférica (al igual que ocurre con la de Antequera) su ubicación es buena, ya que se evita que los servicios de largo recorrido tengan que circular por el centro de la ciudad y al encontrarse junto a la autovía de circunvalación, tanto las salidas como las entradas, se hacen de una forma fácil.

En la provincia de Granada, la gerencia de Motril se limita a calificar la localización de la estación como buena. Sin embargo, la estación de la Capital es uno de los pocos casos en los que la ubicación de la estación en zona periférica es valorada por su gerente de forma negativa, por encontrarse lejos del centro de la ciudad, universidad, hospitales, distintos medios de transporte, etc. La estación de Almuñécar está situada en una zona céntrica, pero con gran proximidad y facilidad de acceso a la carretera nacional, por lo que su emplazamiento es el idóneo.

Respecto de la provincia de Jaén, los directores de las estaciones consideran, en general, que la ubicación en una zona céntrica del municipio es la más acertada; así, es valorada como muy buena la situación de la estación de Alcalá la Real, en la zona céntrica del casco urbano. También por lo que se refiere a la capital, su localización en el centro de la ciudad se considera idónea, al menos para un futuro de 15 ó 20 años. Respecto de las estaciones de Úbeda y Baeza, situadas ambas también en el centro, son merecedoras de una valoración positiva por sus directores. Finalmente, dentro de esta provincia, mencionaremos la de Andújar, sobre la que se nos dice que está en un lugar relativamente céntrico, aunque en principio no era idónea su ubicación, pero el crecimiento urbano hacia esa zona la ha hecho más accesible para viajeros y transportistas.

En cuanto a la provincia de Huelva, la situada en su capital posee una ubicación excelente, al estar situada junto a la estación de ferrocarril y al lado de la estación de autobuses urbanos, por lo que esta estación sirve de transferencia para otros medios de transportes. Por el contrario, ha recibido una valoración crítica la estación de autobuses de Ayamonte, que ha sido construida en una zona alejada del centro urbano y de la zona portuaria, no facilitando por tanto ni la conexión con la población de Ayamonte, ni con el transbordador que se desplaza a Portugal.

Por lo que se refiere a las estaciones de la provincia de Cádiz, tanto los directores de las estaciones de autobuses de la Capital, como la de Ubrique, nos indican que están ubicadas en el centro urbano, considerándola como buena. La de La Línea de la Concepción está situada en una zona céntrica del casco urbano, a sólo 200 metros de la frontera con Gibraltar, por lo que su director estima que su ubicación es idónea, tanto por este motivo como por la buena comunicación que posee con los autobuses urbanos, el resto de la ciudad y el puerto de pescadores. Respecto de la de Jerez de la Frontera, situada también en una zona céntrica, parece desprenderse que no consideran acertada esta ubicación por las dificultades que encuentran los autobuses en su entrada y salida debido al trafico urbano. Por lo que se refiere a Villamartín, la estación está situada en una zona periférica, muy cerca del hospital y del centro de salud, haciendo una valoración muy positiva su director tanto por el hecho de que esté ubicada a la salida del pueblo, cerca de las principales vías de comunicación, como porque se encuentra relativamente cerca (unos 250 metros) del centro urbano.

Respecto de la provincia de Córdoba, el director de la estación de autobuses de la capital nos informa que tiene una ubicación perfecta, ya que permite combinaciones con los trenes de RENFE y, entre ellos, los servicios de alta velocidad, estando bien comunicada con la ciudad a través de los autobuses urbanos que poseen una parada frente a la estación. De la de Pozoblanco se nos dice que está situada en una lugar semicéntrico, siendo su ubicación aceptable. En el caso de la estación de Priego de Córdoba, está situada en una zona céntrica del casco urbano, por lo que el director considera que su ubicación ideal sería más alejada del centro para que estuviera menos congestionada en lo que al tráfico se refiere. Lucena nos indica que su ubicación es céntrica y su director la estima adecuada.

3.2.2. El estado general de conservación de las estaciones y su posible reforma.

Hemos incluido en nuestro cuestionario varias preguntas relativas a la antigüedad de las estaciones; reformas que, en su caso, se hayan realizado, así como perspectivas de modificación o reforma para un futuro. En algunos casos, las respuestas de mayor interés sobre las reformas que serían convenientes vienen detalladas en la valoración final que, sobre el estado de las estaciones de autobuses, se nos han realizado por los directores gerentes, por lo que a ello dedicaremos un comentario detenido en el último epígrafe dentro de este amplio apartado que hemos reservado a la posición de los directores de estaciones de autobuses. En cualquier caso, como dato, a primera vista, podemos destacar que la mayoría de las estaciones de autobuses no tienen una gran antigüedad, ya que la media oscila en torno a los 15 años.

En la provincia de Málaga, el director de la estación de Antequera no nos indica su fecha de construcción, ni se pronuncia sobre si es necesario acometer nuevas reformas, si bien nos informa que han procedido a la eliminación de barreras arquitectónicas con la construcción de rampas. En cuanto a la estación de autobuses de Málaga, se construyó en 1988, no habiéndose realizado hasta la fecha reforma alguna; consideran necesario que se dé cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Ordenación del Transporte Terrestre y su Reglamento de aplicación, en lo que se refiere al art. 183 de este último, sobre cubrición de dársenas; asimismo, que se proceda a la reforma y reparación de los vicios ocultos que han afectado a la construcción de la estación, así como a la supresión de las barreras arquitectónicas que actualmente existen, con la finalidad de dotarla de una mayor accesibilidad para los discapacitados. En cuanto a la estación de Marbella, su construcción es muy reciente, ya que data de primeros de 1998, no considerando su gerente necesario realizar obras de reforma. La de Velez-Málaga fue construida en 1986, por la Junta de Andalucía, por lo que su director gerente considera que no son necesarias nuevas obras de reforma, pues se han realizado varias sobre todo en lo que accesibilidad se refiere (aseos y cafetería).

En cuanto a las estaciones de la provincia de Sevilla, la estación hispalense situada en el Prado de San Sebastián, tal vez sea el inmueble de más antigüedad de cuantas estaciones existen en nuestra Comunidad, ya que fue construida en 1944; ha tenido una serie de reformas, de mayor o menor entidad, en los años 1987, 1991, 1995 y 1998, estando previsto dotarla de una nueva salida por la Avda. de Málaga, con motivo de la construcción del nuevo Ayuntamiento; sin perjuicio de ello, es necesario realizar una serie de obras, de las cuales daremos cuenta en la parte de valoración. En cuanto a la estación, también de la ciudad de Sevilla, de Plaza de Armas fue construida en 1992 y desde su terminación han tenido que sustituir y reparar bombas de achique, sistema de alumbrado, megafonía, alguna gotera, así como ejecutar obras en los servicios públicos; consideran necesario subsanar los problemas de goteras, colocar nuevos bajantes de agua fluviales y corregir el suelo de rodadura de los autocares (se incluye, también en este caso, una amplia referencia a las obras que es necesario hacer en la parte de valoración). Mencionaremos también el caso de Osuna, cuya estación fue construida en 1987 y sólo ha realizado obras de reforma en 1998 en vestíbulo y taquillas, no considerando necesarias otras reformas. En cuanto a la estación de Morón de la Frontera, construida hace diez años, no han realizado reformas y consideran que se debe reparar la cubierta de cristal para evitar filtraciones de agua de lluvia.

En la provincia de Granada, el director de la estación de Motril nos informa que fue construida en 1978 y que ni se han ejecutado reformas, ni considera que las necesite la estación. En cuanto a la estación de la ciudad de Granada, se inauguró en Octubre de 1996 y, desde entonces, ni se han realizado reformas ni se estiman necesarias. La de Almuñécar se construyó entre 1990 y 1991 por el Ayuntamiento; su director gerente considera conveniente, como única reforma, dotar a los andenes de un techo que evite las inclemencias del tiempo.

El director de la estación de Martos (en la provincia de Jaén) nos informó que la estación fue construida en 1969 y que su pavimento y dársena se arreglaron en 1990; considera necesario reformar los lavabos y cambiar el sistema de apertura de las puertas. La estación de Alcalá la Real se construyó en 1997, habiéndose realizado distintas reformas en oficinas, andenes, etc.; en la actualidad no cree necesaria otras reformas. En cuanto a la estación de autobuses de la ciudad de Jaén, se construyó en 1950; en 1985 se realizaron obras de reformas que afectaron al vestíbulo, aseos, taquillas y se ejecutaron nuevas dársenas; respecto a posibles reformas, consideran necesario dotarla de aparcamiento para autobuses. La estación de Úbeda tiene una antigüedad de 30 años, sus sanitarios fueron reformados hace 10 y consideran que es necesaria la remodelación de accesos para facilitar el movimiento de discapacitados físicos. En cuanto a la estación de Baeza, construida hace 20 años, tuvo reformas, aunque no nos indican en qué aspecto, en 1998 y no consideran necesarias otras. La estación de Andújar lleva construida 3 años y en la actualidad necesita la ejecución de obras destinadas a la reparación de andenes y aseos; también consideran necesaria su ampliación.

La estación de autobuses de Huelva entró en funcionamiento en 1993 y desde entonces no se han realizado reformas ni las consideran precisas. La estación de Ayamonte se inauguró en Julio de 1997, no habiéndose realizado reformas de importancia; consideran necesario cubrir el espacio que existe entre las dársenas y el edificio propio de la estación para evitar que los viajeros sufran molestias en días de lluvias.

En cuanto a las de la provincia de Cádiz, la estación de La Línea de la Concepción se inauguró en 1986, habiendo sido pintada hace 2 años y reformada totalmente hace 6 por cuenta de la compañía concesionaria de la explotación; de cara al futuro, consideran que serían necesarias pequeñas reformas y arreglos del pavimentos que dan entrada a la estación, por la puerta de acceso de autobuses. La estación de la capital de la provincia se construyó hace 17 años, las obras de reforma realizadas fueron en los aseos y, actualmente, consideran que no son necesarias otras reformas. El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, nos informaba que la estación fue inaugurada en 1980, habiéndose producido en 1990 cambios en el vestíbulo, anden, y mejoras de varias instalaciones; en la actualidad, tienen proyectado construir una nueva estación de autobuses. En cuanto a la estación de Ubrique, se terminó de construir en Abril de 1998 por la empresa de autobuses que la explota con proyecto del Ayuntamiento; por ello, dada su reciente inauguración, no creen necesarias obras de reforma. Finalmente nos referiremos a la estación de Villamartín, construida en 1989, y en la que hasta la fecha no se han realizado obras de reforma; consideran necesaria la eliminación de barreras arquitectónicas.

En la provincia de Córdoba, la estación de la capital de provincia fue inaugurada muy recientemente, en Octubre de 1998, habiendo sido necesario hasta ahora realizar únicamente un tratamiento para aumentar la adherencia de los autobuses al suelo; no tienen previstas otras obras. En cuanto a la estación de Pozoblanco, aunque posee una antigüedad de 30 años, fue remodelada hace 5, no teniendo previsto por ahora afrontar nuevas reformas. La estación de Priego de Córdoba se construyó en 1986; en ella se llevaron a cabo obras de reforma entre 1996 y 1997 para acondicionar un espacio para la policía local, reduciendo el de servicios y taquillas. La de Lucena se construyó en 1978, es propiedad del Ayuntamiento y, como única reforma, su director considera que necesita más dársenas.

3.2.3. El movimiento de personas y tráfico de autocares en las estaciones de autobuses.

Dentro de este apartado comentaremos conjuntamente y estación por estación, el número aproximado de usuarios que las utilizan (este dato viene recogido como anual); número de empresas, tanto de transporte regular (que son la inmensa mayoría) como de transporte discrecional, así como los autobuses que diariamente utilizan la estación, tanto como terminal, como por los autocares en transito.

ESTACIONES�USUARIOS�EMP. SERV. REGULAR�EMP. DISCREC.�NÚM. AUTOBUS��Almería������Cádiz�3.000.000�1�0�NC��Algeciras������Arcos de la Frontera������Chipiona������Jerez de la Frontera�1.339.005�7�7�NC��La Línea de la Concepción�1.200.000 a 2.000.000�4�0�87��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique�44.000�1�0�NC��Villamartín�150.000�3�0�100��Córdoba�4.500.000 a 5.000.000�15�NC�360��Lucena�NC�8�4�NC��Pozoblanco�168.720�5�3�29 (1)��Priego de Córdoba�150.000 (2)�6�0�13��Granada�2.000.000�11�0�330��Almuñécar�275.918�3�5�38��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix������Motril�350.000�1�NC�NC��Huelva�3.200.000�4�0�340��Ayamonte�300.000�4�0�68��Jaén�2.154.261�23�1�190 a 210��Alcalá la Real�300.000 a 350.000�3�1 a 3 semanales�25��Andújar�430.000�9�0�40��Baeza�5.000 (3)�3�3�8��Martos�327.000�7�0�61��Úbeda�750.000�8�4�37��Málaga�3.300.000�18�NC�566 a 735��Antequera�900.000�5�0�50��Marbella�2.500.000 a 3.000.000�10�0�350��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga�520.000�6�3�NC��Sevilla

Plz. Armas�9.000.000�21�0�2000��Sevilla

P. San Sebastián�1.724.473�16�0�320 a 410��Morón de la Frontera�NC�1�1�9 a 11��Osuna�250.000�6�1�29��Suma Total�39.758.377�209�34�5190��

SIMBOLOGÍA UTILIZADA��NC�No contesta el dato��(1)�Media diaria. El dato que nos citan es el total anual.��(2)�Estimación para 1999. La empresa concesionaria se hizo cargo de ella el 1 de Enero de 1999��(3)�Dada la baja cantidad, suponemos que es erróneo y se referirá a periodo diferente al anual.��

Nos encontramos con que el total de usuarios� en las estaciones de autobuses de Andalucía es de 39.758.377 personas, siendo la estación a la que acceden más ciudadanos la sevillana de Plaza de Armas y la de menos, salvando el caso de Baeza, la de Ubrique. En cuanto a la utilización por empresas de autobuses, el 86 % son autobuses de transporte regular y el 14 % de empresas de transporte discrecional. El número total de autobuses que utilizan estas estaciones es de 5.190.

En conclusión, existe un gran número de usuarios que utilizan este servicio en Andalucía, lo que justifica y demanda una exigencia de calidad. Tampoco nos podemos olvidar que un gran porcentaje de usuarios acude a estas instalaciones diariamente, al ser los autobuses su medio habitual, cuando no único, de transporte.

3.2.4. Los medios personales con que cuentan las estaciones para la prestación de los servicios.

Las cuestiones que hemos incluido dentro de este apartado se refieren al número de personas contratado para atender los servicios, carencia que, en su caso, se considera que tiene la plantilla y si están obligados los empleados a utilizar algun tipo de uniformidad.

Respecto de los medios que poseen las estaciones de autobuses, es preciso destacar que muchas estaciones tienen contratado un servicio de limpieza y de seguridad; asimismo, el despacho de billete se hace por personal de los propios concesionarios. Por tanto, las respuestas, que se van a concretar en el cuadro que a continuación se incluye, se refieren a personal de servicio inherente a los fines de estas estaciones, si bien no es descartable que se haya producido algún error en la información facilitada y, a veces, se incluya personal de limpieza.

Respecto a si el personal con el que está dotada la estación es suficiente, la gran mayoría de los directores de estación han dado una respuesta afirmativa, por lo que, lógicamente, la siguiente pregunta (que era la relativa a las carencias más significativas que existan en materia de personal) no ha sido respondida, al estimar adecuados los medios personales con los que se cuenta. Por ello nos limitaremos a incluir un cuadro sobre suficiencia de medios personales.



ESTACIONES�PERSONAL PROPIO�ES SUFICIENTE?�CARENCIAS PERSONAL���NC�1 - 3�4 - 6�6-9�10-15�Más�NC�SUF.�INSF.�NC�NO�SI�PUESTOS A CUBRIR��Almería���������������Cádiz�NC�������SI���NO����Algeciras���������������Arcos de la Frontera���������������Chipiona���������������Jerez de la Frontera���6�����SI��NC�����La Línea de la Concepción��3������SI���NO����Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique��2������SI���NO����Villamartín��3������SI���NO����Córdoba������16��SI���NO����Lucena���5������SI�NC�����Pozoblanco��3������SI���NO����Priego de Córdoba��2������SI����SI�1 persona ��Granada����7����SI���NO����Almuñécar��2������SI���NO����Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix���������������Motril�����10���SI���NO����Huelva����7����SI���NO����Ayamonte��1������SI���NO����Jaén����9����SI���NO����Alcalá la Real��2������SI���NO����Andújar��3�������SI���SI�1 vigilante seguridad��Baeza��1������SI��NC�����Martos���4������SI���SI�1 vigilante��Úbeda���5������SI�NC�����Málaga�����13����SI��NO����Antequera�NC������NC���NC�����Marbella����8����SI���NO����Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga����8����SI���NO����Sevilla

Plz. Armas����9����SI���NO����Sevilla

P. S. Seb.�NC��������SI���SI�1 controlador tráfico

1 Limpiadora��Morón de la Frontera��2������SI���NO����Osuna��3������SI���NO����

En cuanto al uso del uniforme del personal que presta servicio en la estación, fundamentalmente vigilantes y controladores, las respuestas son dispares. De ellas presentamos el siguiente cuadro:

ESTACIONES�UNIFORMIDAD�CUMPLEN���NC.�SI�NO�NC�SI�NO��Almería�NC���NC����Cádiz��SI���SI���Algeciras�NC���NC����Arcos de la Frontera�NC���NC����Chipiona�NC���NC����Jerez de la Frontera��SI���SI���La Línea de la Concepción��SI���SI���Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique��SI��NC����Villamartín��SI���SI���Córdoba��SI���SI���Lucena���NO�NC����Pozoblanco��SI���SI���Priego de Córdoba��SI��NC����Granada��SI��NC����Almuñécar��SI���SI���Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC���NC����Motril��SI��NC����Huelva��SI���SI���Ayamonte��SI���SI���Jaén��SI���SI���Alcalá la Real��SI���SI���Andújar���NO���NO��Baeza���NO���NO��Martos���NO���NO��Úbeda��SI���SI���Málaga��SI���SI���Antequera��SI��NC����Marbella��SI���SI���Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga��SI���SI���Sevilla

Plz. Armas��SI���SI���Sevilla

P. San Sebastián��SI���SI���Morón de la Frontera��SI���SI���Osuna���NO���NO��SUMA TOTAL�8�23�5�14�18�4��

� INCRUSTAR MSGraph  ���� INCRUSTAR MSGraph  ���

3.2.5. La existencia de reglamento de régimen interior.

En este Informe nos hemos interesado por la existencia, en todas y cada una de las estaciones de autobuses, del Reglamento-tipo de Régimen Interior, aprobado por la Consejería de Obras Públicas y Transportes y singularmente adaptado a la Orden de 25 de Abril de 1986. Se trata de una cuestión de gran importancia, por cuanto supone establecer el régimen jurídico a que ha de someterse el personal, la empresa y usuarios de las estaciones, configurándose como la referencia normativa para todas ellas.

ESTACIONES�REGLAMENTO�ADAPTADO���NC�SI�NO�NC�SI�NO�OTRAS��Almería�NC���NC�����Cádiz���NO�NC�����Algeciras�NC���NC�����Arcos de la Frontera�NC���NC�����Chipiona�NC���NC�����Jerez de la Frontera��SI����NO�Aprobado en 1984��La Línea de la Concepción���NO�NC�����Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique�NC���NC�����Villamartín���NO�NC�����Córdoba��SI���SI����Lucena�NC���NC�����Pozoblanco��SI����NO���Priego de Córdoba��SI���SI����Granada���NO�NC�����Almuñécar��SI���SI����Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC���NC�����Motril���NO�NC�����Huelva��SI���SI����Ayamonte��SI���SI����Jaén��SI���SI����Alcalá la Real��SI��NC�����Andújar��SI��NC�����Baeza���NO�NC�����Martos���NO�NC�����Úbeda��SI���SI��Reglamento tipo��Málaga��SI���SI����Antequera��SI��NC���No especifica claramente.��Marbella��SI��NC�����Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga��SI���SI����Sevilla

Plz. Armas��SI���SI����Sevilla

P. San Sebastián��SI���SI����Morón de la Frontera���NO���NO���Osuna��SI���SI����SUMA TOTAL�10�18�8�21�12�3���� INCRUSTAR MSGraph  ���� INCRUSTAR MSGraph  ���

3.2.6. La puntualidad de los autocares en las entradas y salidasde las estaciones de autobuses.

En relación a la puntualidad con la que prestan el servicio las distintas empresas concesionarias, en cuanto a las llegadas y salidas, se han formulado distintas preguntas. En primer lugar, nos hemos interesado sobre si se realizan controles de puntualidad y, en el caso de ser afirmativa la respuesta, hemos pedido información en torno al resultado de dichos controles, así como de las medidas correctoras que, en caso de impuntualidades, se hubieran adoptado.

Otras preguntas que se incluyeron, relativas a estas cuestiones, fueron las que se formularon en torno a si se autorizaban las salidas por el personal competente y si se anunciaban los retrasos superiores a 30 minutos en el correspondiente tablón de anuncios o tablero electrónico y, en su caso, por megafonía. Finalmente nos interesábamos acerca de si las modificaciones en las condiciones de explotación de los servicios se comunicaban por los concesionarios a la dirección de las estaciones de autobuses con antelación suficiente

En torno a las respuestas obtenidas podemos ofrecer los siguientes cuadros:

�CONTROLES DE PUNTUALIDAD���NC�NO�SI�TIPO CONTROL��Almería�NC�����Cádiz���SI�Departamento Tráfico��Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera�NC�����La Línea de la Concepción���SI�Jefe de Estación, de forma continua��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI�Cumplen��Villamartín��NO��-��Córdoba���SI�Puntualidad��Lucena�NC�����Pozoblanco���SI�Puntualidad��Priego de Córdoba���SI�Jefe de Estación��Granada���SI�Puntualidad��Almuñécar���SI�- Todos cumplen en puntualidad.��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����Motril���SI�-��Huelva���SI�Jefe de Estación. Puntualidad��Ayamonte���SI�Jefe de Estación. Puntualidad��Jaén���SI�Puntualidad��Alcalá la Real���SI�Jefe de Estación��Andújar���SI�-��Baeza��NO��-��Martos��NO��-��Úbeda���SI�Jefe de Estación��Málaga���SI�Puntualidad entre 90 % y 96 %.��Antequera�NC�����Marbella���SI�Sistema informático.��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI���Sevilla

Plz. Armas���SI�Jefe de Estación.��Sevilla

P. San Sebastián���SI�Correctos.��Morón de la Frontera��NO����Osuna��NO��-��SUMA TOTAL�11�5�20���� INCRUSTAR MSGraph  ���

Posteriormente, como ya hemos adelantado, realizábamos las siguientes preguntas en el cuestionario, cuyas respuestas se indican en la tabla inferior:

a) ¿Se autorizan las entradas y salidas de vehículos por el personal competente y cumpliendo los horarios establecidos y anunciados en el correspondiente tablón de anuncios o tablero electrónico?.

b) En caso de modificación de la explotación de los servicios debidamente autorizados, ¿se notifica por los concesionarios a la Dirección de la Estación esta circunstancia con antelación suficiente al inicio de la nueva explotación, a fin de poder adoptar las medidas necesarias para la asignación de las dársenas correspondientes y efectuar los necesarios anuncios al público?.

c) Para la debida información al público y en evitación de las consiguientes molestias a los viajeros, ¿se anuncian los retrasos superiores a treinta minutos en el correspondiente tablón de anuncios o tablero electrónico y se informa debidamente por megafonía?.

Estaciones�Autorización de Entradas/Salidas�Modificación explotación�Anuncian retrasos���NC�SI�NO�NC�SI�NO�NC�SI�NO��Almería�NC���NC���NC����Cádiz�NC���NC�����NO��Algeciras�NC���NC���NC����Arcos de la Frontera�NC���NC���NC����Chipiona�NC���NC���NC����Jerez de la Frontera��SI���SI����NO��La Línea de la Concepción��SI���SI���SI���Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique��SI���SI���SI���Villamartín���NO���NO���NO��Córdoba��SI���SI���SI���Lucena�NC���NC���NC����Pozoblanco��SI���SI���SI���Priego de Córdoba���NO���NO��SI���Granada��SI���SI���SI���Almuñécar��SI���SI���SI���Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC���NC���NC����Motril��SI���SI���SI���Huelva��SI������SI���Ayamonte��SI���SI���SI���Jaén��SI���SI���SI���Alcalá la Real��SI���SI���SI���Andújar��SI���SI����NO��Baeza�NC����SI����NO��Martos��SI���SI����NO��Úbeda��SI���SI���SI���Málaga��SI���SI���SI���Antequera��SI���SI���SI���Marbella��SI���SI���SI���Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga��SI���SI���SI���Sevilla

Plz. Armas��SI���SI���SI���Sevilla

P. San Sebastián��SI���SI����NO��Morón de la Frontera���NO���NO���NO��Osuna���NO�NC�����NO��SUMA TOTAL�11�21�4�11�22�3�9�18�9��� INCRUSTAR MSGraph  ���� INCRUSTAR MSGraph  ���

� INCRUSTAR MSGraph  ���

En relación con las cuestiones que estamos comentando dentro del apartado relativo a la puntualidad, creemos que los cuadros resultan suficientemente explicativos, en líneas generales, de la eficacia y modo en que se presta este servicio. No obstante, incluiremos a continuación un breve comentario sobre algunas de las respuestas obtenidas que, por unas u otras razones, revisten interés.

Así, en la provincia de Sevilla, la estación de autobuses de Plaza de Armas nos daba una información muy interesante, ya que posee un sistema que, creemos que, en la medida de lo posible, debería aplicarse en todas las estaciones que tienen un cierto volumen de tráfico; así, nos dicen que la estación, desde su inicio, cuenta con un soporte informático en el que figuran los horarios de llegadas y salidas previstas, con un tratamiento mediante el cual, al efectuar el control de llegada o de salida de cada autobús, además de accionarse automáticamente la voz de aviso, registra la hora real de la llegada y de la salida, lo que diariamente da los retrasos o incumplimientos. De acuerdo con la información que poseen, existe una puntualidad, en la salida, del 96 % y, en las llegadas, en torno al 90 %, atribuyendo la causa de este último porcentaje a las incidencias en el trafico rodado. Además, el jefe de estación envía cartas de censura y apercibimiento a las empresas infractoras.

Sin embargo, la estación del Prado de San Sebastián, también en Sevilla, pese al volumen de trafico y usuarios que posee, no tiene informatizado el sistema, aunque sí se controla la puntualidad de las entradas y salidas; así mismo nos parece llamativo que no se informe de los retrasos, a través de tablón de anuncios o tablero electrónico y, en su caso, megafonía, ya que no existen estos medios, siendo así que se informa pero cuando lo solicitan los usuarios. 

La estación de autobuses de Osuna no lleva a cabo controles de puntualidad, ni realiza las autorizaciones de entrada y salida el personal de la estación; además, no contesta a la pregunta sobre si los concesionarios comunican a la dirección de la estación cuando se produce modificación de la explotación de los servicios; no anuncian los retrasos producidos por ningún medio. Morón de la Frontera nos contestó negativamente a todas las preguntas formuladas en este epígrafe.

También tienen informatizado el sistema de entradas y salidas, la estación de Marbella y las de Huelva y Ayamonte, ésta última sólo con 300.000 usuarios, lo que nos parece encomiable, ya que existe un gran numero de estaciones que, con un número mucho mayor de viajeros, no tienen incorporado este sistema.

En cuanto a la estación de Motril (en la provincia de Granada) aunque respondió afirmativamente a las cuestiones planteadas en este epígrafe, no dio respuesta a la pregunta sobre si se autorizan las entradas y salidas de autocares por personal competente y cumpliendo los horarios establecidos.

Ya en la provincia de Jaén, la estación de Martos nos informaba que no realizaban este tipo de controles, pero que las entradas y salidas se autorizaban por el personal competente, respondiéndonos negativamente a la pregunta sobre si se informaba de los retrasos superiores a 30 minutos a los usuarios. Alcalá la Real daba una respuesta afirmativa a la distintas cuestiones; así, nos decía, en relación con la información sobre retrasos, que de ello se daba cuenta personalmente a los usuarios. En cuanto a la estación de Jaén capital, sólo destacaremos que nos respondían positivamente a todas las preguntas, pero que, en lo concerniente a las modificaciones de la explotación efectuada por los concesionarios, la autorización definitiva solía llegar tarde. En cuanto a Úbeda nos comunicaba que se había llevado a cabo la corrección de alguna anomalía mediante la advertencia adecuada. En Baeza no se realizan controles de puntualidad; no se nos responde a la cuestión relativa a la autorización de entrada y salida por personal competente y no se informa de los retrasos superiores a 30 minutos a los usuarios. La estación de Andújar nos informaba que, en caso de incumplimiento de la puntualidad, lo comunican a la empresa responsable; nos dicen asimismo que, aunque la mayoría de las empresas explotadoras informan de las modificaciones, en algunos casos aislados la pertinente comunicación llega tarde y, en cuanto a los retrasos superiores a 30 minutos, nos dicen que las pocas empresas que tienen retrasos habituales no suelen comunicarlo.

En la provincia de Cádiz, la dirección de la estación de la Línea de la Concepción nos dice que se informa personalmente a los viajeros de los retrasos que se producen, ya que se trata de una estación pequeña y son pocos los concesionarios; en torno a esta respuesta sólo recordaremos que, de acuerdo con los datos que nos facilitan, esta estación tiene un movimiento de viajeros entre 1.200.000 y 2.000.000 de viajeros, por lo que no deja de llamar la atención el dato suministrado. En cuanto a la estación de Cádiz capital, nos informan que los controles los lleva a cabo el Departamento de Tráfico ubicado en los andenes de la estación; en el resto de las cuestiones nos contestan que son “empresa privada”. En el caso de Ubrique nos indican que sí se realizan controles de puntualidad en la entrada y salida de autobuses, cumpliendo los horarios, autorizando el personal competente la entrada y salida de los autobuses e informando a los usuarios a través del tablón de anuncios. Villamartín nos respondió negativamente a todas las cuestiones planteadas en este epígrafe.

En cuanto a la estación cordobesa de Priego de Córdoba, nos indican que realiza los controles de puntualidad el propio Jefe de Estación, aunque dado que se producen numerosos movimientos que corresponden a escalas, la puntualidad objetiva es imposible que se materialice; en cuanto a las autorizaciones, nos indican que no, por cuanto los horarios, salvo excepciones, se vienen cumpliendo; además, el Jefe de Estación nos indica en su respuesta que “la ausencia de saturación es justificación para no llevar a cabo una autorización caso por caso”. Además, nos indican que no les notifican las modificaciones de explotación.

3.2.7. Los servicios de información al usuario.

Se han incluido varias preguntas relativas al funcionamiento de los servicios de información no personalizados de las estaciones de autobuses. Algunas de ellas poseen, además, un servicio personalizado de información como las de Sevilla, Málaga, Huelva, Granada, etc.

Pasamos a continuación a presentar los cuadros de respuestas sobre cada una de las preguntas formuladas en torno al funcionamiento de los servicios de información.

a) ¿Se informa con eficacia al público, en el tablón de anuncios, tablero electrónico o servicio de megafonía, el número de dársena o anden de salida de los vehículos y se procura que sea el habitual para evitar confusiones a los usuarios?. En caso afirmativo, indicar el lugar y/o medio concreto con el que se efectúa la información

Estaciones�¿SE INFORMA USUARIOS?���NC�NO�SI�MEDIO��Almería�NC�����Cádiz���SI�Taquillas��Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera��NO����La Línea de la Concepción���SI�Tablón anuncios��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI�Tablón anuncios��Villamartín��NO����Córdoba���SI�Tablón electrónico

Monitores TV.��Lucena�NC�����Pozoblanco���SI�Tablón anuncios��Priego de Córdoba���SI�Tablón anuncios��Granada���SI�Megafonía.

Monitores TV.��Almuñécar���SI�Megafonía y personalmente��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����Motril���SI�Taquillas.��Huelva���SI�Megafonía

Tablero electrónico��Ayamonte���SI�Megafonía

Tablero electrónico��Jaén���SI�Megafonía

Tablón anuncios��Alcalá la Real���SI�-��Andújar���SI�Tablón anuncios��Baeza��NO����Martos���SI�Tablón anuncios��Úbeda���SI�Taquillas��Málaga���SI�Megafonía��Antequera���SI�Taquillas��Marbella���SI�Todos los medios��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI�Tablón de anuncios y megafonía��Sevilla

Plz. Armas���SI�Megafonía

Monitores TV.��Sevilla

P. San Sebastián���SI�De forma personal en servicios información��Morón de la Frontera���SI�Tablón de anuncios, indicando entradas y salidas��Osuna��NO��-��SUMA TOTAL�9�4�23���

La mayoría de los directores de estaciones de autobuses nos han comunicado que sí se informa a los usuarios, a través de distintos medios a los que, posteriormente, haremos referencia. En todo caso, destacamos aquellas estaciones que están singularmente dotadas de medios de información, así como las que nos han respondido negativamente o no han contestado. En la pregunta siguiente analizaremos ya, caso por caso, el nivel de medios de información de que disponen.

Tienen un sistema singular de información las estaciones de Málaga, Sevilla Plaza de Armas, Huelva y Ayamonte. Se trata de un sistema informatizado que controla la llegada y salidas de autobuses, así como la gestión del servicio de facturación, lo que permite que, al llegar un vehículo y realizar su control, automáticamente se anuncie por megafonía su procedencia y anden de llegada mediante una voz sintetizada. También, cinco minutos antes de la salida de un destino, se anuncia por el mismo medio, indicando la situación del vehículo y su destino; al ordenarse la salida, se repite su salida inmediata y, al mismo tiempo, en el marcador electrónico se anuncian las llegadas y salidas más próximas, con expresión de la compañía, destino, número de anden y horario previsto.

Respecto de la cuestión relativa a la ubicación de los autocares, se nos dice que las salidas y llegadas se sitúan, por regla general, en el mismo anden, salvo los refuerzos que, por coincidencia de horario, se ubican en los lugares más próximos al que habitualmente se utiliza.

Nos respondieron negativamente a esta pregunta las estaciones de autobuses de Osuna, Baeza, Jerez de la Frontera (que nos dijo que no informa debidamente ya que el tablero electrónico se encuentra averiado y no se ha vuelto a reparar por varios motivos) y Villamartín, que añade que sólo se informa de manera personal.

b) En conexión con la anterior pregunta, preguntábamos si la estación contaba con tablón de anuncios, o tablero electrónico, y si se utilizaba y funcionaba con regularidad, así como si contaba con megafonía, si se utilizaba con regularidad y si resultaba audible en todos los espacios de utilización pública de la estación. Las respuestas dadas a estas preguntas son las siguientes:

�Tablón anuncios/Tablero electrónico�Megafonía��Estación�NC�NO�SI�UTILIZA�OTRAS�NC�NO�SI�UTILIZA�AUDIB.��Almería�NC�����NC������Cádiz���SI�-�-��NO�����Algeciras�NC�����NC������Arcos de la Frontera�NC�����NC������Chipiona�NC�����NC������Jerez de la Frontera���SI�Averiado����SI�No se utiliza�NO��La Línea de la Concepción���SI�Regularmente���NO�����Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI����NO�����Villamartín��NO�����NO�����Córdoba���SI��Monitores TV���SI�-�-��Lucena���SI����NO�����Pozoblanco���SI����NO�����Priego de Córdoba���SI�����SI����Granada��NO���Monitores TV���SI����Almuñécar���SI�Cuando es necesario����SI��SI��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����NC������Motril���SI����NO�����Huelva���SI�����SI����Ayamonte���SI�����SI����Jaén���SI�����SI����Alcalá la Real���SI�����SI����Andújar���SI�����SI�Sólo se utiliza fines de semana���Baeza���SI�����SI�No utilizan���Martos���SI����NO�����Úbeda���SI�����SI�Sólo en algunos casos���Málaga�NC�������SI����Antequera���SI����NO�����Marbella���SI�����SI�Si utilizan�Audible��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI�Con regularidad����SI��Audible��Sevilla

Plz. Armas���SI��Monitores TV���SI����Sevilla

Prado S.S.��NO�����NO�����Morón de la Frontera���SI����NO�����Osuna��NO�����NO�����SUMA TOTAL�9�4�23���8�12�16����

En cuanto a los medios utilizados para informar a los usuarios no existe, en modo alguno, uniformidad en las distintas estaciones de autobuses. Así, mientras algunas poseen tableros electrónicos interconectados con el sistema informático de control y gestión de llegada y salida -con lo que su funcionamiento es automático y de total fiabilidad, como es el caso de las ya mencionadas estaciones de Málaga, Antequera, Sevilla Plaza de Armas y Ayamonte-, o a través de monitores -como es el caso de Granada-, en otras no existe servicio alguno de información, como es el supuesto de Osuna. A continuación, procedemos a mencionar los distintos medios utilizados. 

En el caso de Antequera, se nos dice que esa información se facilita en taquilla al sacar el billete y en el tablón de anuncios, donde se indica el anden de la empresa. La de Marbella utiliza tanto el tablón electrónico, como el tablón de anuncios y monitores. En la estación del Prado de San Sebastián de Sevilla, no existe ninguno de estos medios; lo mismo ocurre en las estaciones de Osuna, Baeza y Villamartín. Motril nos dice que la información se facilita a través del tablón de anuncios; en Granada no existe ni tablero electrónico, ni tablón de anuncios, facilitando la información a través de monitores de 27 pulgadas. Las estaciones de Morón de la Frontera, Ubrique, Cádiz, Priego de Córdoba, Martos, Alcalá la Real, Jaén, Úbeda, Andújar y La Línea de la Concepción lo hacen a través de tablón de anuncios; en cuanto a Jerez de la Frontera, tal y como ha quedado dicho en la pregunta anterior, su único sistema es el tablero electrónico, pero está averiado desde hace tiempo.

En cuanto al servicio de megafonía, sólo existe en las estaciones de autobuses que, a continuación, se mencionan: Málaga, donde se nos dice que la distribución de los altavoces hace audible todas las llamadas en el espacio que habitualmente usan los viajeros; en cuanto a Sevilla Plaza de Armas, Huelva y Ayamonte se nos dice que la distribución de los altavoces no hace audible todas las llamadas en el espacio que habitualmente usan los viajeros, debido a que los materiales utilizados en la construcción de la estación no son absorbentes y hacen que reverbere la información por megafonía; Marbella, Granada, Alcalá la Real, Jaén, Baeza y Córdoba se limitan a responder afirmativamente. Priego de Córdoba y Úbeda nos informan que, aunque lo poseen, sólo se utiliza en ciertos momentos; Andújar señala que lo tienen instalado y resulta audible tanto desde los andenes como en la sala de espera y cafetería, aunque parece que limitan su utilización a “puentes y fines de semanas”; Jerez de la Frontera nos informa que sí posee servicio de megafonía, pero que no lo utilizan porque no es audible en todos los lugares. El resto de las estaciones de autobuses no lo poseen.

c) ¿Están a la vista del público y en lugar visible de la estación los anuncios de las horas de despacho de billetes, las tarifas, itinerarios, calendarios y horarios?. ¿Se cumple con rigor esta garantía del usuario?.

�VISIBLES ANUNCIOS VARIOS��Estación�NC�NO�SI�CUMPLE��Almería�NC�����Cádiz���SI���Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera���SI���La Línea de la Concepción���SI�Correctamente��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI���Villamartín��NO����Córdoba���SI�Taquillas��Lucena���SI���Pozoblanco���SI���Priego de Córdoba���SI�Taquillas��Granada���SI���Almuñécar���SI���Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix���SI���Motril���SI���Huelva���SI�Escrupuloso rigor��Ayamonte���SI�Escrupuloso rigor��Jaén���SI���Alcalá la Real���SI���Andújar���SI�Taquillas��Baeza���SI���Martos���SI���Úbeda���SI�Taquillas��Málaga���SI���Antequera���SI���Marbella���SI���Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI�Escrupuloso rigor��Sevilla

Plz. Armas���SI�Escrupuloso rigor��Sevilla

P. San Sebastián���SI�Taquillas��Morón de la Frontera���SI���Osuna��NO����SUMA TOTAL�7�2�27���� INCRUSTAR MSGraph  ���

Respecto de esta cuestión, la gran mayoría de las estaciones de autobuses nos han informado afirmativamente. Así, la estación de Málaga nos decía que los distintos concesionarios, que realizan la venta de billetes en sus respectivas taquillas, cumplen con dicha premisa; al mismo tiempo, y con independencia de ello, existe un punto de información general al usuario atendido por personal con conocimiento de idiomas, así como un punto de consulta automática con información de horarios y de carácter general (hoteles, trenes, visitas turísticas, eventos culturales, etc.).

Las estaciones del Prado de San Sebastián de Sevilla, Úbeda y Andújar nos dicen también que lo hacen las propias empresas en taquilla o en el servicio de información. Los responsables de las estaciones de Sevilla Plaza de Armas, Huelva, Ayamonte y Velez-Málaga nos dicen, textualmente, que cumplen “con escrupuloso rigor”. En cuanto a la estación de Martos nos informa que sólo existe esa información respecto de dos empresas y la estación de Jaén capital señala que normalmente se viene cumpliendo con esa exigencia. Villamartín y Osuna nos respondieron negativamente.

3.2.8. La siniestralidad en las Estaciones de Autobuses.

Los casos de siniestralidad son muy excepcionales. No obstante, hay casos en los que, por la ubicación o por el tipo de pavimento utilizado, existe cierto riesgo de siniestralidad. Queremos destacar que la existencia de situaciones de peligro no es una cuestión sobre la que pueda existir una misma percepción, o una misma sensibilidad, por parte de los directores de la estaciones; dicho de otra forma, ante un pavimento que no reúne las características adecuadas, por no ser antideslizante, puede que unos gerentes hayan llamado la atención sobre este problema y otros no le den la mayor importancia y, asimismo, sobre la ubicación de las entradas y/o salidas de las estaciones, la situación de los andenes, la ubicación del mobiliario, etc., pueden caber criterios subjetivos de valoración que hagan que lo que es un problema para algunas gerencias de estas estaciones, no lo sea en otras.

Por todo ello, y como una primera conclusión, parece más que aconsejable el que se exija, para todas y cada una de las estaciones de autobuses, un estudio de riesgo que permita valorar, desde criterios objetivos y con carácter preventivo, su peligrosidad.

En la provincia de Málaga, el director de la estación de Málaga nos informaba que, en los 10 años de funcionamiento, sólo ha ocurrido un accidente con daños personales y con resultado de fallecimiento, producido a una viajera por el alcance del vehículo; asimismo, nos informaba que los alcances entre vehículos han sido irrelevantes y con daños superficiales.

En cuanto a las estaciones de la provincia de Sevilla, la dirección de la estación del Prado de San Sebastián de Sevilla, aunque nos comunica que no se han producido accidentes, en un informe detallado sobre mejoras que sería necesario introducir, nos dice que es preciso reparar el adoquinado en varios puntos, concretamente en la puerta de salida actual de los autobuses, donde existe un hundimiento en la calzada que ha producido varias roturas de cárter de los vehículos que utilizan los servicios de la estación, la zona del acerado (aunque está en la vía pública) de la entrada principal, ya que el acerado está levantado por las raíces de los arboles, lo que provoca pequeños tropiezos y accidentes; asimismo nos informa la dirección que habría que estudiar la posibilidad de cerrar la gasolinera ubicada en la estación y que presta servicio a toda la flota de vehículos municipales, incluidos bomberos y policía local, lo que produce una incidencia de vehículos, ajenos a la propia estación, del orden de 70/80 vehículos diarios, con independencia del posible riesgo que entraña la gasolinera. En cuanto a la estación de Plaza de Armas, también de Sevilla, nos dice que no ha ocurrido ningún accidente con daños personales, y que los alcances entre vehículos han sido irrelevantes y con daños superficiales, debido casi siempre a que el suelo de rodadura de los autocares es muy resbaladizo cuando está mojado, produciendo «aquaplaning». En la valoración final de la dirección se calificaba el suelo de rodadura de los autocares como peligroso.

En cuanto a la estación de Jaén nos informa que se han producido sólo 2 accidentes en los últimos 5 años, todos de poca importancia y sin daños personales; por su parte, en la estación de Huelva, en sus años de funcionamiento (desde 1993) sólo ha ocurrido un accidente con daños personales de pequeño alcance, producido a un conductor de autobús al entrar de forma imprudente en la zona de rodadura de los vehículos; asimismo nos informa que los alcances de los vehículos han sido irrelevantes y con daños superficiales.

Nos han comunicado que no se han producido accidentes las estaciones de Antequera, Marbella, Velez-Málaga, Morón de la Frontera, Osuna, Almuñécar, Motril, Granada, Martos, Alcalá la Real, Úbeda, Baeza, Andújar, Ayamonte, La Línea de la Concepción, Jerez de la Frontera, Córdoba, Lucena y Pozoblanco.

3.2.9. La existencia de barreras arquitectónicas.

Con objeto de conocer si están protegidos los derechos de los usuarios que padecen alguna minusvalía, se incluyeron una serie de preguntas respecto a la existencia y, en su caso eliminación, de barreras arquitectónicas. Ni que decir tiene que también en este ámbito, como en otros establecimientos del sector público, la respuesta es, en todo caso, notoriamente insuficiente para los afectados por alguna de las discapacidades.

La mayoría de las respuestas son afirmativas en el sentido de considerar la dirección de la estación que no existen barreras físicas. Sobre ello ofrecemos a continuación un cuadro resumen de respuestas. Incluiremos después un comentario sobre lo que se nos ha informado en cuestiones de barreras.

Estaciones�SE ENCUENTRA ADAPTADA���NC�NO�SI�OTRAS��Almería�NC�����Cádiz���SI���Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera���SI�1 Puerta de entrada si, la otra no��La Línea de la Concepción���SI���Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI���Villamartín��NO����Córdoba���SI���Lucena���SI���Pozoblanco��NO����Priego de Córdoba���SI���Granada�NC�����Almuñécar���SI���Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����Motril���SI���Huelva���SI���Ayamonte���SI���Jaén���SI���Alcalá la Real���SI���Andújar���SI���Baeza���SI���Martos��NO����Úbeda��NO����Málaga���SI���Antequera���SI���Marbella���SI���Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga��NO��Absoluta dejación por parte de la Admón.��Sevilla

Plz. Armas���SI���Sevilla

P. San Sebastián���SI���Morón de la Frontera���SI���Osuna���SI���SUMA TOTAL�9�5�22���� INCRUSTAR MSGraph  ���

A continuación, en el cuestionario interesábamos que nos indicaran, de existir barreras en la estación y sus accesos, la entidad de las mismas y si se habían efectuado obras de eliminación en los últimos años. La respuesta dada ha sido la siguiente:

�EXISTEN BARRERAS�OBRAS ELIMINACIÓN���NC�NO�SI�OTRAS�NC�NO�SI�OTRAS��Almería�NC����NC�����Cádiz��NO����NO����Algeciras�NC����NC�����Arcos de la Frontera�NC����NC�����Chipiona�NC����NC�����Jerez de la Frontera���SI�Entradas, escaleras���SI�Hace 5 años��La Línea de la Concepción��NO�����SI���Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique��NO����NO����Villamartín���SI�No hay rampas��NO����Córdoba�NC�����NO����Lucena�NC�����NO����Pozoblanco���SI�No hay rampas��NO����Priego de Córdoba��NO����NO����Granada��NO���NC�����Almuñécar��NO����NO����Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC����NC�����Motril�NC����NC�����Huelva��NO����NO����Ayamonte��NO����NO����Jaén��NO����NO����Alcalá la Real�NC�����NO����Andújar���SI�Exterior de la estación���SI�Eliminación con rampas��Baeza�NC����NC�����Martos��NO����NO����Úbeda���SI�Exterior de la estación�NC�����Málaga���SI�Aseos���SI�Acerado��Antequera�NC������SI�Eliminación con rampas��Marbella��NO����NO����Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga��NO��Escaleras de acceso y aseos��NO����Sevilla

Plz. Armas��NO��Hay muchas escaleras��NO����Sevilla

P. San Sebastián��NO�����SI�Eliminación con rampas. Aseos��Morón de la Frontera��NO����NO����Osuna��NO����NO����SUMA TOTAL�14�16�6��12�18�6���

Como valoración general a las preguntas formuladas, además de la ya mencionada de que la mayoría de las estaciones de autobuses nos responden que sí han eliminado las barreras, podríamos mencionar algunas. En las estaciones de la provincia de Málaga, la estación de Antequera nos informa que las obras que se han efectuado se refieren a rampas de acceso a los andenes, taquillas, cafeterías y aseos. La estación de la ciudad de Málaga nos dice que, en términos generales, está adaptada, a excepción de los servicios públicos, aunque en Noviembre de 1995 presentaron un proyecto de reforma para su adaptación que está pendiente de aprobación; respecto de los accesos, nos dicen que recientemente se ha actuado en el acerado que rodea la estación, implantando rampas de acceso a las aceras, así como caminos con resaltes para invidentes. Como respuesta singular, tenemos que destacar la del director de la estación de Velez-Málaga que indica que existe una absoluta “dejación por parte de las Autoridades Públicas para erradicar las barreras que impiden el paso a las personas discapacitadas”.

En la provincia de Sevilla, la estación de Sevilla del Prado de San Sebastián nos dice que, en la actualidad, está adaptada, gracias a las obras que se han realizado en los últimos años referidas a la construcción de rampas de accesos y adaptación de servicios higiénicos para discapacitados. En cuanto al director de la estación de Plaza de Armas de esta ciudad, después de informarnos que, en términos generales, sí se encuentra adaptada la estación y sus accesos, nos aclara que es indignante que se haya diseñado esta estación de tal forma que, para adquirir el billete, tengan que subir escaleras y para acceder al autobús se tengan que bajar escaleras. Morón de la Frontera también nos indica que la estación se encuentra adaptada.

En cuanto a la estación de Úbeda, en la provincia de Jaén, nos informa que necesita cierta remodelación a esos efectos, indicándonos que existen barreras, tanto en los bordillos como en la entrada principal. En cuanto a Andújar, nos da cuenta de un problema que ya en su día, en el Informe Especial sobre Barreras en Andalucía, pudimos detectar y es que, en no pocas ocasiones, se dota de accesibilidad a un establecimiento publico, pero éste no es accesible desde el exterior; así, el director de esta estación nos decía que el acceso a la misma para personas discapacitadas era complicado, pero que, en el interior de la estación, la movilidad era mucho mas fácil, aunque en los últimos años se habían construido rampas de acceso a la estación.

En cuanto a Cádiz y respecto a la estación de La Línea de la Concepción, su director nos dice que está perfectamente adaptada y que ya en su dia se hicieron los accesos necesarios para la utilización por minusválidos, tanto en puertas como en aceras. Jerez de la Frontera nos informa que una de las puertas sí está adaptada, pero que en la otra hay una escalinata de 6 peldaños; las obras para la adaptación de la primera se llevaron a cabo hace 5 años. Cádiz y Ubrique nos indican que sí están adaptadas y no existen barreras arquitectónicas. En cuanto a la estación de Villamartín, no se encuentra adaptada por lo que ni es accesible el aseo, ni el interior de la estación, ni la cafetería; el director de la estación nos informa que cuando se construyó, en 1989, no había entrado en vigor la normativa para la eliminación de barreras arquitectónicas.

Nosotros, tanto en éste como en otros supuestos similares, no compartimos este criterio, por cuanto si bien no estaba en vigor el Decreto 72/1992, de 5 de Mayo, sobre eliminación de barreras arquitectónicas, entendemos que la vigencia de la Ley 13/1982, de 7 de Abril, de Integración Social de los Minusválidos, dada la obligatoriedad del cumplimiento de sus normas en las obras nuevas de titularidad pública, en relación con los arts. 14 y 49 de la Constitución, crearon un marco jurídico vinculante que obligaba a que, sin necesidad del desarrollo reglamentario, se observaran las cuestiones relativas a la supresión de barreras en los establecimientos y organismos públicos.

En cuanto a las estaciones de la provincia de Córdoba, la de su capital nos comunicaba que sí está adaptada, ya que hubo que hacer modificaciones en el diseño original de la estación para asegurar este apartado. El gerente de la estación de Pozoblanco nos dice que, si bien se trata de un inmueble que tiene una antigüedad de 30 años, fue objeto de una remodelación general hace 5 años, estando en vigor el Decreto 72/1992; pese a lo cual sí existen barreras en la estación, ya que no hay rampas para sillas de minusválidos. En cuanto a la de Priego de Córdoba, nos indicaban que no está adaptada, aunque debido a la distribución de la estación y las características de sus accesos, no era muy desfavorable para las personas discapacitadas, existiendo como barreras los dos pequeños escalones que hay tanto a la entrada de la estación, como a la salida de los andenes, que, de todas formas, el jefe de estación considera como salvables por minusválidos; en cuanto a las obras de eliminación, la posición del jefe de estación es la siguiente:

“No, ninguna de las Administraciones competentes han llevado a cabo lo que debiera ser algo habitual en todo recinto público. La escasa o nula rentabilidad, imposibilita a esta empresa el acometer tal obra. No estaría de más que las Administraciones titulares abordaran decididamente este problema”

3.2.10. Los servicios de facturación, consigna y depósito.

En la elaboración de este Informe Especial nos hemos interesado también por los servicios mencionados en este epígrafe, por cuanto, aunque no de manera masiva, son utilizados asiduamente por algunos de los usuarios de las estaciones. No sólo hemos preguntado por su existencia sino por sus disfuncionalidades, entidad que los presta, grado de utilización y tarifa.

3.2.10.1. Facturación

Ofrecemos a continuación dos cuadros sobre la existencia de este servicio y sobre la prestación del mismo, ya sea por los propios concesionarios o por los transportistas.

Estación�NC�NO�SI�ENTIDAD��Almería�NC�����Cádiz���SI�NC��Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera���SI�EMPRESAS��La Línea de la Concepción���SI�ESTACIÓN��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI�EMPRESAS��Villamartín��NO����Córdoba���SI�ESTACIÓN��Lucena���SI�NC��Pozoblanco���SI�EMPRESAS��Priego de Córdoba��NO����Granada���SI�EMPRESAS��Almuñécar���SI�EMPRESAS��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����Motril���SI�ESTACIÓN��Huelva���SI�ESTACIÓN��Ayamonte���SI�ESTACIÓN��Jaén���SI�ESTACIÓN��Alcalá la Real���SI�NC��Andújar���SI�EMPRESAS��Baeza���SI�EMPRESAS��Martos���SI�ESTACIÓN��Úbeda���SI�ESTACIÓN��Málaga���SI�ESTACIÓN��Antequera���SI�EMPRESAS��Marbella���SI�EMPRESAS��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI�EMPRESAS��Sevilla

Plz. Armas���SI�ESTACIÓN��Sevilla

P. San Sebastián���SI�EMPRESAS��Morón de la Frontera���SI�EMPRESAS��Osuna���SI�EMPRESAS��SUMA TOTAL�8�2�26���� INCRUSTAR MSGraph  ���

Se presta por la propia estación de autobuses en los siguientes establecimientos: Málaga, la estación de Plaza de Armas de Sevilla, Huelva y Ayamonte (que nos informa que lo supervisa la dirección de la estación), Motril, Martos (que señala que la única disfuncionalidad es que la facturación se realiza a mano, por no estar mecanizado el servicio), Jaén capital (que nos informa que en una posible reorganizacion del funcionamiento de la estación, este servicio deberían realizarlo los concesionarios, asimismo que el servicio de facturación ha experimentado un descenso muy importante, principalmente debido a los servicios de mercancía rápida y entrega a domicilio), Úbeda y La Línea de la Concepción, que es de las pocas que nos informa de las disfuncionalidades que se presentan con motivo de la prestación de este servicio: dar prioridad al viajero que compra su billete frente a la persona que quiere facturar un paquete. También Córdoba nos señala que presta el servicio la propia estación para todas las empresas usuarias y que la disfuncionalidad más habitual es la relativa a los errores que se producen a la hora de la recogida o entrega de paquetes, olvido de recoger los paquetes de la oficina de facturación, etc.

El servicio de facturación se presta por los propios transportistas en los siguientes casos: en la estación de Marbella (la facturación la lleva a cabo una empresa determinada), Velez-Málaga, en Sevilla, la estación del Prado de San Sebastián (lo prestan los propios concesionarios transportistas, desconociendo su director si se producen disfuncionalidades en la prestación, ya que no se han presentado reclamaciones por este motivo), Almuñécar, Antequera, Osuna, Granada, Baeza, Andújar, Jerez de la Frontera, Ubrique, Priego de Córdoba y Pozoblanco (que nos señala como disfuncionalidad alguna pérdida de paquetes).

Como respuestas singulares podemos resaltar el caso de Alcalá la Real y Lucena, que señalan que sí existe servicio de facturación, aunque no quien lo presta; asimismo, la estación de Úbeda nos dice que cuenta con su propio servicio de facturación, aunque alguna empresa posee el suyo para las localidades de su itinerario, por acuerdo de la dirección. En Cádiz, al tratarse de una estación privada, lo presta la propia empresa propietaria de las instalaciones. En Villamartín, se nos dice que no existe servicio de facturación, aunque desconocemos si se presta por los transportistas o concesionarios.

3.2.10.2. Servicio de consigna y depósito.

En relación con la existencia de estos servicios, podemos ofrecer el siguiente cuadro en base a las respuestas dadas por las diferentes estaciones de autobuses:

Estación�NC�NO�SI�ENTIDAD��Almería�NC�����Cádiz���SI�EMPRESAS��Algeciras�NC�����Arcos de la Frontera�NC�����Chipiona�NC�����Jerez de la Frontera���SI�ESTACIÓN��La Línea de la Concepción���SI�EMPRESA CONCESIONARIA��Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���SI�NC��Villamartín��NO����Córdoba���SI�ESTACIÓN��Lucena��NO����Pozoblanco���SI�NC��Priego de Córdoba��NO����Granada���SI�ESTACIÓN��Almuñécar���SI�EMPRESAS��Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC�����Motril���SI�ESTACIÓN��Huelva���SI�ESTACIÓN��Ayamonte���SI�ESTACIÓN��Jaén�NC�����Alcalá la Real���SI�NC��Andújar���SI�ESTACIÓN��Baeza��NO����Martos���SI�ESTACIÓN��Úbeda���SI�ESTACIÓN��Málaga���SI�ESTACIÓN��Antequera��NO����Marbella���SI�ESTACIÓN��Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���SI�EMPRESAS��Sevilla

Plz. Armas���SI�ESTACIÓN��Sevilla

P. San Sebastián���SI�ESTACIÓN��Morón de la Frontera��NO����Osuna�NC�����SUMA TOTAL�10�6�20���� INCRUSTAR MSGraph  ���

3.2.11. La higiene y limpieza en las Estaciones de autobuses

Hemos formulado distintas preguntas con relación a la limpieza de la estación en general, incluyendo, por tanto, las distintas zonas comunes, como la sala de espera, andenes, etc. Además, nos hemos interesado por la limpieza de los aseos y los lavabos.

3.2.11.1. Tareas de limpieza en general

En cuanto a la provincia de Málaga, Antequera nos informa que se lleva a cabo la limpieza 3 veces al día: mañana, mediodía y tarde-noche. La estación de Málaga nos envía un pliego de condiciones técnicas, que se exige a la empresa adjudicataria de limpieza y en el que se establecen las labores, tiempo, número de personas y maquinaria exigible; a la vista de la documentación enviada, creemos que realmente es modélico el pliego que se ha confeccionado. En cuanto a Velez-Málaga, nos indican que existe personal cualificado encargado del riego y limpieza diaria.

En cuanto a la provincia de Sevilla, la estación del Prado de San Sebastián nos dice que la estación funciona desde las 6’00 h. hasta la 1 de la madrugada, contando con tres turnos de limpieza diaria. La estación de Plaza de Armas, también de esta ciudad, nos dice que la limpieza es continua durante las 24 horas del día. Osuna nos informa que la limpieza es diaria, de 8’00 a 22’00 horas. En la estación de Morón de la Frontera, la limpieza es diaria en zonas comunes, andenes y servicios.

En Granada, la estación de Motril no nos responde a esta pregunta y la de Granada nos dice que el servicio de limpieza es diario, desde las 8’00 hasta las 24’00 horas. Almuñécar nos indica que los riegos no están sujetos a calendario, por la disponibilidad de agua, aunque se efectúan todos en horario nocturno; en cuanto a la limpieza de la estación, se efectúa dos veces al día.

En la provincia de Jaén, Martos nos informa que el servicio de limpieza funciona desde las 9’00 a las 12’00 horas y desde las 15’00 hasta las 17,30 de lunes a viernes; también nos dice que la limpieza diaria abarca a los aseos, vestíbulos y dársenas y que la de cristales se realiza eventualmente. La estación de Alcalá la Real nos informa que las tareas de limpieza se llevan a cabo diariamente, pero a última hora para no molestar a los viajeros. En cuanto a la estación de autobuses de la ciudad de Jaén nos envía un cuadro de las tareas exigidas a la empresa adjudicataria del servicio de limpieza. La dirección de la estación de Úbeda nos informa que tres veces al dia se procede a la limpieza de la sala de espera, cuatro a la de los aseos, una vez la de los andenes y otra se lleva a cabo la limpieza general de las dependencias. Respecto de la estación de Baeza, nos informa que hace limpieza diaria desde las 7’00 horas hasta las 22’00. Por lo que se refiere a la de Andújar, efectúa una limpieza de la sala de espera, servicios y andenes dos veces al día. 

Respecto a las estaciones de Huelva, la estación onubense nos dice que la limpieza es diaria y continua las 24 horas. La de Ayamonte informa que la limpieza se efectúa tres veces al día.

En cuanto a las de Cádiz, la estación de la Capital nos indica que tienen personal propio para estas tareas, pero no qué funciones hacen ni el horario. La Línea de la Concepción nos dice que se realiza una limpieza de la estación de 9’00 a 10,30 de la mañana y otra de 18’00 a 22’00 horas, incluyendo un riego general de todas las instalaciones una vez a la semana. En cuanto a la estación de Jerez de la Frontera, la limpieza de las zonas comunes se lleva a cabo de 7’00 a 10’00 de la mañana y de 16’00 a 18’00 de la tarde. Villamartín lleva a cabo la limpieza de aseo, sala de espera y andenes diariamente. Ubrique nos indica que la limpieza, de carácter diario, se realiza de 9 a 12 horas.

En cuanto a la provincia de Córdoba, la de la capital de provincia nos dice que el servicio de limpieza, por turnos las 24 horas, lo efectúa una empresa especializada. Pozoblanco que, en esa estación, se lleva a cabo la limpieza general y de los servicios, entendemos que diariamente, sin que añada ninguna otra información adicional. El jefe de estación de Priego de Córdoba hace un relato pormenorizado de las tareas diarias de limpieza, que podemos sintetizar en que se barren las zonas de andenes, los exteriores, el bar, etc. Lucena nos indica los horarios de limpieza: de 7’30 a 9’00 y de 16’00 a 17’30.

3.2.11.2. Aspecto general de limpieza de la estación.

Se ha incluido una pregunta para que los propios gerentes de las estaciones hicieran su valoración general. Sobre su resultado podemos ofrecer el siguiente cuadro:



�LIMPIEZA GENERAL���NC�OTRAS�B�R�M��Almería�NC������Cádiz���(����Algeciras�NC������Arcos de la Frontera�NC������Chipiona�NC������Jerez de la Frontera���(����La Línea de la Concepción���(����Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���(����Villamartín����(���Córdoba���(����Lucena���(����Pozoblanco���(����Priego de Córdoba����(���Granada���(����Almuñécar���(����Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC������Motril���(����Huelva���(����Ayamonte���(����Jaén���(����Alcalá la Real���(����Andújar���(����Baeza���(����Martos���(����Úbeda���(����Málaga���(����Antequera���(����Marbella���(����Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���(����Sevilla

Plz. Armas���(����Sevilla

P. San Sebastián����(���Morón de la Frontera���(����Osuna���(����TOTAL�8�0�25�3�0��� INCRUSTAR MSGraph  ���

3.2.11.3. Sobre el estado y limpieza de los aseos.

En el cuestionario enviado se ha incluido una pregunta relativa a su aspecto general, estado de conservación y antigüedad. Los resultados generales han sido los siguientes:

�ASPECTO ASEOS���NC�OTRAS�B�R�M��Almería�NC������Cádiz���(����Algeciras�NC������Arcos de la Frontera�NC������Chipiona�NC������Jerez de la Frontera���(����La Línea de la Concepción���(����Medina Sidonia�No ha remitido el cuestionario��Ubrique���(����Villamartín����(���Córdoba���(����Lucena�����(��Pozoblanco���(����Priego de Córdoba����(���Granada���(����Almuñécar���(����Baza�No ha remitido el cuestionario��Guadix�NC������Motril���(����Huelva���(����Ayamonte���(����Jaén����(���Alcalá la Real���(����Andújar���(����Baeza���(����Martos����(���Úbeda���(����Málaga����(���Antequera���(����Marbella���(����Ronda�No ha remitido el cuestionario��Velez-Málaga���(����Sevilla

Plz. Armas���(����Sevilla

P. San Sebastián����(���Morón de la Frontera���(����Osuna���(����TOTAL�8�0�21�6�1��� INCRUSTAR MSGraph  ���



3.2.11.4. Regularidad con la que se llevan a cabo las tareas de limpieza de los aseos y los lavabos.

En la provincia de Málaga, la estación de la capital nos dice que seis veces al día, si bien estos servicios se aumentan en caso de necesitarlo por su mayor utilización. Antequera informa que los lavabos existentes en la sala de espera no dependen de ellos, pero se limpian cada seis horas. Velez-Málaga nos indica que la limpieza de los aseos es continua durante todo el día.

En cuanto a las de Sevilla, la estación del Prado de San Sebastián, de la capital, nos dice que se limpian constantemente, en turnos de mañana y tarde, pero sin marcar una regularidad. En cuanto a la estación de Plaza de Armas, nos comunica que los aseos se limpian cada 20 minutos. Osuna y Morón de la Frontera, se limitan a informarnos que la limpieza es diaria. En la provincia de Granada, Motril nos informa que varias veces al dia, Granada que todas las necesarias, unas 5 ó 6 veces al dia, y Almuñécar cuatro veces diarias.

Entrando ya en la provincia de Jaén, la estación de Martos nos comunica que la limpieza es diaria y se efectúa dos veces al día. La estación de Alcalá la Real informa que la limpieza es diaria. En la de Jaén, un mínimo de 2 veces al dia: mañana y tarde; en realidad, el cuadro de limpieza que se le exige a la empresa concesionaria es bastante más completo, por cuanto que especifica que la limpieza en los aseos generales se hará tantas veces como sea posible durante la jornada laboral y que esta periodicidad será como mínimo de 2 veces por la mañana y 2 veces por la tarde. Úbeda nos confirma la respuesta que había dado en el apartado anterior, matizando que, en lo que se refiere a los aseos y sala de espera, se realizan las limpiezas que sean precisas. Baeza nos comunica que esta limpieza es diaria y Andújar que la limpieza de la sala de espera, servicios y andenes se efectúa a primera hora de la mañana y de la tarde .

En cuanto a las estaciones de la provincia de Huelva, la estación de la capital de provincia nos da cuenta de que la limpieza se lleva a cabo cada 20 minutos y la de Ayamonte que la misma se efectúa tres veces al dia. Ya en la provincia de Cádiz, la de la Capital de provincia, La Línea de la Concepción y Jerez de la Frontera dos veces al dia, mientras que Villamartín varias veces al dia y Ubrique informa que es diaria. En Córdoba, la estación cordobesa se limpia cuatro veces al dia y, finalmente, Pozoblanco y Lucena nos comunican que la limpieza es diaria; en Priego de Córdoba, la limpieza diaria de los aseos es competencia del titular de la explotación de bar, aunque el jefe de estación ha solicitado reiteradamente del Ayuntamiento, titular de la estación, que se aumente tal frecuencia.

En cuanto a la causa, caso de existir deficiencia, de que se produzca, los gerentes de estaciones de autobuses que han estimado que el estado de los aseos era regular, la atribuyen a los propios usuarios, toda vez que sólo en dos supuestos se nos ha dicho que las anomalías vendrían causadas tanto por la dirección de la estación como por los propios usuarios.

3. 2.12. Las reclamaciones de los usuarios.

Nos corresponde comentar en este epígrafe las respuestas dadas a las preguntas que hemos formulado sobre si existe libro de reclamaciones en la estación, numero de reclamaciones presentadas y regularidad con la que se lleva a cabo la inspección de la estación por la Dirección General de Transportes.

3.2.12.1. La existencia de libro de reclamaciones.

La gran mayoría de las estaciones posee hojas de reclamaciones al servicio del usuario, algunas tanto en castellano como en inglés (en la estación de Málaga los formularios están redactados en tres idiomas).

Sólo nos han respondido que no poseen hojas de reclamaciones Villamartín y Morón de la Frontera.

3.2.12.2. Número de reclamaciones presentadas.

Como podrá comprobarse, es muy dispar el número de reclamaciones que se presentan en cada estación, sin que hayamos podido tener certeza si la diferencia de esas reclamaciones, entre unas estaciones u otras, depende realmente del mejor o peor funcionamiento de los servicios de los concesionarios y de la propia estación, o tiene por motivos últimos otras causas: número de usuarios, nivel de información sobre la existencia de esas reclamaciones, nivel de información de los propios usuarios y, sobre todo, por cuanto algunas estaciones nos han informado sobre reclamaciones allí recibidas, pero que se refieren a quejas contra los concesionarios de las empresas de autobuses, mientras que otros solo y únicamente a las que han tenido por objeto los servicios de la propia estación de autobuses, etc.

Así, en cuanto a las de la provincia de Sevilla, en las de la capital, la estación de Plaza de Armas nos informa que se han presentado 400 reclamaciones desde su inauguración, siendo su causa fundamental las relativas al mal funcionamiento de algunas empresas de autobuses, de los teléfonos públicos y pérdidas en los equipajes. La estación del Prado de San Sebastián nos dice que las reclamaciones son bastantes numerosas, sin poderlas cuantificar y van dirigidas contra las empresas de transportes por distintas causas y contra la propia estación por causa de la limpieza de los aseos y el servicio de información. Por su parte. la estación de Osuna se limita a respondernos como ya viene siendo habitual en este informe que sí posee hojas de reclamaciones.

En Málaga, la estación de la capital nos dice que, en los últimos 5 años, se han presentado 41 reclamaciones, siendo el 85 % de ellas relativas a las deficiencias observadas en los servicios; el resto se referían a presuntas anomalías. Nos comunica el gerente de esta estación que todas han sido contestadas dentro del plazo marcado por la ley y ninguna de ellas ha dado lugar a apertura de expediente o sanción administrativa. Antequera se limita a respondernos que sí posee hojas de reclamaciones. En cuanto a Marbella nos informa que sólo se han presentado 2 reclamaciones, una por tener la megafonía demasiado fuerte y otra por que un usuario decía que el servicio “Marbella Sevilla” no aparecía en el tablero electrónico. Velez-Málaga, aunque no indica el número de reclamaciones presentadas, nos dice que la mayoría eran por el servicio defectuoso del teléfono público instalado en la estación.

En cuanto a las de la provincia jiennense, en la de Jaén únicamente se ha presentado una queja, que tuvo por causa un supuesto error en la información facilitada a un usuario telefónicamente; no deja de sorprender este caso habida cuenta de que una sola reclamación en 5 años parece que constituye todo un récord, teniendo en cuenta la entidad de esta Estación. En cuanto a la estación de Alcalá la Real, nos informa que sólo se han presentado 6 ó 7 en los últimos 5 años, generalmente relativas a la información facilitada a los usuarios. La estación de Andújar nos dice que hasta ahora no ha tenido reclamación (lleva tres años construida), y que las quejas que se han recibido fueron por disconformidad con los horarios o con retrasos ocasionados por las empresas transportistas. En cuanto a la estación de Martos, se nos dice que se han presentado sólo cuatro reclamaciones, una de ellas relativa a la falta de megafonía, informándonos que otras tienen por causa la despreocupación por parte de los usuarios de leer el tablón de anuncios. Úbeda no nos contesta a esta pregunta, o bien no ha recibido reclamaciones, pues no lo aclaran.

En cuanto a la estación de Huelva capital nos dice que se han recibido 2 reclamaciones desde la apertura de la estación, reclamando el funcionamiento de los teléfonos públicos y por pérdida de equipaje en ruta. En cuanto a Ayamonte nos informa que, desde su puesta en funcionamiento en 1997, no ha recibido reclamación alguna. Las estaciones de Granada capital, Almuñécar y Motril nos dicen que no se han presentado reclamaciones.

En Córdoba, en la estación de la capital únicamente se han presentado 4 reclamaciones relativas a problemas de horario en la sección de paquetería. Y por lo que se refiere a Pozoblanco nos informa que sólo se han presentado 3 reclamaciones por falta de información en los retrasos de los horarios. En Priego de Córdoba nos indicaban que desconocían el dato de años anteriores, aunque en 1999 no se había presentado ninguna reclamación. Lucena nos dice que, aproximadamente, fueron 8 reclamaciones, la mayoría por deficiencias en los lavabos.

En la provincia de Cádiz, las estaciones de la Capital de provincia, La Línea de la Concepción, Jerez de la Frontera y Ubrique nos dicen que no se ha presentado ninguna reclamación y Villamartín no nos responde a esta pregunta, toda vez que no posee hojas de reclamaciones.

3.2.12.3. Sobre inspecciones de las estaciones de autobuses.

En las estaciones de la provincia de Sevilla, la gerencia de la estación de Plaza de Armas nos dice que generalmente el Servicio Provincial de Inspección desplaza personal para realizar sus labores propias en los concesionarios y en la propia terminal; sólo se realiza una inspección anual y en ningún caso se ha apercibido a esa estación de incoación de expediente o de propuesta de sanción. En cuanto al Prado de San Sebastián nos dice que se personan los servicios de inspección pero que su actividad se dirige a las empresas concesionarias sin que conste en la dirección las actuaciones realizadas. Morón de la Frontera contesta que no y Osuna, como es habitual, no responde a estas preguntas.

Por su parte, la estación de Málaga, nos dice que la estación y sus distintos locales son inspeccionados como mínimo una vez al año, sin que le conste resultado negativo alguno. Marbella nos responde negativamente y Velez-Málaga no responde a esta cuestión.

En la provincia de Jaén, la estación de la capital nos dice que el servicio de inspección se ha desplazado para realizar tareas de inspección a los concesionarios y, en algunas ocasiones, de los servicios de la estación pero, hasta el momento, no les consta que se hayan incoado expedientes o sanciones por parte de los órganos de inspección. En cuanto Alcalá la Real nos dice que se llevan a cabo inspecciones con regularidad pero que no se ha impuesto ninguna sanción. Andújar nos dice que se llevan a cabo 6 ó 7 inspecciones al año y nos dice que tales inspecciones han estado relacionadas con la información de los horarios, precios y las propias taquillas de las empresas transportistas. Baeza no nos responde a estas preguntas. En cuanto a la estación de Martos se limita a comunicarnos que las inspecciones se realizan de forma esporádica. Úbeda nos dice que la inspección de transportes realiza dos o tres visitas al año y que no se ha incoado ningún expediente relativo al funcionamiento de la estación ni por la inspección de la Consejería ni por la autoridad concedente que es el Ayuntamiento.

Respecto de la provincia de Huelva, la de la capital nos informa que se realiza una inspección anual por parte de la Consejería de Obras Públicas y Transportes, tanto de la terminal como de las empresas concesionarias. En el mismo sentido nos responde el gerente de la estación de Ayamonte.

La estación de Granada se limita a respondernos afirmativamente a esta pregunta y a indicarnos que no se ha producido sanción alguna. En cuanto a la estación de Motril no nos responde a estas preguntas. Almuñécar nos indica que no, lo que ellos atribuyen a la falta de reclamaciones de los usuarios.

En cuanto a las estaciones de la provincia de Córdoba, la de la capital, que se inauguro en Octubre de 1998, nos informa que sólo se realizó la inspección oficial sin que posteriormente se hayan llevado a cabo otras inspecciones. Pozoblanco nos dice que, en los últimos 5 años, se han llevado a cabo 4 inspecciones sin que se hayan impuesto sanciones. Priego de Córdoba nos comunica que varias veces, aunque a la pregunta del número de inspecciones, nos dice que desconoce el dato al tener la explotación desde principios de 1999. Lucena, aunque nos responde que sí se ha inspeccionado, sólo nos contesta con un rotundo “no” a la pregunta sobre el número de inspecciones que se habían llevado en los últimos cinco años y si se había impuesto sanción alguna.

En Cádiz, la estación de La Línea de la Concepción nos responde negativamente, al igual que la de Jerez de la Frontera y Villamartín. Es decir, las tres estaciones no reciben inspecciones de la Dirección General de Transportes. Ubrique nos dice que está recién abierta y Cádiz capital que es una estación privada.

3.2.13. La existencia y calidad de las zonas de descanso.

Como es lógico, los usuarios de las estaciones demandan un lugar idóneo con un mobiliario funcional y correcto en el que poder descansar durante los tiempos de espera. Sobre esta cuestión se incluyó una única pregunta omnicomprensiva de los distintos aspectos que creemos deben ser contemplados en un recinto de esta naturaleza. Así nos interesábamos por su existencia, grado de utilización, adecuación del mobiliario y condiciones higiénicas del mismo. A modo de resumen diremos que, lógicamente, estas zonas existen en el 100% de los casos, si bien con diferente entidad según la estación de la que se trate.

Así, en la provincia de Sevilla, la estación hispalense de Plaza de Armas nos dice que cuenta con varias zonas diferenciadas; una en la zona exterior de los andenes utilizada especialmente por los usuarios que tienen su salida más inmediata y otra sala interior para los viajeros que tienen que estar más tiempo en la estación. La estación del Prado de San Sebastián nos responde afirmativamente y dice que son correctas sus condiciones y el mobiliario que posee. La estación de Osuna también nos responde afirmativamente y nos dice que se utiliza con frecuencia siendo sus condiciones higiénicas aceptables. Morón de la Frontera nos indica que sí, aunque está poco utilizada y sólo cuenta con asientos en buen estado.

En la provincia de Málaga, la gerencia de la estación de la capital nos dice que existen varias zonas de espera en el exterior destinadas a las salidas más inmediatas y que asimismo tienen 2 salas de espera en el interior en la primera planta con 64 plazas de asiento, aseos propios e incluso uno de ellos dotados de mesa especial para el cambio de pañales a los bebes. La estación de Antequera nos informa que es bastante utilizada esta sala y que el mobiliario reúne las debidas condiciones. En cuanto a Marbella, nos dice que la sala se utiliza asiduamente y que tiene un mobiliario suficiente pero que la limpieza deja que desear ya que no depende de la dirección de la estación. Velez-Málaga nos indica que la sala de espera es utilizada con asiduidad por los usuarios, encontrándose en buen estado y condiciones higiénicas.

Jaén nos dice que sí existe la sala de espera y que el mobiliario es suficiente y se encuentra en buenas condiciones higiénicas. Alcalá la Real nos informa que el mobiliario de la estación lo componen bastantes sillas, mesas, revistas, macetas, ceniceros, etc. Baeza nos dice que la sala está en buen estado. Martos nos informa que el mobiliario es de madera y su estado es aceptable. También nos dice la gerencia de Úbeda que el mobiliario se encuentra en buen estado y en correctas condiciones higiénicas.

Las gerencias de las estaciones de la provincia de Huelva (Huelva y Ayamonte), nos dicen que en la terminal se cuenta con dos zonas diferenciadas, la exterior de andenes utilizadas por los usuarios que tienen una salida más inmediata y otra en el interior para los que tienen que estar más tiempo en la estación.

En cuanto a las estaciones granadinas, Granada, Almuñécar y Motril se limitan a respondernos afirmativamente. En cuanto a las de Córdoba, la de la capital nos informa que posee un vestíbulo central, donde se encuentran 16 bancos con respaldo, que están en perfecto estado. También nos dice que la sala es suficiente y el mobiliario está en buen estado Pozoblanco. Priego de Córdoba señala que la mejor zona de la estación de autobuses es, precisamente, la sala de espera y Lucena que su utilización es alta.

En la provincia de Cádiz, las estaciones de Cádiz capital, La Línea de la Concepción y Ubrique nos dicen que sí tienen sala de espera y que están limpias y en buenas condiciones higiénicas. La estación de Jerez de la Frontera nos señalaba que existe un vestíbulo que es muy utilizado, siendo su estado impecable y encontrándose el mobiliario muy cuidado y en buen uso. Finalmente respecto de la estación de Villamartín se nos informa que el estado del mobiliario es bueno y las condiciones higiénicas normales.

3.2.14. Los servicios de bar y restauración.

En este apartado comentaremos conjuntamente las cuestiones referentes a estas instalaciones y que incluían preguntas tales como las relativas a la existencia de puntos de venta de bebidas o alimentos, si cuentan con bar o bar-restaurante, las condiciones higiénicas de estos establecimientos y si se habían realizado inspecciones sobre sus condiciones sanitarias.

De manera muy resumida podemos decir que en casi todas las estaciones existen servicios de bar y cafetería y, en muchas de restaurante. En cuanto a su estado, lo han considerado bueno las siguientes estaciones:

- Sevilla, Plaza de Armas, Morón de la Frontera

- Málaga, Antequera, Marbella y Velez-Málaga.

- Jaén, Alcalá la Real, Andújar, Baeza, Martos, Úbeda.

- Huelva y Ayamonte

- Granada y Motril

- Córdoba, Lucena y Pozoblanco

Han estimado que su estado es regular los siguientes gerentes de estación:

- Sevilla, la estación del Prado de San Sebastián (que nos dice que hay un proyecto de obras para su mejora, ya que la construcción es de 1944) y Osuna.

- Villamartín, La Línea de la Concepción (que nos informa que hay cafetería pero que está cerrada por no tener ningún explotador de la misma) 

En cuanto a Jerez de la Frontera y Ubrique, no poseen bar y en el caso de Priego de Córdoba, nos indica que sólo tienen máquinas expendedoras de refrescos, agua y zumos, calificando su estado como malo. Almuñécar no nos responde a esta cuestión.

En cuanto a las inspecciones sobre las condiciones sanitarias de los servicios de bar y cafetería, las respuestas han sido las siguientes:

En la provincia de Sevilla, la de Plaza de Armas que nos dice que son inspeccionados, como mínimo, una vez al año y no les consta que tales actuaciones hayan tenido un resultado negativo. La estación del Prado de San Sebastián nos dice que se han realizado inspecciones en las que se le ha indicado la necesidad de mejora. Osuna no nos responde a esta pregunta y Morón de la Frontera nos indica que no es inspeccionada.

Málaga nos da una respuesta idéntica a la ya mencionada Sevilla Plaza de Armas. Antequera no responde a la pregunta. Marbella nos dice que se han realizado inspecciones con resultado satisfactorio y Velez-Málaga nos indica que no.

Jaén no tiene conocimiento de las mismas al tratarse de servicios subarrendados. Alcalá la Real señala que sí se han realizado inspecciones y cree que satisfactorias. Andújar nos informa que se han llevado a cabo inspecciones pero no conocen su resultado. Baeza nos dice que el resultado de las inspecciones han sido positivo. Martos no tiene conocimiento de que se hayan realizado. Úbeda comunica que sí se han realizado inspecciones y que el resultado es bueno.

Huelva y Ayamonte son inspeccionadas como mínimo una vez al año y no les consta que hayan tenido resultado negativo alguno.

Granada y Motril han tenido inspecciones con un resultado positivo, mientras que Almuñécar nos indica que no.

En Córdoba sólo se llevó a cabo con motivo de la apertura de la estación. Lucena, Pozoblanco y Priego de Córdoba desconocen si se han realizado inspecciones.

En cuanto a la provincia de Cádiz, Villamartín nos responde negativamente a la pregunta de si se han realizado inspecciones y la estación de Cádiz capital nos indica que sí, con un resultado positivo.

3.2.15. Los kioscos y otros puntos de ventas.

También nos hemos interesado por la existencia, aspecto y condiciones en los que han sido instalados y realizan su actividad los kioscos, tiendas y otros puntos de ventas. Con este fin se han incluido preguntas relativas a las características de los puntos de venta, para saber si cuentan con las debidas autorizaciones, si se encuentran homologados, si se realiza alguna actividad de venta no autorizada, etc.

Como resumen a todas estas preguntas podemos reseñar que todos los kioscos, tiendas y demás puntos de ventas han sido autorizados por los distintos titulares de las concesiones habiendo sido ubicados en el lugar predeterminado por éstos. No obstante, se ha detectado alguna disfuncionalidad, tal es el caso de la estación del Prado de San Sebastián de Sevilla que nos dice, respecto de los kioscos existentes, que no guardan relación entre sí, estando pendiente de su remodelación y homologación.

El gerente de la estación de Jaén por su parte nos dice que se producen ventas de artículos no autorizados en la puerta principal, habiendo sido denunciado este hecho reiteradamente por los propietarios del bar-restaurante. Por su parte en la estación de Alcalá la Real no existe ningún punto de venta dentro de la estación siendo tal vez la única que nos ha respondido en ese sentido. En cuanto a la estación de Andújar se nos informa que esporádicamente se realizan ventas no autorizadas y que los kioscos no guardan relación entre si y que, por tanto, no están homologados.

En cuanto a las estaciones de Cádiz, la de La Línea de la Concepción también nos informa que sí existen puntos de ventas de artículos no autorizados.

Por otro lado, según nos han informado los distintos gerentes, la venta de los distintos productos se realiza conforme a las autorizaciones concedidas, no permitiéndose ventas que no cuenten con los pertinentes permisos. 

3.2.16. Valoración de las gerencias de las estaciones de autobuses.

Finalmente, se ha incluido dos preguntas que tenían por finalidad conocer la propia opinión global que los directores de las estaciones tenían sobre estos inmuebles y sus instalaciones, así como el nivel de información sobre la opinión de los usuarios y los servicios que en ellas se prestan. Respecto de esta segunda cuestión habíamos interesado que se nos informara si se había efectuado alguna encuesta para conocer el grado de satisfacción de los usuarios sobre el estado y funcionamiento de las instalaciones. Sobre esta cuestión tenemos que decir que, tal vez por que no lo hayan considerado de interés, en ninguna estación se ha realizado una encuesta de esta naturaleza, con la excepción de la estación de Úbeda en la que se nos responde afirmativamente y se nos dice que los muestreos y sondeos siempre han sido favorables.

Sin embargo tenemos que destacar que el capítulo siguiente de este Informe se dedica precisamente a conocer la opinión de los usuarios a través de unas encuestas que se han encargado desde esta Institución habida cuenta de que la apreciación de éstos nos parecía fundamental en un informe de esta naturaleza.

En cuanto a las valoraciones de conjunto sí nos han sido remitidas en la mayoría de los casos si bien es verdad -y ello hay que destacarlo- que no todas las direcciones han respondido con el mismo grado de responsabilidad a esta pregunta. Por el interés que tiene, en este trabajo, vamos a procurar transcribirlas de la manera más fidedigna posible.

La gerencia de la estación de Sevilla Plaza de Armas mantiene que los principales problemas se refieren a cuestiones tales como las escaleras de acceso a la estación que son de huella escasa y muy empinada, habiéndose caído varias personas mayores. Por otro lado, el suelo de rodadura de los autocares está concebido para pasear, no para que se desplacen los autobuses, cuando está mojado es muy deslizante y peligroso; existen goteras; las aguas pluviales se recogen en un aljibe y desde ahí se bombea al alcantarillado (no lo entienden) y finalmente la entrada y salida de vehículos se haya en el mismo ángulo, por lo que hubo de colocarse un semáforo para evitar colisiones.

En cuanto a la estación del Prado de San Sebastián, de la capital hispalense, sin duda una de las que ofrece más deterioro de Andalucía y que ha dado lugar a que, incluso, se haya iniciado una queja de oficio desde esta Institución, el jefe de servicio nos ha enviado un informe bastante detallado en el que se da cuenta de una amplia relación de obras que es imprescindible realizar. Aunque la valoración es extensa, hemos creído oportuno transcribirla íntegramente:

El estado general de la Estación de Autobuses del Prado de San Sebastián, dada su antigüedad, presenta un aspecto vetusto, con el inconveniente, en lo que se refiere a conservación de sus estructuras, concretamente las paredes que la rodean, su estado conservación es deficiente, con grandes desconchones que producen pequeños desprendimientos que caen sobre la zona de paso de los andenes, en varias ocasiones los bomberos ha saneado los abofamientos de las referidas paredes, que son las fachadas traseras de los bloques de viviendas que rodean y configuran el interior de la Estación, dado que las ventanas y terrazas tienen su luz y vista hacia la misma, el resto de los elementos que constituyen la Estación están en buen estado de conservación.

De otro lado la configuración de las dársenas de parada de los autobuses, hace que los vehículos articulados (cada vez más numerosos), tengan que efectuar la carga y descarga de viajeros en zonas habilitadas al efecto con ubicación fuera de los andenes.

Próximamente está previsto la construcción del nuevo Ayuntamiento, en la zona del Prado que linda con la puerta de salida de los autobuses, y se está prolongando la Avda. de Málaga hacia la Avda. José Mª Moreno Galván, que afecta a la entrada de autobuses, por lo que se han producido una serie de reuniones con los diferentes departamentos municipales afectados por dichas obras, llegándose a la conclusión de que hay que realizar un proyecto para la Estación, que líneas generales llevaría a:

1) Anulación puerta salida al Prado de San Sebastián y abrir nueva salida hacia la Avda. de Málaga, que es paralela a la Estación por su zona izquierda.

2) Anulación de las 12 dársenas del sector derecho del andén general, ya que los autobuses no podrán maniobrar para efectuar la salida hacia la Avda. de Málaga.

3) Habría que estudiar, la posibilidad de cerrar la gasolinera ubicada en la Estación, que presta servicio a toda la flota de vehículos municipales, incluidos Bomberos y Policía Local, lo que produce una incidencia de vehículos, ajenos a la propia entidad de la Estación, de orden de 70 a 80 vehículos diarios, con independencia del posible riesgo que entraña la gasolinera.

4) Habría que remodelar y anular toda o parte de la zona de aparcamientos, para ubicar allí, las dársenas (12) que se anularían según el punto 2 de este escrito, con el cambio del tráfico interior, ya por esta zona es donde se abriría la puerta de salida de vehículos (Avda. de Málaga).

5) Habría que dotar a la Estación, con un sistema de megafonía, y paneles electrónicos, que informen al público en general, de todo lo concerniente a entradas, salidas, retrasos, número de andenes en que se ubican los vehículos de viajeros.

6) Reparación del adoquinado en general, en varios puntos, concretamente en la puerta de salida (actual), donde existe un hundimiento en la calzada, que ha producido varias roturas de cárter, de diferentes autobuses de las distintas empresas que utilizan los servicios de esta Estación.

7) Mejora en el aspecto general de los servicios de caballeros, existentes en el vestíbulo, haciendo constar que carecen de la posibilidad de iluminación y ventilación natural, lo que nos llevaría a plantear su ampliación o ubicación hacia la zona de oficinas del vestíbulo.

8) Reparación y mejora de la zona de acerado (vía pública) de la entrada principal, con reparación del acerado levantado por las raíces de los árboles existentes, lo que provoca pequeños tropiezos y accidentes.

9) Eliminación de parte del acerado en forma de tacón, existente en la zona izquierda de la puerta principal, para igualarlo con el resto del acerado, y la parada de taxis, que existe a partir de ese tacón, llevarla a la misma puerta principal, ya que se da la circunstancia, que los viajeros con equipaje, tiene que desplazarse varios metros para acceder a los taxis.

10) Mejora de las instalaciones y aspecto general del Bar y Restaurante, existente en régimen de alquiler, dentro del edificio de la Estación.

11) Estudiar en el nuevo proyecto de la Estación, el cambio y mejora de la techumbre (hierro y chapa) de la zona de aparcamiento, ya que en esta, irían las nuevas dársenas para llegada y salida de viajeros".

La dirección de la estación de Málaga, sin lugar a duda, una de las entidades que más responsablemente ha contestado a los protocolos enviados, nos hacia la siguiente valoración: 

"En contestación a este punto, debemos manifestar que la calidad del servicio que presta la Estación de Autobuses de Málaga no es todo lo deseable que se quisiera, como consecuencia de que la Dirección de Transportes de la Junta de Andalucía responsable de la Estación tiene pendiente lo siguiente:

1- Adaptación de andenes y arcenes a lo especificado en el Artículo 183 párrafo "a" de la LOTT según el Real Decreto 1211/1990 de fecha 28 de Noviembre, conforme al proyecto de obra de fecha Agosto de 1995 por un importe de 25.103.967 ptas.

2- Reparación de todos los daños ocultos que han ido apareciendo en la construcción del edificio al ponerse éste en funcionamiento, conforme al proyecto de fecha Noviembre de 1995 por un importe de 78.241.897 ptas.

3- Adaptación de los servicios y aseos para el uso de personas discapacitadas, contemplado en el anteriormente mencionado proyecto de reparaciones.

4- Como consecuencia de la aplicación de la Ley 31/1995 de fecha 8 de Noviembre sobre prevención y Riesgos Laborales, es necesario hacer un estudio de mapa de riesgos en la citada Estación y tomar las medidas oportunas para resolver los distintos casos que puedan darse de la adaptación a dicha Ley, norma que no existía cuando se construyó."

En cuanto a la estación de Marbella, se nos dice que los problemas fundamentales son la ausencia de policía local y la falta de espacio para el aparcamiento de los autocares en espera (a veces más de una hora).

Por lo que se refiere a la estación de Jaén capital estiman que es necesario modernizar los servicios de información (megafonía, panel de anuncios), así como los aseos generales. Por otro lado, cree necesario incrementar el numero de aparcamientos para los autobuses y dotarla de un servicio de vigilancia.

En cuanto a la estación de Andújar, nos dice su gerente, que el principal problema es el de la seguridad ya que se trata de una estación que recoge a todo tipo de usuarios que no tienen donde ir y muchos de los transeúntes son conflictivos; en cuanto a las carencias señala este gerente que necesita espacio para los autobuses, un acceso cómodo para los discapacitados y un aparcamiento de vehículos digno. Respecto de la estación de Martos, se nos dice que sus carencias son fundamentalmente las relativas a tablero electrónico, megafonía, bocas contra incendios, puertas automáticas y modernización de lavabos y aseos.

Por su parte, la estación de Úbeda, nos dice que tiene una valoración positiva de la misma, ya que sus instalaciones son muy dignas y funcionales, sin lujos ni excesos pero que cubren adecuadamente el servicio para el que fue construida. Nos dice también que, a medio plazo, suponen que se remodelará, en el sentido de incluir algunos elementos de modernidad sin afectar a la estructura de la misma que guarda armonía con el entorno arquitectónico de Úbeda como ciudad monumental. No añade nada más en su valoración salvo comentar que, dentro de la estación, existe una zona de cierta amplitud ajardinada que le da un importante contenido ecológico.

El gerente de la estación de Huelva tiene una valoración muy positiva estimando que es la mejor de Andalucía. Respecto de la estación de Ayamonte, la única carencia que han incluido en la valoración, es la de que es necesario cubrir el espacio que media entre dársenas y el edificio principal.

Por lo que se refiere a la estación de Córdoba nos dice, que el hecho de que sea una estación nueva hace lógico que, hasta la fecha, no hayan surgido importantes problemas. En cuanto al director de la estación de Pozoblanco se limita a dar una valoración positiva de la estación.

El director de la estación de Priego de Córdoba nos traslada las siguientes valoraciones:

“Las empresas concesionarias de líneas regulares deberían de estar obligadas, y la Administración debería obligarlas, a que mantengan una fluidez informativa constante respecto de la dirección de la estación, sobre todo en estaciones de localidades pequeñas.

La explotación de la estación de estas pequeñas localidades debería concederse de un modo unificado con el resto de concesiones (bar, etc.) para que la única empresa concesionaria pueda llevar a cabo una explotación económica más racional y se le pueda posibilitar llevar a cabo mejoras substanciales, así como desarrollar todos los servicios, incluidos el de la limpieza, facturación, etc., de un modo más racional y más intenso, para beneficio de los usuarios. Asimismo, se regularizaría la situación laboral del personal que trabaje en la estación en sus diversos apartados.”

El director de la estación de La Línea de la Concepción nos señala como problemas fundamentales los destrozos de los servicios por vandalismo, la necesidad de poner en marcha la cafetería-bar, la ausencia total de la policía local, la falta de megafonía, y la necesidad de poder obligar a todos los servicios discrecionales a que hagan uso de la estación de autobuses tanto para la carga como para la descarga de viajeros. 

Finalmente la estación de Villamartín estima que la valoración general de la estación es buena, siendo sus principales carencias y deficiencias las siguientes: barreras arquitectónicas, horario de autobuses e información a los usuarios.

Por último, ha habido una serie de directores gerentes que no han respondido nada a la valoración que se había solicitado sobre los problemas, carencias y deficiencias de las estaciones de autobuses que dirigen. Esta falta de respuesta no sabemos como debemos de valorarla: es decir, si se trata de que con su silencio han querido manifestar que no existe ninguna deficiencia, o que no han creído oportuno realizar esa valoración.

Nosotros creemos que cualquiera que sea el estado de las estaciones, como ocurre con otros servicios públicos casi siempre se trata de edificios, instalaciones y modos de gestión de servicios públicos susceptibles de mejora, por lo que aun comprendiendo que estos directores posean una positiva percepción general de las estaciones que dirigen, no llegamos a entender como no han creído oportuno incluir valoración alguna. Sobre todo teniendo en cuenta que, en alguna de ellas, a la vista de los cuestionarios y visitas posteriores que hemos realizado, se ha podido constatar la existencia de algunas deficiencias.

Las estaciones que no han respondido a esa valoración general son las siguientes: Morón de la Frontera, Osuna, Antequera, Velez-Málaga, Alcalá la Real, Baeza, Lucena, Granada, Almuñécar, Motril, Cádiz, Jerez de la Frontera y Ubrique.
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Dedicamos el siguiente epígrafe a la valoración que han realizado los usuarios que han respondido a las encuestas encargadas por la Institución con motivo de la confección de este Informe Especial. Asimismo, hemos incluido, estación por estación, a continuación de la valoración de los usuarios, que se identificado con el signo *, las que han realizado en su informe de verificación los asesores de la Institución, que se señaliza con el signo **.

En el epígrafe siguiente incluimos un breve resumen estadístico de los datos globales incluidos en las encuestas y referidos a Andalucía. Como quiera que entendemos que esta información puede ser de gran interés para conocer el resumen estadístico de cada estación, hemos incluido, en el Anexo II, las tablas estadísticas relativas a cada una de las preguntas formuladas a los usuarios.

4.1. Valoración de las estaciones de autobuses realizada por usuarios y por la Institución.

 Almería.

* Esta estación recibe una pésima valoración por parte los usuarios. Sólo su ubicación, la puntualidad de los autobuses y la existencia de consigna obtienen una buena calificación, si bien es verdad que, en la localización, hay también críticas por cuanto algunos consideran que no es idónea por la falta de comunicación con el extrarradio.

Las deficiencias no sólo son su aspecto general, muy deteriorado, y los aseos, en malas condiciones según el 46’67 % de los encuestados, o su bar, que no pasa de la calificación de regular en el 53’33 % de las encuestas. En el caso de los otros puntos de ventas, se llegan a considerar como malos en el 26’67 % y 33’33 % como regular. Con constituir ello un problema, tal vez el aspecto más crítico se refiere a la inseguridad, sobre todo por la noche. Por lo demás, la información es deficiente y en cuanto a sus instalaciones, aunque cuentan con megafonía, con frecuencia no funciona. La estación necesita una remodelación total que ofrezca un mínimo de dignidad, a quienes acuden a ella.

** El aspecto general de esta estación, a simple vista podemos calificarlo sólo de aceptable, su ubicación en zona muy céntrica tiene el inconveniente de la gran dificultad para el aparcamiento de vehículos. Las instalaciones que merecen la peor calificación son las de los aseos que parecen viejos, tienen deterioradas y pintadas las puertas, con un estado de limpieza deficiente. No existen aseos para minusválidos.

Esta estación cuenta con cafetería, bastante amplia y dando a la calle; dada la hora en la que se efectuó la visita, las 18,30 de la tarde, su estado de limpieza era aceptable. En cuanto a la existencia de barreras arquitectónicas, podemos decir que sí existen en la entrada principal, por la existencia de varios escalones, no habiendo rampa para salvar el desnivel. Sin embargo, por una entrada lateral de la estación que da directamente a la zona de Andenes, no existe barrera alguna para el acceso al interior de usuarios en sillas de ruedas. Por esta misma entrada, y a escasa distancia, existe un semáforo para el cruce de la calle por peatones, en el que el bordillo de la acera se encontraba rebajado y con pavimento diferenciado para invidentes. En la zona de andenes, al igual que en las otras estaciones visitadas, no hay diferenciación del pavimento para invidentes, que señalice la situación exacta para subir a los autobuses por los usuarios afectados de esta discapacidad. Pudimos apreciar en la zona interior de la estación, destinada al embarque, un kiosco de prensa pequeño.

Las dársenas no están cubiertas, por lo que los usuarios se tienen que mojar al subir a los autobuses cuando llueve, aunque en la zona de embarque hay marquesinas para resguardar de la intemperie, con algunos bancos de madera. Esta estación tiene una sala de espera que, aunque está independizada del vestíbulo, se utiliza para pasar a la cafetería. Estaba bastante concurrida, con un buen número de asientos, en buen estado y limpios. Pudimos apreciar un vigilante de seguridad privada en la puerta de paso del vestíbulo a los andenes y reloj digital en hora. No se vieron carritos portaequipajes. No vimos extintores de incendio en el recinto de la estación; existe un kiosco de información a los usuarios; al parecer, no hay megafonía, ni tablero electrónico, sí hay carteles con los horarios y destinos de las empresas de autobuses pegados en las ventanillas de las mismas, pequeños y con dificultad de lectura. Cuenta con servicio de facturación y consigna en funcionamiento y dos cabinas de teléfono público.

La valoración de esta estación es que resulta de pequeñas dimensiones para la gran afluencia y movimiento de usuarios que tiene, además de su ubicación en sitio muy céntrico, con mucho tráfico y pocos aparcamientos. En todo caso, necesita una seria puesta a punto.

 Cádiz.

* Los únicos aspectos que merecen una valoración positiva para el usuario son aquellos que no dependen de su gerencia: la ubicación (100 % de los encuestados la consideran idónea) y la puntualidad de los autobuses (también del 100 %), aunque resultaría chocante que hubiera retrasos en dar la salida por causa imputable a la empresa explotadora de la estación. Sus instalaciones son inadecuadas y causan el rechazo de los usuarios. Los aseos son calificados como malos (73’33 %), la información recibe críticas generalizadas, la inseguridad es una sensación que padecen la mayoría de los consultados (60 %), el bar es calificado como regular (66’66 %). En cuanto a la facturación y consigna sólo un usuario dice utilizarla y considera bien la primera, pero mal la segunda.

De la venta de billetes no hay quejas, habiendo sido sustituidas algunas ventanillas por máquinas expendedoras. En fin, una situación que exige una remodelación absoluta, según demanda la gran mayoría de los viajeros consultados (cerca del 79 %).

** Presenta una primera impresión de suciedad, las papeleras se encuentran sin recoger y, por ello, no parece contar con un adecuado mantenimiento. Su ubicación es buena, céntrica, cercana al puerto y a edificios oficiales, y con aparcamiento subterráneo cercano. Los aseos se encuentran sucios y deteriorados. El bar-restaurante resulta pequeño y poco limpio, contando con un «snack-bar» en los andenes que se encontraba cerrado y sin que haya otros puntos de venta. En cuanto a barreras, por una de las dos entradas principales se puede acceder al vestíbulo, sin encontrarse con ninguna, ni tampoco en el acceso a los andenes. No obstante, no cuenta con pavimento de distinta textura en las dársenas. No se apreció personal de vigilancia. Cuenta con reloj en vestíbulo y andenes, pero no con carrito portaequipajes. Los asientos se encuentran en el vestíbulo y en andenes, ofreciendo un mejor aspecto los del vestíbulo, aunque hay papeles y colillas por el suelo. Cuenta con extintores. En cuanto a la información al usuario, no hay ni megafonía, ni tablero electrónico, pero sí un aceptable tablón de anuncios. La estación necesita una importante mejora, un mayor mantenimiento y limpieza, una mejor información al usuario y condiciones de seguridad, así como pintar y adecentar los andenes.

 Algeciras.

* Está situada en una zona considerada por la mayoría de los encuestados como conflictiva socialmente. Su aspecto general se podría considerar, en el mejor de los casos, como regular. La primera nota que refleja negativamente la visión que, de esta instalación, tienen los usuarios es su suciedad: la falta de higiene, limpieza en general, y estado de la pintura es inaceptable para los ciudadanos que diariamente tienen que acudir a ella. Es poco asumible que no se hayan adoptado medidas para mejorar su aspecto general. Por lo demás, y en consecuencia con esa dejadez, los servicios son impresentables; el bar, regular y la información, deficiente.

Demostrativo de la forma en que aquí se presta este servicio público, es que los usuarios tienen que comprarse los billetes, en muchas ocasiones, en el autobús y que los encargados de la venta de billetes abandonan con frecuencia su puesto sin mayores explicaciones. Finalmente, en cuanto a la seguridad, la sensación de su ausencia es mayoritaria, si bien en este caso no es debido a la falta de vigilancia, ya que parece ser que hay policías vestidos de paisano, siendo frecuentes las detenciones y los registros, incluso dentro de los autobuses. La ubicación, aunque la valoran como idónea el 46’66 % de los usuarios, otros se quejan de ella por encontrarse en zona conflictiva.

** En cuanto al aspecto general de la estación, las instalaciones demandan una importante renovación, sobre todo de pintura y reposición de revestimientos en los andenes. La ubicación puede considerarse aceptable, por encontrarse relativamente próxima al centro y cerca del puerto. Los aseos son viejos, sucios y no funcionaban muchos grifos, aunque se apreciaba que se iban a abordar mejoras en ellos. En el momento de la visita, el bar se estaba limpiando y ofrecía un aspecto ordenado, no apreciándose otros puntos de venta. La estación no respeta la normativa de accesibilidad, ni en sus accesos exteriores, ni en el vestíbulo, ni en los andenes. Ofrecía cierta sensación de inseguridad y no se observó ningún personal de vigilancia. Cuenta con reloj, pero no con carritos portaequipajes. La sala de espera se encuentra en el vestíbulo, los asientos cabe considerarlos aceptables, pero no así los situados en los andenes. Cuenta con extintores, pero no con megafonía, ni tablero electrónico, aunque sí tiene un tablón de anuncios que ofrece amplia información. La estación necesita mejoras, la pintura está muy deteriorada, ofreciendo un pésimo estado los andenes.

 Arcos de la Frontera.

* La valoración global que se puede hacer de esta estación es la de que se encuentra en una situación muy deficiente. Aunque sólo en su ubicación hay división de opiniones, su aspecto general es sólo regular, los aseos dejan mucho que desear (el 76’91 % de los encuestados califican su aspecto como malo), el bar está entre aceptable y regular, no existen otros puntos de venta. La señalización es prácticamente inexistente, la consigna y la facturación, como servicios, no existen.

Los instrumentos de información, como el tablero electrónico o megafonía, no los hay. La única vía de información es el tablón de anuncios y, según nos dice algún usuario, está desfasado y el 84’59 % consideran que no funciona adecuadamente. Hay una queja generalizada sobre la falta de medios personales para atender la estación, incluyéndose también algunas quejas por el funcionamiento de la ventanilla de venta de billetes. En definitiva, la demanda de modernización de sus instalaciones y de una mayor dotación de medios personales, para una mejor prestación de los servicios, es una necesidad inaplazable. 

** Presenta un aspecto, en general, de abandono y descuido en cuanto a su mantenimiento. Se encuentra situada fuera del centro histórico, aunque ello es lógico por las dificultades que ofrecería ubicar un establecimiento de estas características en el casco antiguo. Los aseos estaban impresentables, deteriorados y sucios, sin que tampoco ofreciera una sensación de limpieza el bar-restaurante. Las dependencias de facturación y consigna se encuentran destinadas a almacén del bar. La falta de limpieza en esta estación es, lamentablemente, general en todas las dependencias. Los pequeños escalones existentes no están salvados con una rampa y tampoco hay pavimento de distinta textura para invidentes en las dársenas. No da una mala impresión en cuanto a seguridad. Por otro lado, no dispone de reloj, ni en andenes, ni en el vestíbulo; tampoco de carritos portaequipajes. La sala de espera se encuentra en el vestíbulo y también cuenta con asientos en los andenes. De todas maneras, se encuentran poco cuidados y deteriorados.

Cuenta con extintores y bocas contra incendios. En cuanto a información al usuario, no había ni megafonía, ni tablero electrónico, estando dotada de un tablón de anuncios poco presentable y que, además, no se utiliza. La valoración general de la estación es mala, necesitando importantes mejoras en cuanto a barreras arquitectónicas, información al usuario, limpieza, aseos, pintura, etc.

 Chipiona.

* Desde su ubicación, pasando por los servicios y la seguridad de los usuarios, merece una descalificación por parte de éstos. En definitiva, entre las estaciones en mal estado de Andalucía -que desde luego no faltan-, es difícil encontrar otra que reciba peor consideración.

Las señalizaciones son inexistentes; de los medios de información, sólo hay un tablón de anuncios. La mayoría de los consultados (73’33 %) estiman que no reúne las debidas condiciones de seguridad en personas y bienes.

En esta estación parece que no funciona correctamente nada, pues incluso cuando preguntamos por el cumplimiento de los horarios de los autobuses en las entradas y salidas (que, en la media de Andalucía, es del 92% afirmativa), aquí hemos encontrado, también, que el 53’33 % responden negativamente. Por lo demás, con independencia del envejecimiento de las instalaciones y las quejas sobre su ubicación, distintos usuarios han resaltado que es pequeña, con lo que en verano parece que se crean situaciones agobiantes. Esta estación, en el supuesto de que continúe en este lugar, necesita una intervención integral para adaptarla a las necesidades que debe cubrir.

** Es una estación antigua y pequeña, con pintadas en el exterior y regular en su ubicación. Sus aseos son pequeños, antiguos, deteriorados y sucios; no tiene bar-restaurante, pero sí una máquina de bebidas aunque no funcionaba, sin que haya otros puntos de venta. Las dársenas no existen y los pasajeros, al no haber dársena, deben acudir al propio hangar de los autobuses, que sólo están cubiertos parcialmente. En cuanto a seguridad, el único personal de la estación era el expendedor de billetes, que se encontraba detrás de una pequeña ventanilla y que, posteriormente, se ausentó. No tiene reloj, ni carritos portaequipajes. Los asientos se encuentran en el vestíbulo, son antiguos, escasos e incómodos, sin que haya una excesiva limpieza. No observamos extintores, ni megafonía, ni tablón de anuncios ni tablero electrónico. La única información a los usuarios son pequeños folios pegados en la pared y la que pueda facilitar el expendedor de billetes. La estación necesita importantes mejoras y, tal vez, su sustitución. Cuando acudimos a la ventanilla, resultó que el expendedor de billetes (única persona que atendía en la estación) se había ausentado, tras poner un cartel que indicaba que volvería en una hora; la estación quedaba abierta y sin nadie, el teléfono de la oficina sonaba y nadie contestaba; tras esperar un cuarto de hora, tuvimos que marcharnos. Es la peor estación de las visitadas en la provincia de Cádiz. 

 Jerez de la Frontera.

* Se trata de una estación que está bien ubicada (84’59 % de los encuestados), dado que se encuentra cercana a la estación ferroviaria y a las líneas urbanas de autobuses, aunque algunos se han quejado de los problemas de tráfico para aparcar. Al margen de su ubicación, su aspecto general y los servicios que se prestan en ella merecen una valoración bastante negativa por los usuarios. Así, los aseos se encuentra bastante mal (66’66 %) y, según decía uno de los entrevistados, se tienen que abonar 25 ptas. por utilizarlos. No existe, al parecer, consigna ni servicio de facturación.

Presenta un aspecto de inseguridad (80 % de los encuestados). En esta estación, como en otras de Andalucía, los usuarios hablan abundantemente de que hay mucha inseguridad, aunque se trata de una apreciación personal. En cuanto a la señalización e instrumentos de información, no faltan las críticas a su insuficiencia, en el primer caso (53’33 %), o inexistencia en el segundo, excepto en lo que se refiere al tablón de anuncios. La estación no tiene bar y el único punto de venta existente es un kiosco, que más de la mitad consideran que presenta mal estado.

Hay distintas quejas sobre el despacho de billetes que, algunos, consideran que funciona mal, coincidiendo varios de los encuestados en que jamás cogen el teléfono para facilitar información por esta vía. Por último y como valoración general, los usuarios piden una remodelación de los aseos; en general muchos la consideran una estación antigua y deteriorada. 

** No pudimos acceder, durante nuestra visita, al vestíbulo por encontrarse cerrado y en obras. Por ello, todas las taquillas y servicios de la estación se encuentran en el exterior, próximos a las dársenas, siendo de material prefabricado. Se accede por los laterales. La ubicación de la estación puede estimarse idónea, al estar cercana a la estación de ferrocarril y próxima al centro. Los servicios de la estación, en casetas prefabricadas, se encuentran, dentro de dicha precariedad, en un estado aceptable. No hay bar restaurante, aunque cuenta con otros puntos de venta, como estanco, venta de prensa, golosinas, etc. Existen barreras arquitectónicas y como en todas las estaciones de autobuses de Andalucía el pavimento de los andenes no posee distinta textura. Dado el estado de obras de la estación, la impresión de seguridad es regular, aunque en el momento de la visita se encontraban allí policías locales. No tiene ni reloj, ni carritos portaequipajes, ni sala de espera y los asientos de las dársenas son escasos e incómodos. No pudimos observar extintores y tampoco se cuenta con megafonía; la única información al usuario es la ofrecida, en folios, por las empresas concesionarias, pegados en las casetas prefabricadas. Como consecuencia de las obras, todo ofrece un aspecto de precariedad, aunque esperamos que dichas obras aborden las importantes mejoras que necesita esta estación. Se trata de una de las estaciones que se están modificando con posterioridad a la primera visita realizada con motivo de este Informe.

 La Línea de la Concepción.

* Es bien valorada por los usuarios su ubicación (92’86 %). Prácticamente este aspecto, junto con el de la puntualidad de los autobuses es el único que merece una buena calificación generalizada. El aspecto general deja mucho que desear; algún usuario nos dice que los aseos están llenos de jeringuillas, otro que están continuamente ocupados por drogadictos.

La valoración de la seguridad de la estación tal vez sea la más negativa de Andalucía (78’54 %). No hay bar que preste este servicio para los usuarios y en los restantes puntos de venta, el 57’12 % los califican como aceptables. La información a los usuarios se facilita, sobre todo, en las ventanillas de los despachos de billetes y sólo uno de los encuestados entiende que funcionan correctamente la megafonía y el tablón de anuncios. Los servicios de facturación y consigna no existen. En definitiva, siendo cuestionable el estado de la estación, exige, desde luego, una intervención integral, teniendo en cuenta que la queja mayor de los usuarios es la falta de seguridad.

** Cuando realizamos nuestra visita ofrecía un aspecto aceptable, aunque, quizás, sería necesario que se procediera a su pintura exterior y de andenes. Su ubicación también puede considerarse aceptable, encontrándose eliminadas las barreras urbanísticas en sus accesos y disponiendo, en las cercanías, de una zona azul donde aparcar los vehículos particulares. A la hora de nuestra visita, los aseos se encontraban recién limpiados, así como el vestíbulo y los andenes. Cuando realizamos la visita anterior, para entrevistar a los usuarios, éstos nos indicaron que los aseos estaban muy sucios e, incluso, que se utilizaban para el consumo de drogas.

El bar se encontraba cerrado, pero sí existe un puesto de venta de periódicos y de golosinas en locales que dan, tanto al interior de la estación como a la calle. También existen máquinas expendedoras de café y bebidas, así como cabinas telefónicas. En cuanto a barreras arquitectónicas, se encuentran eliminadas, con la única salvedad de que las dársenas no tenían el pavimento de diferente textura para los invidentes. En cuanto a la impresión de seguridad, ésta era buena, encontrándose un vigilante en el vestíbulo y un coche de policía en los amplios andenes. Contaba con reloj, pero no con carritos portaequipajes. Los bancos del vestíbulo resultan aceptables, pero no así los de los andenes; contaba con extintores y con megafonía, aunque al parecer no se utilizaba, pues entraron y salieron varios autobuses sin que se diera cuenta de ello por los altavoces. No cuentan con tablero electrónico, pero sí con varios tablones de anuncios, que dan una amplia información. Para concluir, la estación ofrecía un aspecto limpio, tranquilo y ordenado, encontrándose muy bien señalizado su acceso. En la visita anterior, parecía aconsejable una mayor vigilancia.

Se trata de un supuesto excepcional en el que la visión de parte de los usuarios y de la entrevistadora que realizó las encuestas es poco coincidente con el informe de verificación de los asesores de la Institución. Desconocemos si tal discrepancia tiene su causa en una distinta apreciación subjetiva, si en el deficiente aspecto que ofrecía por razón de la limpieza, comportamiento de los viajeros, presencia policial, etc., o porque haya mejorado la situación en el intervalo entre una y otra visita.

 Medina Sidonia.

* La valoración que realizan los usuarios de esta estación es que nos encontramos ante una estación bien ubicada, pero algo peligrosa para la salida y entrada de los autobuses; su aspecto general es regular. El principal problema que plantean los usuarios es la ausencia de aseos, bar y otros puntos de venta. Algunos compran los billetes en el autobús. Parece que la estación tiene poco tránsito de viajeros. Por lo demás, presenta un aspecto, en general, de cierto abandono, al que colabora la inexistencia de servicios de bar, venta de prensa, etc.

** En el momento de nuestra visita, daba una primera impresión de abandono, que luego se ve confirmada; no había ningún empleado; el vestíbulo se encontraba cerrado y sólo pudimos acceder a los andenes. En cuanto a la ubicación de la estación podemos considerarla algo difícil para la entrada y salida de los autobuses. No pudimos observar el estado de los aseos, al encontrarse cerrados, carecía de bar restaurante y de otros puntos de venta. También observamos que no se habían eliminado las barreras arquitectónicas existentes, carecía de reloj, de carritos portaequipajes y faltaba algún extintor. El estado de limpieza era deficiente y no se observan papeleras, carecía de megafonía y, en cuanto a la información al usuario, no pudimos comprobar si existía. Resulta paradójico que la estación se encontrara cerrada, siendo así que nuestra visita se efectuó a las 8’30 h. y, en la puerta, figuraba un cartel que expresamente indicaba que su horario de apertura era de 7’00 a 10’00 y de 12’00 a 15’15 horas. El único viajero allí presente nos indicó que aquello parecía abandonado, impresión que compartimos.

 Ubrique.

* Por fin nos encontramos con una estación en buenas condiciones en la provincia de Cádiz, siempre según los usuarios. Su ubicación es considerada por el 100 % de los encuestados como idónea, así como su aspecto, bueno. Los aseos, en general, también están bien considerados, no hay problemas de seguridad, la señalización es correcta y se presta adecuadamente el servicio de venta de billetes. La valoración global es buena. Sólo destacaremos que los instrumentos de información, como megafonía o tablón de anuncios, no funcionan y que algunos usuarios nos han dicho que se han sacado el billete en el autobús, desconociendo si ello es debido a que llegaron en horas en las que estaba cerrado el despacho de billetes.

** Es una estación nueva y bien situada, aunque, tal vez, podría haber incorporado algunas mejoras. Se accede y se aparca con facilidad. Los aseos eran nuevos, pero se encontraban cerrados en el momento de la visita, así como el bar-restaurante que, al parecer, aún no funciona. No se apreciaban otros puntos de venta, pero sí cabinas telefónicas. Cuenta con una rampa para acceder al andén, pero el acceso principal tiene un pequeño escalón, barrera que podría haberse eliminado con facilidad. Tampoco en los andenes está el pavimento de distinta textura para información de los invidentes. Las condiciones de seguridad parecen buenas y no observamos reloj, como tampoco carritos portaequipajes. La sala de espera también se encontraba cerrada y fuera de ella, sólo existían cuatro asientos, algo incómodos. No cuenta con megafonía, pero sí con extintores y no se ofrecía información ni con tablero electrónico, ni con tablón de anuncios, por lo que la información al usuario resulta deficiente. La estación es aceptable, pero necesita las mejoras de eliminación total de barreras, disponer de una adecuada información al usuario y megafonía, así como que funcionen los servicios de los que está dotada, como aseos, sala de espera y bar restaurante.

 Villamartín.

* Es la segunda excepción en la provincia de Cádiz. De construcción relativamente reciente, su aspecto general merece una calificación entre buena y aceptable. El bar también obtiene una más que aceptable calificación por sus clientes. No existen otros puntos de venta de artículos. En general, no plantea problemas de seguridad. La venta de billetes tampoco parece que presente anomalías. En fin, en lo que se refiere a los servicios de consigna y facturación, no hay valoración por cuanto, tal y como ocurre en más del 90 % de los casos, no son utilizados por los usuarios. En sus valoraciones generales, no incluyen ningún aspecto negativo los entrevistados. La encuestadora destacaba, además, que tal vez sería conveniente estudiar instalar otros puntos de venta de prensa y que los instrumentos de información, megafonía y tableros electrónicos, no existen. Es preciso eliminar las barreras arquitectónicas.

** Ofrece un aspecto limpio y despejado, encontrándose a la entrada de la población y dotada de buenos accesos. Los aseos no se encontraban demasiado limpios (lo mismo ocurrió cuando se hizo la primera visita) y el bar restaurante parece algo pequeño y dispone de veladores en el vestíbulo de la estación. Hay un puesto de periódicos y golosinas con buena presencia. En cuanto a barreras arquitectónicas, no están resueltas ni en cuanto a la entrada principal, ni en los andenes. No existen problemas de seguridad, estando una persona encargada de la información y de los servicios de consigna y vigilancia. Disponía de reloj en vestíbulo y andenes, pero no de carritos portaequipajes. Los asientos situados en el vestíbulo ofrecían un buen aspecto, pero no existían en los andenes. Dispone de extintores y bocas contra incendios. La megafonía existía, pero tampoco parecía que funcionara; dispone de tablón de anuncios, pero no ofrecía ninguna información. En general, la estación causa una buena impresión, pero tiene puntos negativos, como son los aseos, las barreras arquitectónicas, la no utilización del tablón de anuncios y la megafonía.

 Córdoba.

* Merece una alta valoración por parte de los usuarios que acuden a ella. No sólo en el aspecto general (100 % de los encuestados), sino también en los distintos servicios que se prestan. Hay que resaltar que, a diferencia de lo que ocurre con tantas estaciones, los servicios higiénicos tienen una valoración de aceptables. Por otro lado, no hay quejas en cuanto a seguridad, sólo el hecho de que algún usuario nos ha comentado que, por la noche, su exterior es muy solitario y genera inquietud cuando no hay taxis.

Respecto de la ubicación, aunque tiene una buena consideración (92’28 %), algunos usuarios han destacado su lejanía respecto de organismos y servicios esenciales, lo que les obliga a tomar taxis, dado que consideran que la comunicación con el centro es insuficiente en líneas de autobuses urbanos. Llama la atención que algunos de los entrevistados se han quejado de los precios de los puestos de venta de la estación.

En definitiva, hemos de hacer, en general, una valoración positiva, salvo las colas que se forman en las ventanillas de despacho de billetes puntualmente y los días festivos. Esta creemos que es una cuestión a la que se debe prestar una atención especial por todos: los esfuerzos para mejorar un servicio público pueden quedar limitados ante el efecto que causa a los clientes el hecho de guardar colas, más allá de lo usual o tolerable, para hacer una actividad tan cotidiana y, a veces diaria, como tomar un autobús. Un usuario nos decía que se formaban filas de varias líneas para una sola ventanilla, lo que exige que se presenten los viajeros con mucha antelación, o que no puedan sacar billetes por la demora, como fue su caso y tuvo que esperar mucho tiempo hasta el próximo autobús con destino a su localidad de destino.

** Presenta un magnifico aspecto; se trata de una estación nueva, con amplias instalaciones y todos los servicios necesarios al usuario. Cuenta con una buena ubicación al lado de la estación AVE-RENFE de fácil acceso y con paradas de taxi y de autobuses urbanos en su cercanía, que la comunican con el casco histórico. Calificamos los aseos de aceptables por cuanto alguno se encontraba estropeado y la limpieza era algo mejorable. En cualquier caso, en el momento de la visita había personal que iba a proceder a su limpieza. El bar-restaurante cuenta con instalaciones nuevas, limpias y bien acondicionadas y atendidas, también cuenta con un bar en el propio vestíbulo que igualmente tiene un buen aspecto. Dispone de una galería comercial con entidades bancarias, de venta de periódicos, chucherías, recuerdos y otros, todos en instalaciones modernas y bien cuidadas.

La estación no presenta barreras arquitectónicas ni en su interior ni en su acceso exterior, aunque no existen losas de textura diferente para invidentes. ¿Cómo es posible que no se haya tenido en cuenta la observancia de esa prescripción técnica en ni una sola de las estaciones de autobuses de Andalucía?. Las dársenas se encuentran cubiertas y presentan magnifico aspecto, respetándose unos restos arqueológicos existentes en su espacio central. Cuenta con un servicio de seguridad interior, si bien en el exterior se encontraban algunos aparcacoches ilegales que intimidaban algo a los conductores.

Existe información horaria en los vestíbulos, en las dársenas y en los monitores de televisión existentes en el interior. No pudimos observar carritos portaequipajes. La sala de espera es una instalación moderna y cómoda, tranquila y dotada con cabinas telefónicas, máquinas de bebidas, etc. También se aprecia una buena limpieza y los asientos son muy cómodos, igual que otros de mármol existentes en las dársenas. Hay extintores en abundancia y también bocas de incendio. Tiene una buena megafonía que se escucha perfectamente. También dispone de un tablero electrónico que ofrece amplia información renovada. Igualmente existe un kiosco de información al usuario y monitores de televisión que anuncian las salidas y entradas de los vehículos. La estación es merecedora de la mejor puntuación y como única pega cabria citar las siguientes: mejora de la limpieza de los aseos, una cierta vigilancia en el exterior de la estación y proceder a dotarla de una mayor iluminación en las entradas y un paramento de diferente textura en las dársenas para su utilización por invidentes.

 Lucena.

* Recibe una valoración general de aceptable (64’26 %), con excepción de los aseos, que se consideran regulares o malos (en ambos casos, el 35’7 %). No plantea problemas de seguridad, pero sí hemos de destacar que la información al usuario deja que desear, pues con independencia de que no funcione la megafonía, ni el tablero electrónico, el tablón de anuncios no parece que esté actualizado. Sin perjuicio de ello, el problema de más entidad que han resaltado los usuarios, es el de la limpieza e higiene, en general, de la estación, que demanda, a su juicio, una intervención general de limpieza y puesta al día en pintura.

** Presenta, de entrada, un aspecto bastante regular, destacando en ella la estructura de hierro y cristales, muy deteriorada; el suelo, con aspecto de poco limpio, y los andenes, muy sucios. Su ubicación podemos considerarla buena. Los aseos, de aspecto pésimo, estaban muy deteriorados, con las puertas destrozadas, una de ellas con un gran agujero, y sólo se puede entrar por el bar, aunque posee un aseo adaptado para minusválidos, que es poco presentable. El aspecto del bar-restaurante era aceptable, aunque no contaba con lista de precios de tapas y bebidas. Los otros puntos de venta, de prensa y golosinas, tenían un aspecto aceptable. También pudimos observar que la estación sí cuenta con barreras arquitectónicas, sobre todo en andenes; las dársenas están cubiertas, no hay ni vigilante, ni reloj, ni carritos portaequipajes. El aspecto de la sala de espera se puede considerar como regular, es muy amplia y cuenta con muchos bancos de madera, en regular estado, dado que están muy deteriorados, aunque su limpieza es buena y los mejores están pintados; en cuanto a la estructura de la sala de espera, de cristal, está muy deteriorada, como el suelo de la misma. El estado de limpieza, en general de la estación, es regular 

En lo referido a los servicios de información al usuario, no tiene megafonía, ni tablero electrónico, por lo que sólo cuenta con un tablón de anuncios que sólo indicaba lo siguiente; “Horario de lunes a viernes, sábados y domingos preguntar en taquilla”. En cuanto a la valoración general, la estación necesita un buen repaso de pintura, las paredes están muy deterioradas, hay carteles y anuncios en mal estado pegados en ellas. El suelo habría que acristalarlo o sustituirlo y pintar los asientos.

 Pozoblanco.

* De las encuestas realizadas a los usuarios, podemos concluir que se trata de una de las estaciones de Andalucía que más satisfacción causa a los viajeros. El aspecto de limpieza general es aceptable; los aseos, bar, etc., están en buenas condiciones. No nos cabe duda de que no ofrece la misma dificultad el adecuado mantenimiento de una estación grande, que una de nivel medio o pequeño, pero en este Informe se pone de manifiesto que, dentro de cada categoría, hay estaciones mejor conservadas que otras. Sólo sería necesario que los instrumentos de información funcionen, aunque también es verdad que algunos usuarios han indicado que no lo consideran necesario.

** Se trata de una estación relativamente nueva y con aspecto limpio y despejado. Las dársenas se encuentran abiertas a la calle sin separación alguna. Su ubicación es buena por encontrarse a la entrada de la población contando con buenos accesos y cerca del casco urbano. Por lo demás existen señales por la población que indican su situación.

Los aseos, aunque son relativamente nuevos, no parecen tener un adecuado mantenimiento. En el momento de la visita se encontraban algo sucios y no había jabón, ni nada para secarse. El bar-restaurante aunque presenta buen aspecto y se encuentra bien atendido, tal vez debería contar con un mejor mantenimiento. Aparte del bar no se aprecian otros puntos de venta, aunque en el exterior de la estación y muy cercanos se encuentran un gran número de comercios.

La estación presenta barreras arquitectónicas tanto en el acceso al vestíbulo como en el paso a las dársenas. Existen barreras urbanísticas en el exterior y asimismo, las dársenas tampoco cuentan con losas de distintas texturas para invidentes. Sin embargo, las dársenas sí se encuentran cubiertas y los pasajeros acceden al autobús bajo dichas cubiertas. No apreciamos problemas de inseguridad, estando una persona en el puesto de información desde el que controla todo el vestíbulo que no es excesivamente grande. Existía un reloj pero sólo en el vestíbulo, no así en las dársenas en las que tampoco había carritos portaequipajes.

La sala de espera presenta un aspecto limpio y despejado, cuenta con bancos de madera de aspecto cómodo y en cantidad suficiente para las necesidades de la estación. Apreciamos la existencia de extintores tanto en el vestíbulo como en el bar pero no así en las dársenas y tampoco bocas de incendio. Existía megafonía pero tenia un aspecto regular y no era utilizada. La estación no cuenta ni con tablero electrónico, ni de anuncios pero existe servicio de información al usuario y una persona que lo atiende y también pequeños anuncios de la compañía de transportes.

La valoración que cabe hacer de la estación es aceptable aunque se aprecian deficiencias de cierta importancia como la existencia de barreras, ausencia de extintores en los lugares antes mencionados y reloj en las dársenas y el escaso mantenimiento de los aseos. Por lo demás, cubre de manera digna las necesidades de la población.

 Priego de Córdoba.

* Merece el calificativo de aceptable, excepto en los aseos, que se consideran regulares. No posee megafonía, ni tablero electrónico y desconocemos si el tablón de anuncios está actualizado. Algún usuario -los menos- han manifestado que, a veces, se producen fallos de puntualidad en las entradas. Su ubicación, a la entrada del municipio, la consideran aceptable los usuarios.

El mayor problema que plantea la estación, según los usuarios, es el de la seguridad de las personas, debido a la situación de unos andenes que dan directamente a la calle. Parece que el problema tiene poca solución, ya que de cerrar este espacio parece que, según se desprende de lo manifestado por algún ciudadano encuestado, no habría espacio para ubicar y maniobrar los autobuses. Además, en este lugar los coches intentan aparcar, con lo que se generan problemas de seguridad física para los usuarios, ya que ésta es, justamente, la zona de entrada y salida de los autobuses.

** Su aspecto es bueno y su suelo aceptable. La ubicación podemos considerarla buena y los aseos de la estación están en regular estado, dado que aunque la limpieza no era mala respecto a otras estaciones, faltaban tiradores en las puertas, papel y jabón en uno de ellos. En cuanto al bar-restaurante, su estado es bueno, pero no tenía lista de precios. Por lo que se refiere a las barreras arquitectónicas, el edificio está adaptado desde el exterior, incluso tiene un aparcamiento reservado para minusválidos; sin embargo, resultaba poco aconsejable su utilización porque la acera no está rebajada y, por tanto, no permite llegar a la rampa de la entrada; si una persona discapacitada, con ayuda de alguien llega a la entrada, con independencia de la pendiente que tiene, puede sacar el billete, pero no puede tomar el autobús porque no son accesibles los andenes -no hay rampas-; desde la acera, sí está adaptado el acceso a los andenes, por lo que podría el minusválido llegar desde la calle. El problema es que la curva resulta tan estrecha que no permite el paso de un vehículo adaptado para minusválidos.

En cuanto a la seguridad, parece suficiente, aunque no había vigilante; sí hay reloj, pero éste no funcionaba; cuenta con extintores y no con carritos portaequipajes. La sala de espera presenta un aspecto bueno, está limpia y pintada. Los asientos, suficientes y limpios. En cuanto a los servicios de información, no cuenta con megafonía, ni con tablero electrónico; en cuanto al tablón de anuncios, aceptable, no sabemos si estaba actualizado, pues hay escrito a máquina un anuncio, en una hoja pegada al tablón, con un cambio de horario de autobuses. En las taquillas de venta de billetes, hay anuncios sobre venta de pisos u otros inmuebles. En fin, la estación estaba limpia y bien conservada, aunque la pared de los andenes, en su parte baja, estaba muy sucia.

 Granada.

* Goza, en general, de alta consideración por los usuarios en casi todos los aspectos. Llama la atención que, en cuanto a su ubicación, valorada por la mayoría positivamente (73’33 %) aunque no faltan críticas, se destaca el problema de su lejanía del centro, lo que obliga a tomar otros medios de transporte. Ello supone un coste adicional obligado, siendo así que, además, existe poca coordinación entre el autobús urbano que va al centro y la estación. Por ello, los usuarios demandan, insistentemente, un reforzamiento de la línea regular del autobús urbano.

Destacamos con respecto a esta estación, aparte de su aspecto general, que algunas cuestiones que normalmente son valoradas negativamente, como los aseos y la seguridad, aquí merecen una valoración positiva en general (53’33 % de los encuestados consideran los aseos como buenos y el 80 % valoran que la estación reúne las debidas condiciones de seguridad). Respecto de esto último, hay dos vigilantes que están, al parecer, siempre visibles, dando sensación de seguridad. Sin embargo, existe fuera de la estación una cierta inseguridad que preocupa a los usuarios, ya que, según manifiestan, la policía local está ausente. Por otro lado, ponemos de manifiesto -nos ha llamado la atención- que si bien el bar, en general, tiene una buena consideración, los otros puntos de venta son considerados sólo como aceptables o regulares por los usuarios.

** Poco negativo hay que decir de esta estación de reciente construcción, grande, moderna y funcional, con un aspecto general muy bueno y a la que si hay que poner alguna pega, pudiera ser la lejanía del centro urbano, aunque sus accesos son cómodos y con fácil aparcamiento. De buenas también se pueden calificar las instalaciones destinadas a bar-restaurante, muy grande y funcional, y los locales destinados a la venta de prensa y tienda de recuerdos. En el vestíbulo de planta baja hay kiosco de venta de lotería. En cuanto a los aseos, si bien la calidad de sus materiales pudiera ser calificada de excelente, su estado de limpieza es regular; existen aseos para minusválidos tanto en el servicio de señoras como en el de caballeros.

No se aprecian barreras arquitectónicas, si bien la zona de andenes no tiene pavimento señalizado para invidentes (insistimos en que éste, en realidad, no existe en ninguna estación de las visitadas). Las dársenas y los andenes están cubiertos; a nuestro juicio, hay un exceso de máquinas expendedoras de bebidas refrescantes en esta zona. En cuanto a las medidas de seguridad pudimos observar un vigilante de seguridad privada (en nuestra anterior visita comprobamos que había dos vigilantes de seguridad). La estación está dotada de extintores y otras medidas contra incendios, tales como mangueras empotradas en las paredes, etc. En cuanto a otros servicios podemos mencionar los indicadores de ubicación de áreas y servicios repartidos por todo el recinto, la existencia de varios cajeros automáticos así como de varias cabinas de teléfono publico.

El gran vestíbulo de planta baja, muy amplio, se utiliza de sala de espera, con buen aspecto de limpieza pues, en aquel momento, había personal destinado a estas tareas repasando los suelos; asientos funcionales y limpios. En cuanto a la información a los usuarios hay que decir que tiene megafonía con muy buena audición, así como varios monitores de televisión en el vestíbulo de entrada en las que continuamente aparecen los horarios y destinos de los autobuses de forma similar a como se realiza esta información en los aeropuertos. Existe también una ventanilla destinada a la información a los usuarios en el momento de la visita atendida por varias personas. Esta estación merece la calificación de muy buena en líneas generales.

 Almuñécar.

* Tiene una alta valoración de los usuarios. Tanto en lo referido a su ubicación, como a la seguridad y distintos servicios que presta. Sólo se considera aceptable o regular, el estado de los aseos, el bar y tiendas. Un usuario ha señalado que existe cierta peligrosidad en el hecho de que la salida de autobuses se utiliza también por los peatones.

** Su aspecto general lo podemos calificar de bastante aceptable. Se trata de un edificio singular en el centro de una manzana, con muy buena ubicación y accesos y posibilidad de aparcamiento en su cercanía. Al interior del recinto se accede por una única puerta tanto para la entrada de autobuses como para peatones. Tiene un vestíbulo interior con suelo de mármol, en un excepcional estado de limpieza, al igual que los aseos, aunque con algunos deterioros, no existiendo servicio para minusválidos. No hay cafetería, aunque en la planta alta del edificio existe un local cerrado que parece fue cafetería, sucio en el interior. En esta misma planta existen otra serie de locales cedidos por el Ayuntamiento para reunión de asociaciones. Por el Jefe de Estación se nos dijo que próximamente a esta planta del edificio se van a trasladar los servicios de la Policía Local lo que mejorara las condiciones de seguridad.

A este respecto se nos dijo que se personan en la misma con bastante asiduidad la Guardia Civil y la Policía Local. Existe un pequeño local de prensa y una tienda de recuerdos que se puede calificar de aceptable. En cuanto a barreras arquitectónicas podemos decir que no hay escalones de entrada a la estación aunque los bordillos del acerado perimetral que bordea todo el edificio no están rebajados. Ni las dársenas ni los andenes están cubiertos, comunicándonos el Jefe de la Estación que sería necesario una reforma a fin de cubrir las dársenas. No apreciamos tampoco carritos portaequipajes.

El vestíbulo central del edificio sirve de sala de espera con asientos funcionales y limpios. Apreciamos extintores de incendios. En cuanto a la información a los usuarios, se nos dijo que sí existía megafonía aunque actualmente se encontraba estropeada y en reparación. En el interior del despacho del Jefe de Estación se encontraba en el suelo un tablón de anuncios con horarios y destinos, manifestándonos el mismo que se utilizaba cuando era necesario; sin embargo, añadió que sólo se utilizaban tres andenes de los cinco existentes y que se informaba personalmente a los usuarios de los horarios de salida y destino, además de poner un cartel en el cristal delantero de los vehículos para mejor visión de los usuarios con lo que creía que la información a éstos era la adecuada; por tanto, como puede deducirse, no hay tablero electrónico en estas instalaciones. La consigna está instalada en la zona central o vestíbulo del edificio consistente en armarios casilleros que funcionan con fichas. Igualmente hay teléfono público. Podemos calificar esta instalación como una pequeña estación que, según su director, tiene escasez de medios y sobre la que se hace un continuo esfuerzo de cuidado y mantenimiento por dos personas con carácter permanente: el propio Jefe de Estación y un mozo.

 Baza.

* Los usuarios no muestran una valoración singularmente positiva, aunque de sus respuestas no se puede deducir, tampoco, que posean una visión negativa del funcionamiento de la estación. En general, las preguntas relativas a aspecto general, bar y puntos de venta merecen una calificación de aceptables. Los aseos son considerados, mayoritariamente, como regulares (66’66 %). Aunque posee megafonía, con frecuencia no se utiliza.

** Estación de mediana antigüedad inaugurada en el año 1985, de propiedad municipal y con un aspecto general que podríamos calificar de regular. Tiene una buena ubicación en la calle principal de entrada a la población con espacio suficiente para aparcamiento. Los aseos se pueden calificar de malos, están sucios, deteriorados, todas las puertas con pintadas, ruido de cisternas que se salen y con aseo adaptado. El bar es regular y con aspecto de poco cuidado. Existe un kiosco de prensa a la entrada y un local tienda de dulces y golosinas en el interior de la estación frente a los andenes, limpio y bastante surtido. Asimismo, en esta zona interior de los andenes existen varios locales comerciales vacíos con muy mal aspecto al encontrarse los cristales muy sucios, puertas y cancelas de hierro con falta de pintura, etc.

La falta de pintura de las paredes y carpintería en general se aprecia en toda la estación. No existen barreras arquitectónicas en la entrada principal, ya que junto a los escalones de acceso hay una rampa para uso de silla de ruedas; no obstante, los bordillos del acerado no están rebajados ni siquiera en las esquinas del mismo. Hay siete andenes, cubiertos todos y las dársenas correspondientes; en esta zona hay unos bancos de espera metálicos y también faltos de pintura. No se observó ningún vigilante o personal de seguridad, si bien el ambiente no denotaba que hubiera problemas especiales al respecto.

En la zona de vestíbulo, en la que se sitúan las ventanillas de venta de billetes, con personal uniformado, había un reloj en hora y un gran tablón de anuncios con los destinos y horarios de autobuses aunque le hacia falta al mismo una buena limpieza. No había tablero electrónico y sí pudimos apreciar la existencia de megafonía en el momento de la visita con poco volumen y emitiendo programa de radio. No hay carritos portaequipajes. Tiene sala de espera independiente bastante limpia a excepción de lo ya comentado sobre necesidad de pintura en las paredes; en ella están instaladas varias hileras de bancos de madera corridos y mesas rectangulares, todo ello en buen estado de limpieza. Esta sala de espera es espaciosa, con bastante luz natural y bien ubicada, se encontraba abierta aunque desierta. Pudimos apreciar la existencia de varios extintores de gran tamaño en la zona de andenes. En definitiva, se trata de una estación que necesita una puesta a punto, tanto en pintura como en otros aspectos que le restan una aconsejable apariencia de funcionalidad.

 Guadix.

* Se encuentra bien situada según el 100 % de los encuestados. Hay algunas críticas al funcionamiento de la consigna y facturación, la antigüedad de los vehículos y a la información que se ofrece, ya que contiene errores.

Los aspectos más destacados, a los que creemos que se debe prestar una especial atención, son los relativos al estado y limpieza de los aseos (el 46’14 % los consideran regular y el 23’07 % mal), la seguridad (el 69’21 % la consideran insuficiente, ya que no tiene vigilante) y los medios de información con que cuenta la estación, habida cuenta de que no posee ni megafonía, ni tablero electrónico, y, según los usuarios, el tablón de anuncios incurre en errores. Finalmente, aunque su aspecto general es considerado mayoritariamente como aceptable, no ha faltado quien ha manifestado que sería necesaria una renovación total de sus instalaciones.

** Se trata de una estación privada, bastante amplia, con buen aspecto general y bien situada en cuanto a accesos y posibilidad de aparcamientos, aunque alejada de la población para poder ir andando. Los aseos se pueden calificar de aceptables, estando limpios. No hay aseo adaptado. El bar-cafetería es grande y con luz natural, aunque el suelo estaba un poco sucio. El kiosco de chuchería y prensa se puede considerar de aceptable; hay que reseñar que, en la zona de andenes, hay una serie de locales comerciales no ocupados con el aspecto de suciedad y abandono propio de instalaciones cerradas. En cuanto a barreras arquitectónicas, hemos de decir que no existen ni en la puerta principal ni en el paso del vestíbulo a la zona de andenes, aunque sí hemos de mencionar que los bordillos del acerado no están rebajados; tampoco existe pavimento diferenciado para invidentes en la zona de andenes. Toda esta zona y las dársenas se encuentran cubiertas existiendo bancos de madera corridos.

Esta estación se puede calificar de media dimensión y no pudimos observar ningún personal de seguridad. El reloj funciona y no cuenta con carritos portaequipajes. El gran vestíbulo se utiliza de sala de espera, con bancos de madera corridos alrededor de todas sus paredes; el suelo de toda esta zona es de granito y se encontraba muy limpio. No pudimos apreciar la existencia de extintores de incendios. Existe megafonía, que sí se utiliza, y con un buen volumen. No tiene tablero electrónico y sí tablones de anuncios con horario y destino de autobuses, aunque uno de ellos lo encontramos con dificultad de lectura debido al pequeño tamaño de letras y números. En cuanto a otros servicios, existe facturación en la única ventanilla principal abierta en ese momento. Había otras ventanillas cerradas. Hay cajero automático y cabina de teléfono público en el vestíbulo.

El Director de la Estación nos manifestó que estaban pendientes de que la Consejería de Obras Públicas y Transportes legalizara la estación, pues hasta aquel momento le habían puesto distintas pegas para ello y, entre éstas, la necesidad de instalar un aseo adaptado. Como valoración final podemos decir que teniendo en cuenta todas las anteriores consideraciones, podría llegar a tener la calificación de buena, aunque en la actualidad pueda ser mejorable.

 Motril.

* Merece una valoración global, en cuanto a su aspecto y funcionamiento, de aceptable. Las peores calificaciones las obtiene cuando se pregunta por el estado de los aseos (46’66 % los consideran regulares y el 40 % mal) o la utilización de los medios de información, que como ya hemos tenido ocasión de comentar, es una queja frecuente de los usuarios. De todas formas, en lo que se refiere a estos servicios no son los peores calificados, por lo que habría que considerarlos entre aceptables y regulares.

Algunos de los encuestados se han referido a la sensación de inseguridad dentro de la estación, pese a que se nos decía que alguna vez había visto a un vigilante. Tal vez, como aspecto negativo, hay que destacar, porque así lo ha hecho algún usuario, el tiempo que permanece cerrado el despacho de venta de billetes, lo que obliga a abonarlos en el autobús. No hemos tenido ninguna queja sobre el funcionamiento de la consigna y facturación.

** Estación privada con aspecto general aceptable y una ubicación de fácil acceso, aunque alejada del centro urbano. El estado de los aseos es aceptable en general (limpieza, pintura reciente de la carpintería de madera, etc.) Igual calificación de aceptable merece el bar-cafetería y el kiosco de prensa y golosinas existentes. Tiene barreras arquitectónicas, ya que en la entrada principal hay escalones y no hay rampa para silla de ruedas; los bordillos del acerado no están rebajados y no tiene pavimento diferenciado para invidentes en la zona de andenes. Las dársenas no están cubiertas, existiendo en esta parte de la estación una pequeña galería cubierta con bancos de madera, deteriorados. La limpieza del suelo es regular, ya que si bien estaba barrido, tenía muchos residuos pegados al pavimento, y con manchas antiguas. Pudimos apreciar un vigilante de seguridad de empresa privada, un reloj en hora, pero no carritos portaequipajes.

El vestíbulo principal de entrada, muy grande, sirve de sala de espera, con bancos de madera corridos, un poco incómodos; todo ello, en un aceptable estado de limpieza. Había extintores de incendios en varios emplazamientos; en cuanto a la información a los usuarios, no advertimos megafonía ni tablero electrónico, aunque sí un pequeño tablón de anuncios con los horarios de salida de los autobuses. En cuanto a facturación y consigna, pudimos apreciar en el mismo vestíbulo de entrada una serie de armarios casilleros para consigna, similares a los utilizados para los apartados de correos. Como valoración general, se trata de una pequeña estación privada, que presenta un aspecto aceptable con bastante movimiento de usuarios a la hora de la visita, un poco destartalada y desde luego mejorable.

 Huelva.

* Considerada por su Director como la de mayor valor arquitectónico y la mejor de Andalucía, no escapa a las críticas de los usuarios. En cuanto a su ubicación, las críticas se refieren a la zona marginal que existe muy cerca. Su aspecto es considerado bueno (60 %) o aceptable (26’66 %), así como los servicios, en la proporción de 33’33 % y 40 % respectivamente, lo que no es mala calificación habida cuenta de lo que normalmente declaran los usuarios en otras estaciones. 

Llama la atención que hay una crítica hacia los puntos de venta, que ofrecen otros artículos. Sobre el bar, hay disparidad de opiniones: el 33’33 % lo califican de bueno, el 40 % de aceptable y el 26’66 % de regular. En tercer lugar, hay que resaltar varias críticas que ponen de relieve la existencia de algunos problemas: así, en primer lugar, destacaremos que la mayoría de los usuarios han considerado que no existen las debidas condiciones de seguridad en personas y bienes. En segundo lugar, hay una serie de quejas (tal vez, como en ninguna estación), al modo en que se atiende la venta de billetes, no sólo por la lentitud y formación de colas, sino también por el talante del personal que las atiende, en este sentido hemos recogido expresiones tales como lo de que es “bastante desagradable”, “el personal es muy desagradable” o “personal impertinente” ponen de manifiesto que la imagen de quienes atienden al público (al menos durante el día de la entrevista, 29 de Mayo de 1999) no es muy favorable.

Por lo demás, hay que destacar que gran parte de los usuarios de estas estaciones son “clientes fijos”, por lo que suelen conocer bien los problemas que les afectan. Relacionado con esto, tenemos que destacar que también nos han dado una valoración negativa -como en pocas estaciones- de los servicios de facturación y consigna, considerándolo un servicio caro. Un usuario que presentó una reclamación, no obtuvo respuesta. Respecto de la información, es considerada deficiente por muchos usuarios y, sobre todo, ineficaz al ser carteles muy pequeños.

Otra queja de los usuarios se refiere a cuestiones dispersas, como el hecho de que los peatones pasen por donde salen los autobuses, otros la consideran pequeña y, finalmente, llama la atención que aunque en esta estación existe megafonía, la mayoría dicen que unas veces funciona y otras no. No podemos cerrar este comentario sin hacer referencia a que también nos han denunciado los problemas que su ubicación plantea para el aparcamiento.

** La estación es una instalación moderna, despejada y bastante limpia, si tenemos en cuenta su intenso uso. Su ubicación parece bastante buena desde el punto de vista de las comunicaciones al encontrarse cerca del ferrocarril, del centro de la ciudad y al mismo tiempo bien colocada respecto de las salidas del Municipio hacia otras direcciones; por lo demás, cerca existen aparcamientos para los vehículos particulares.

Los aseos de la estación no se encontraban demasiado limpios, a pesar de que son nuevos. El bar-restaurante ofrece un buen aspecto y cuenta con una galería comercial, puestos de periódicos, regalos, máquinas de bebidas, fotografía, etc., todo ello en aparente buen estado. En cuanto a barreras, se aprecian en sus accesos exteriores aunque no en la propia estación. Cuenta con vigilante jurado, pero al estar situadas las dársenas abiertas a la ciudad, hay una cierta sensación de inseguridad. Los monitores de televisión, situados en vestíbulo y anden, informan sobre la hora. Cuenta con salas de espera laterales en el vestíbulo y también con bancos situados en el mismo y en los andenes, cómodos y limpios. Se aprecian gran número de extintores y bocas contra incendios. En cuanto a información al usuario, se dispone de megafonía (muy audible), tablero electrónico, monitores de televisión y mostrador de información al usuario, por lo que consideramos que es una de las mejores. La valoración general que cabe hacer es muy positiva.

 Ayamonte.

* La califican los usuarios como excelente y no han mostrado queja alguna. Su valoración es positiva en todas las cuestiones. Sólo hay que destacar que, al parecer, en invierno tiene humedades, produciéndose ciertas filtraciones. Por lo demás, tal vez debiera crearse un punto de venta de prensa y revistas, pues no hay ninguno instalado.

** La estación ofrece un magnifico aspecto exterior, nueva, despejada y limpia. Se encuentra a la entrada de la población, bien situada, de fácil acceso y contando con parada de taxis y aparcamiento. Los aseos eran nuevos, limpios, y contaba con un cartel que indicaba las horas en las que se procedía a su limpieza. El bar-restaurante también era nuevo, limpio y estaba bien atendido; también cuenta con máquinas expendedoras de bebidas. Como nota negativa, pudimos apreciar barreras en el exterior de la estación y en la entrada al vestíbulo principal de la estación; tampoco cuenta con pavimento de diferente textura para invidentes. La sensación de seguridad es notable y cuenta con reloj en vestíbulo y andenes, pero no con carritos portaequipajes. La sala de espera, en el vestíbulo está acristalada y limpia, contando con bancos muy cómodos. Dispone de extintores y bocas contra incendios, tanto en las dársenas, como en el vestíbulo y bar-restaurante. La megafonía, aunque existe, al parecer no se utiliza y cuenta con tablero electrónico, que puede considerarse algo pequeño. La valoración general de la estación es muy positiva, salvo los pequeños detalles comentados.

 Jaén.

* Está bien valorada en cuanto a su céntrica ubicación, aunque no faltan quejas por los problemas de tráfico que tienen los usuarios, los retrasos que ello origina y la falta de aparcamientos. En cuanto a su aspecto, existe casi unanimidad en cuanto a su valoración negativa (86’66 % lo califican de malo), así como el de los aseos (93’33 %). Existe una gran coincidencia en este sentido. Asimismo, la mayoría de los encuestados critican la sensación de inseguridad del establecimiento. Se señalan también las deficiencias en señalización y la falta de megafonía. Varios encuestados nos han dicho que los servicios de facturación y consigna estaban cerrados.

Los usuarios, pese a que alguno valora la estética de su fachada, piden una reforma total. Es uno de los establecimientos peor considerados de Andalucía. Los andenes no están señalizados verticalmente. Algunos usuarios afirmaron que el personal de atención al público es poco agradable, otros que no informaban bien y que el trato no es agradable.

** Nos encontramos con una de las estaciones de mayor entidad de Andalucía, aunque su aspecto es malo; la Dirección hace, desde luego, un gran esfuerzo en limpieza, pues a las 14’15 h., en una estación con bastante tránsito, estaba bastante más que aceptable su limpieza. Su ubicación es buena y los aseos, de aspecto malo, están muy deteriorados en su aspecto general, pero aceptablemente limpios; son claramente insuficientes y las puertas de los de caballeros están abiertas de par en par, permanentemente. El bar-restaurante presenta un aspecto aceptable; debe haber tenido obras de rehabilitación relativamente recientes. En cuanto a otros puntos de venta, hay un kiosco en el interior, cerrado en el momento de la visita, destinado a información, teléfono y artículos de regalo; también hay otro punto de venta, a la entrada, de prensa y otros artículos, de estado aceptable.

La estación, aunque en el interior no tiene barreras arquitectónicas, cuenta con una escalera a la entrada, que, en todo caso es fácil de rebajar. Las dársenas están cubiertas, cuenta con reloj, aunque no funciona, y no hay carritos portaequipajes ni extintores. En cuanto a la sala de espera, su aspecto es regular, aunque está muy limpia y, mientras estábamos visitándola, volvieron a limpiarla; los asientos son aceptables. Tampoco cuenta con megafonía ni tablero electrónico, y sí con tablón de anuncios, de aspecto bueno, aunque complejo de entender por la gran cantidad de información que tenía. Como valoración general, a juicio de esta Institución hay que renovarla completamente, conservando su ubicación y su arquitectura: pintar las paredes, las puertas, etc. Tiene un gran número de ventanillas de venta de billetes. Hay que dotarla de funcionalidad. 

 Alcalá la Real.

* Desde la perspectiva de los usuarios no tenemos nada que destacar, sólo que respecto de la información, uno de ellos nos decía que la mayoría utiliza siempre los mismos servicios de autobuses, por lo que conocen sus trayectos.

** Con una buena ubicación, tiene un aspecto general aceptable, por tratarse de una construcción buena, con una gran sala de espera, toda en mármol; es una lástima que la limpieza general, incluso en los espacios que no se utilizan (el centro de la amplia sala de espera) deja bastante que desear; de los cinco maceteros del centro, 2 no tienen plantas, otros 2 parece que las plantas están sin vida y sólo uno de ellos tiene una planta viva. Los aseos, indistintos para el bar y la estación, son malos, en muy lamentable estado, con aspecto de no haberse limpiado en toda la mañana (la hora de visita fue las 11’50). El bar restaurante es bueno y transitable para minusválidos; no hay otros puntos de venta. En cuanto a barreras arquitectónicas, tanto la entrada como los accesos al bar están perfectamente adaptados, pero no los andenes. Otra incongruencia es que la acera que da acceso a la estación, desde la calle, no está adaptada. No hay vigilante de seguridad, ni carritos portaequipajes, ni extintores, aunque las dársenas están cubiertas y funciona el reloj de la estación.

En cuanto a la sala de espera, su aspecto es bueno (podemos considerarla como una magnífica sala), con un regular estado de limpieza, tanto del suelo, como de su mobiliario. No cuenta ni con megafonía, ni con tablero electrónico, y el tablón de anuncios es bueno. Como valoración general, es una buena estación y aunque su aspecto sea aceptable, necesita más limpieza. Han tenido la buena idea de poner un zócalo de mármol, hasta un metro de altura, por lo que no aparenta la suciedad de otras estaciones. Las taquillas se abren cuando van a salir los autobuses.

 Andújar.

* Destacaremos que la mayoría de los usuarios considera que tiene buena ubicación, aunque no ha faltado quien estime que dada su localización, se pierde mucho tiempo en las entradas y salidas. La situación de los aseos, bar y otros puntos de venta se considera aceptable. La información parece que es deficiente. Uno de los ciudadanos entrevistados nos decía que en la entrada hay dos puertas iguales que se abren manualmente, dando lugar a confusiones.

Llama la atención que es frecuente que los billetes no se vendan en las ventanillas, sino en un bar cercano. No deja de ser curioso que mientras la mayoría considera que los aseos estaban aceptables, la propia entrevistadora de la Institución pudo constatar que estaban muy sucios, sin que ni siquiera existiera papel higiénico.

** Con buen aspecto exterior y entrada perfectamente adaptada, es pequeña, bien distribuida y limpia. Hay varios anuncios pegados en las columnas. Su ubicación es aceptable, así como el aspecto de los aseos, que aunque limpios, uno de ellos estaba fuera de uso por estar estropeado; lo que sí pudimos comprobar es que tienen falta de iluminación, con las consecuencias que de ello se puede derivar y no digamos a efectos de seguridad, pues poseen -hecho inédito- un temporizador que los dejan completamente a oscuras; el aseo adaptado está cerrado. En cuanto al bar restaurante, su aspecto es bueno y tiene todos los precios fácilmente a la vista y, además, está limpio. Los otros puntos de venta, consistentes en una tienda de prensa, helados y golosinas, tenían una buena apariencia.

En cuanto a barreras, la estación podría ser fácilmente accesible: la entrada lo es, pero no la comunicación con los andenes, ni la acera desde la calle. Las dársenas están cubiertas y, a la hora de la visita (18’30) limpias. En cuanto a la seguridad, no hay vigilantes. El reloj funciona, no hay carritos portaequipajes. La sala de espera, aunque no es muy amplia, estaba muy limpia, por lo que nuestra impresión fue buena; sin embargo, el estado de los asientos podría ser mejor; cuenta con extintores. En cuanto a los servicios de información al usuario, no tiene megafonía ni tablero electrónico y el tablón de anuncios es bueno. La valoración general es buena.

 Baeza.

* Está bien considerada en cuanto a su ubicación (100 % de los entrevistados), aunque merece una consideración negativa en cuanto a la información que presta por megafonía o tablero electrónico, o de anuncios; la información la dan normalmente en ventanilla. Los aseos se consideran en aceptable o regular estado, llamando la atención que aunque hay usuarios que estiman que el bar está bien, la mayoría le dan la calificación de regular o aceptable (el 26’66 % en cada una de las respuestas).

** Con adecuada ubicación, tiene buena apariencia y está limpia a pesar de su antigüedad. Los aseos son aceptables, pequeños y se han remodelado recientemente, destacando del resto de la estación. El bar-restaurante, único punto de venta, tiene aspecto regular y carece de lista de precios, además está sucio el suelo. En cuanto a barreras arquitectónicas, sólo cuenta con un muy pequeño desnivel a la entrada; la puerta es de doble hoja y la acera está adaptada. Las dársenas están cubiertas y no hay vigilante, ni reloj, ni carritos portaequipajes, ni extintores. La sala de espera, de aspecto aceptable, es amplia, limpia y está pintada recientemente; el aspecto de limpieza es bueno y también los asientos, aunque falta uno de plástico. En cuanto a los servicios de información al usuario, no cuenta ni con megafonía, ni tablero electrónico, ni con tablón de anuncios.

 Martos.

* Se considera que tiene un aspecto aceptable: está bien ubicada, los servicios de bar y otros puntos de venta también tienen esa calificación, aunque los aseos tienen una valoración negativa o regular.

Sobre los servicios de información, sí hay quejas, ya que aparte de los de ventanilla, no cuenta con otro servicio de información aceptable. Ello, por cuanto, siendo una de las pocas estaciones que tienen megafonía, los usuarios nos dicen que no la escuchan bien. Sin embargo, respecto de la información, pudimos comprobar que tenía un tablero en la entrada con información actualizada. El kiosco ha desaparecido hace un año.

** Antigua pero con un aspecto aceptable, tiene una entrada amplísima, limpia, con suelos de terrazo y está bien de pintura. Su ubicación es buena y los aseos están limpios, pero necesitan una remoción de sus instalaciones; cuando estuvimos, se estaban realizando trabajos de fontanería. El bar-restaurante es bueno, aunque sin lista de precios. Hay otro punto de venta de prensa y golosinas, de aspecto aceptable. En cuanto a barreras arquitectónicas, toda la estación está adaptada, incluso los andenes; lástima que la acera de la calle y el escalón de entrada a la estación no estén adaptados. Las dársenas están cubiertas, no hay vigilante de seguridad, hay extintores, el reloj funciona y no hay carritos portaequipajes.

En cuanto al aspecto general de la sala de espera es bueno, así como su limpieza. La sala es amplia, muy aireada y los asientos están limpios y barnizados, formados por bancos de madera. No hay megafonía, ni tablero electrónico, sólo un tablón de anuncios que podemos considerar suficiente. La estación es antigua, pero está bastante limpia. De los otros elementos, sólo una ventanilla está abierta y las otras presentan más bien el aspecto de almacén, todo a la vista del público a través de los cristales.

 Úbeda.

* En este caso, también el 100 % de los encuestados consideran que su ubicación es idónea, con una buena valoración de su aspecto general (el 68’86 % la consideran así) y del bar-restaurante (el 87 % lo califican entre bueno y aceptable). Sin embargo, a la hora de valorar el aspecto de los aseos el nivel baja, pues la mayoría los califican como aceptables (33’33 %) o malos (26’66 %). Existe un pequeño kiosco. En cuanto al resto de preguntas, muestran una alta satisfacción de los usuarios, (el 100 % consideran que reúne las debidas condiciones de seguridad, etc.). Sólo podemos considerar como queja, a juicio de los usuarios, la falta de limpieza e higiene, así como la mala información y atención al usuario.

** A nuestro juicio antigua y un poco más destartalada que la de Martos, presenta un aspecto aceptable. Su ubicación es correcta, los aseos regulares, aunque están limpios, necesitan una remodelación en sanitarios, lavabos, etc. El bar-restaurante es regular, sin lista de precios, y el resto de puntos de venta (un kiosco de prensa y golosinas) invade la zona de concurrencia pública. En cuanto a barreras arquitectónicas, la estación es infranqueable para minusválidos. Cuando se logra acceder a la estación, tras subir por unas incómodas e inaccesibles escaleras, el espacio de la estación es perfectamente accesible y, por tanto, practicable por personas con minusvalías.

Las dársenas están cubiertas, carecen de vigilantes y carritos portaequipajes, aunque cuenta con reloj, que funciona, y extintores. La sala de espera, muy amplia y con máquinas de refrescos y fotos, tiene un aspecto general aceptable, bueno en limpieza y asientos. Carece de megafonía y de tablero electrónico y, en cuanto al tablón de anuncios, resulta totalmente indescifrable para la mayoría de las personas. Posee 12 ventanillas de despacho de billetes, de las que funcionan 3. El suelo es de terrazo, aunque está limpio. El techo necesita una mejora en pintura. Sería, desde luego, conveniente una puesta a punto, en términos de funcionalidad, de sus distintas dependencias.

 Málaga.

* Es valorada positivamente por los usuarios, considerando, en general, que su aspecto es bueno (73’33 %) y el del bar aceptable (73’33 %). Sin embargo, los aseos son considerados regulares (93’33 %) y algún usuario nos ha comentado que echa en falta unos aseos dignos, dado lo grande que es la estación. También nos han comentado los usuarios que se carece de un punto de venta de prensa y kiosco, dada la entidad de la estación.

** Presenta buena apariencia, aunque necesita una mano de pintura en general y, sobre todo, en los hierros exteriores; también pudimos comprobar que, en la entrada para los autobuses, hay una especie de carpa, si así se le puede llamar, que supusimos era para dar sombra a los vehículos aparcados. Su ubicación es buena y los aseos, aunque su estado general es regular y la limpieza aceptable, necesitan un repaso general en los azulejos, grifos, suelo, etc., aunque tienen jabón y secador. Posee dos bares, uno situado en los andenes 37 y 38, que presentaba buen aspecto y estaba bastante limpio y aireado, y un segundo en el otro lado de la estación, con un aspecto algo peor.

En cuanto a otros puntos de venta, hay dos locales dedicados, en su día, a heladería y artículos de regalo que, ahora, están cerrados, presentando un aspecto impresentable, ya que son como un almacén a la vista del público. En cuanto a barreras arquitectónicas, la entrada principal es accesible. Las puertas deben ser de cierre automático. En esta estación sí hay un vigilante, aunque, por sus grandes dimensiones, debe ser difícil de controlar: necesita más vigilantes, pues se aprecia cierta sensación de inseguridad. En cuanto a las salas de espera, estaban limpias, aunque observamos que eran poco utilizadas las del piso superior. Tiene extintores. La megafonía se escucha muy bien en los andenes centrales, pero peor en los laterales; comprobamos que tenía unos altos y bajos que la hacían muy desagradable. También cuenta con tablero electrónico, que podemos considerar bueno.

 Antequera.

* Los usuarios critican de forma negativa su ubicación, lejos del núcleo urbano, lo que obliga a utilizar para llegar a ella otros medios de transportes. Los aseos son estimados, por la gran mayoría, entre regulares (40 %) y malos (53’33 %). Sin embargo, el bar lo consideran bueno el 93’33 % y los otros puntos de venta el 53’33 %. Hay quejas por el tiempo que está cerrado el despacho de billetes, sobre todo los festivos. Hay poca información en general y faltan medidas de seguridad.

Por supuesto, la megafonía no existe y la queja, tal vez más unánime junto a la lejanía y el estado de los servicios, se refiere a la existencia de escaleras, lo que es criticado por la gran mayoría. Hay alguna queja de impuntualidad en los autobuses.

** Su aspecto es aceptable, así como su ubicación. Los aseos, por contra, son malos, pues faltan varios azulejos, tienen una puerta rota y otras muy estropeadas y, en cuanto a limpieza, su aspecto cabe calificarlo de regular. El bar-restaurante es bueno, así como los otros puntos de venta, que tienen ocupado gran parte del espacio público con expositores de revistas, películas de vídeo, etc. En cuanto a barreras arquitectónicas, la estación es relativamente accesible, aunque todo minusválido puede acceder a las distintas partes, para pasar de una a otra hay que ir hasta el anden que es accesible. El problema es del suelo y de la ubicación, que tiene un gran desnivel. Las dársenas están cubiertas, no hay reloj ni carritos portaequipajes y sí extintores.

La sala de espera es aceptable y su limpieza también, excepto en lo que se refiere a las cristaleras, bastante abandonadas. Los asientos son cómodos, aunque los exteriores estaban sucios. No hay megafonía, ni tablero electrónico y el tablón de anuncios, podemos considerarlo malo pues no estaba actualizado. El aspecto, en general, es aceptable, aunque es una lástima que las aceras no estén adaptadas. La información en andenes brilla por su ausencia, los viajeros tienen que preguntar. La estación cierra los domingos, por lo que los billetes se tienen que sacar a la aventura. Las antiguas taquillas están cerradas, ya no funcionan y, además, están sucias.

 Marbella.

* Es una de las de más alta valoración por los usuarios, incluida su ubicación. Es así que, incluso, respecto de los aseos (sobre los que los usuarios suelen ser muy críticos), en esta estación consideran su estado como bueno (40 %) o aceptable (60 %).

** A nuestro juicio, la Estación tiene una buena presencia, pero en cuanto a limpieza es sólo aceptable y el suelo no tiene las condiciones que debiera, pese a ser de gran categoría; transmite un aspecto de poco limpia; y bastante regular para el poco tiempo que lleva inaugurada. Su ubicación es buena y, en cuanto a los aseos, su aspecto es regular. Cuenta con aseos y teléfono adaptados.

En cuanto al bar-restaurante, de aspecto bueno, no tiene lista de precios. Los otros puntos de venta están cerrados; se trata de locales comerciales que no están alquilados. En cuanto a barreras arquitectónicas, está adaptada y como tiene un gran número de escaleras, la mayoría de la gente utiliza las rampas. Las dársenas están cubiertas, cuenta con extintores y la seguridad es buena. En cuanto a la sala de espera, dejando a salvo lo dicho sobre el suelo, su aspecto es aceptable, incluido el de los asientos. No cuenta con megafonía, aunque sí con tablero electrónico y tablón de anuncios; además, dispone de monitores de televisión, donde la información es excelente. La estación es nueva y, por tanto, su valoración global es buena; sin embargo, la valoración de su mantenimiento, para el poco tiempo que lleva abierta, no es tan positiva.

 Ronda.

* Es considerada adecuada su ubicación por los usuarios, aunque alguno de ellos comenta que encuentran alguna dificultad en localizarla, por lo que señalan que debía estar mejor señalizada. El aspecto general de la estación es considerado aceptable (73’33 %); existe una crítica generalizada por el mal estado de los aseos y por la falta de seguridad y vigilancia, además de la falta de señalización. La queja sobre la falta de información adecuada es frecuente. Las ventanillas de venta de billetes están, a veces, cerradas. Como conclusión destacamos que a los usuarios les llama la atención que los dos puntos de venta existentes los gestione el mismo titular.

** Es buena su ubicación, así como su aspecto general, aunque el de los andenes era malo en el momento de nuestra visita (16’00 horas), al igual que los aseos de la estación; el suelo está muy sucio, dando la impresión de abandono; a las puertas les faltan los pernos. El bar-restaurante es bueno, aunque tampoco cuenta con el cartel de los precios de las bebidas. En cuanto al resto de puntos de venta, su aspecto es aceptable; uno de ellos, donde se vende prensa, está cerrado.

La estación no tiene barreras arquitectónicas; la acera está rebajada, pero concretamente en la mitad del rebaje han colocado un kiosco. Las dársenas están cubiertas, la sensación de seguridad es regular y no hay carritos portaequipajes y sí extintores. En cuanto a la sala de espera, su aspecto es bueno, aunque es muy pequeña y sólo cuenta con 12 asientos. El estado de limpieza de los andenes es muy malo. En cuanto a los servicios de información al usuario, no cuenta con megafonía, ni tablero electrónico, ni tablón de anuncios. Como conclusión general, podemos considerar que es una estación aceptable, en la que hay un cierto descuido en cuanto a limpieza y buen orden.

 Velez-Málaga.

* Su ubicación es valorada positivamente por todos los usuarios, que consideran su aspecto general sólo como aceptable. En realidad, son muy pocas estaciones las que han merecido la valoración de buena en este apartado. Los usuarios utilizan unas expresiones que, creemos, resumen en pocas palabras el aspecto de esta estación: “está muy dejada” y “está algo sucia y no cuidada”. Por ello, nosotros nos preguntamos ¿a cuántas estaciones de Andalucía, que hemos visitado, y algunas de ellas construidas en tiempos muy recientes, se les podría aplicar estas expresiones?.

Por lo demás, los aseos también son aquí impresentables (84’59 % los califican como malo), y el bar entre aceptable y regular (53’83 % y 15’38 %), no han faltado usuarios que lo han calificado de malo y caro; el kiosco que había, como único punto de venta, ya no existe. La señalización deja mucho que desear y la megafonía, por fin, existe y funciona, pero sólo emite música y noticias, según nos decían algunos usuarios. La seguridad y la higiene preocupan a varios usuarios entrevistados; además, nos ha llamado la atención que la vigilancia nocturna sólo se encomienda a dos personas, lo que los usuarios consideran peligroso.

** En nuestra visita pudimos ver que presentaba un aspecto aceptable, el suelo se cambió hacía un mes, o se había acristalado, por lo que su apariencia era excelente. La consigna tenía un mal aspecto. Su ubicación es aceptable, así como el estado de los aseos, que están limpios con distintas deficiencias: azulejos rotos, en el de caballeros alguna luz no funciona, así como los grifos presentaban un cierto deterioro, aunque contaba con jabón, papel y secador. El bar-restaurante era aceptable, aunque no está adaptado. No hay otros puntos de venta. La estación no tiene barreras arquitectónicas, las dársenas están cubiertas, hay reloj y extintores y no carritos portaequipajes; no hay guarda de seguridad.

En cuanto a la sala de espera, su aspecto es bueno, así como la limpieza y los asientos. Tiene megafonía y tablón de anuncios, pero en la práctica, parece que la megafonía no se usa para avisar de entradas y salidas de autobuses.

 Sevilla: Prado de San Sebastián.

* Tiene, a juicio de los entrevistados, escasa señalización, falta de información, aspecto poco decoroso, cierto desorden, a lo que hay que añadir su sensación de inseguridad, por lo que consideran insuficiente la existencia de guardias de seguridad en la estación. Asimismo, se quejan de que, pese a su situación idónea, se produzcan retrasos por el tráfico, dado precisamente su localización. Los aseos no están limpios y algún usuario ha considerado caros los precios del bar.

** Es una estación bastante antigua con un aspecto general que podemos calificar de regular por la vetustez del edificio que, sin embargo, posee cierto interés arquitectónico, al que se le han ido haciendo remozamientos e instalaciones añadidas para irla adaptando a las necesidades que han ido surgiendo. Ubicada en un sitio muy céntrico, con dificultad de aparcamiento, no existen barreras arquitectónicas para acceder al interior de la misma. En el vestíbulo de entrada se encuentran las ventanillas de venta de billetes de las empresas concesionarias cada una de ellas con sus horarios y destinos de los vehículos. No apreciamos la existencia de tablero electrónico, ni tablón de anuncios, aunque sí una ventanilla abierta de información a usuarios; tampoco apreciamos el uso de megafonía, aunque desconocemos si existe; en este vestíbulo, sólo de paso, no hay ningún tipo de asiento. Con independencia de la puerta de acceso a la zona de andenes, hay otras puertas laterales, una de acceso directo a la cafetería y otra a una galería con despachos.

Los aseos ubicados en la zona de vestíbulo estaban muy sucios y con aspecto general de abandono. Sin embargo, al final de la zona de andenes hay otros aseos en mejores condiciones, quizás por su menor uso, dado lo alejado de su emplazamiento. También en esta zona alejada se encuentra ubicada la sala de espera que parece más nueva que el resto de las instalaciones, con los paramentos de mármol y asientos funcionales y limpios, abierta y poco usuarios en su interior. Al lado de esta estancia se encuentra el servicio de facturación. Las dársenas y andenes están cubiertos, y existen hileras de bancos en la zona central, que son los de normal uso para la espera de los usuarios, muy numerosos en el momento de la visita (9’00 horas). El pavimento de los andenes no está diferenciado para los invidentes. Parece que el suelo, principalmente de la zona de andenes, sí se barre con asiduidad, existiendo papeleras. El suelo necesitaría una buena limpieza.

Hay reloj. No apreciamos la existencia de extintores en los espacios de concurrencia pública. Sí queremos mencionar el gran número de cables que discurren por la fachada del edificio que da a la zona de andenes, lo que afea bastante y da mal aspecto. La cafetería se puede calificar de regular aunque parece que tiene mucho movimiento. En cuanto a otros puntos de venta hay un estanco en uno de los locales del vestíbulo de entrada; asimismo, en la zona de andenes, hay tres kioscos, dos destinados a prensa y otro a golosinas similares a los emplazados en la vía publica que ocupan bastante espacio. En cuanto a otras instalaciones, también en la zona de andenes, hay varias cabinas de teléfono publico incluso alguno adaptado. La valoración general que nos merece esta estación seria la de estar bastante anticuada. Su remodelación y adaptación a las necesidades actuales de los usuarios sigue siendo una asignatura pendiente.

 Sevilla: Plaza de Armas.

* La queja fundamental y mayoritaria de los usuarios es la relativa a los problemas de tráfico que hay en su exterior. Nos constan las dificultades que se generan con motivo de las paradas, para dejar y recoger viajeros, tanto en taxis como vehículos particulares. Algún encuestado nos ha referido que considera altos los precios de los artículos que se ofrecen en los puntos de venta. A pesar de todo ello, el grado de satisfacción con la estación es alto.

** Se trata de una nueva y moderna instalación, con buena ubicación y fáciles accesos. Existe dificultad para realizar estacionamientos en la vía publica aunque tiene un gran aparcamiento subterráneo. En cuanto a los aseos existen unos en la zona de entrada en un lateral del vestíbulo. El de señoras estaba cerrado por obras, igualmente existen aseos en el bar-cafetería cuyo estado de limpieza podemos calificar de regular y con la curiosidad de que hace falta utilizar una moneda de 25 pesetas para usarlo. En la zona de andenes, situada en una planta inferior y a la que se accede por escalera mecánica, ascensor o escalera tradicional también hay otros aseos en un estado lamentable, deteriorados hasta el pavimento, sucios, pintados, etc. El bar-cafetería se puede calificar de grande, funcional y en buen estado de limpieza. En el mismo hay una pantalla gigante de TV.

En cuanto a otros puntos de venta destinados a prensa, etc., los podemos calificar de aceptables, con bastante mercancía colocada en su exterior. En cuanto a barreras arquitectónicas, la puerta principal de entrada tiene muchos escalones si bien, en un acceso lateral, hay rampa. En el interior no existen barreras; hay aseos adaptados, y al igual que en el resto de las estaciones visitadas, el pavimento de los andenes no está señalizado para invidentes. Respecto de la zona de andenes y dársenas está totalmente cubierta, existiendo bancos para la espera de usuarios. Sin embargo, a nuestro juicio consideramos que tiene deficiente iluminación por la noche. Pudimos apreciar la existencia de un vigilante de seguridad privada así como reloj en hora tanto en el vestíbulo de entrada, como en la zona de embarque. No vimos carritos portaequipajes.

El gran vestíbulo de entrada sirve de sala de espera, con bastantes asientos, limpios, mucho público y buen estado de limpieza. Hay extintores y otras medidas contra incendios. En cuanto a información al usuario, tiene una buena megafonía y un gran tablero electrónico en la zona de ventanillas de venta de billetes. Existen varias taquillas para consigna con horario detallado, forma de uso y precios así como servicio de facturación. Hay un punto de información al usuario atendido por una persona. En cuanto a otras instalaciones, hemos de mencionar la existencia en el vestíbulo de anuncios luminosos publicitarios de gran volumen; varios teléfonos públicos y, en la zona de andenes, varias máquinas expendedoras de bebidas refrescantes y un quiosco de venta de lotería. La valoración general que podemos hacer de esta estación es de bastante buena con aspectos mejorables como el relativo al cuidado, mantenimiento y reparación de los servicios y en que se deberían extremar las medidas necesarias para que no llegue en poco tiempo a deteriorarse.

Morón de la Frontera.

* Hay que destacar que según los usuarios tiene muchas escaleras, aunque el grado de satisfacción es alto, dado que el 88’88 % de los encuestados consideran bueno el aspecto general de la estación. Es singular lo que nos comentan algunas personas en esta estación: cada vez hay menos usuarios, ya que la gente se agrupa en vehículos particulares para ir a Sevilla, destino mayoritario de los viajeros que pasan por la estación.

** Se trata de una estación que parece de construcción bastante reciente, pero en la que se observa un escaso mantenimiento en su fachada y vestíbulo, estando las dársenas en unas pésimas condiciones. La ubicación es aceptable aunque se encuentra muy poco indicada por las calles del pueblo. Los aseos presentaban un aspecto bastante bueno, limpios y funcionando correctamente. Igualmente resultaba aceptable el bar-restaurante, bastante limpio y abierto a la calle. No se aprecian otros puntos de venta. Las barreras arquitectónicas son todas: desde la entrada, tiene una escalinata que desciende hasta el vestíbulo y desde allí, otra a las dársenas, con unas rampas en el centro totalmente empinadas e inutilizables con sillas de ruedas. También existen barreras en el interior y en el exterior de la estación y, asimismo, tampoco cuenta con losas de diferente textura para invidentes.

Las dársenas están cubiertas, pero se encuentran muy sucias y en total estado de abandono. Se aprecian puntos de luz rotos, papeleras viejas llenas de desperdicio y basura por los suelos. No se advierten problemas de inseguridad en la estación. Sólo cuenta con un pequeño reloj en el vestíbulo y no con carritos portaequipajes. La sala de espera también tenía puntos de luz rotos y papeleras viejas, aunque no se veían restos de suciedad por el suelo. Sus paredes necesitan urgente pintura, igual que la fachada de la estación. Los asientos, aunque eran muchos y aceptables en cuanto a comodidad, se encontraban algo sucios y deteriorados. No apreciamos extintores en la estación, aunque había dos bocas de incendio en las dársenas, estando una rota y sin manguera. No cuenta ni con megafonía, ni con tablero electrónico y la única información que se ofrece al usuario es un pequeño tablero de la empresa concesionaria.

Como valoración general, podemos considerarla regular, siendo sus principales deficiencias: la ausencia de limpieza y mantenimiento de las dársenas, la existencia de abundantes barreras arquitectónicas, la escasa y casi nula información al usuario y, por último, la necesidad de pintar fachadas, vestíbulos y dársenas. En cualquier caso parecen unas instalaciones recuperables si cesa su estado de abandono.

Osuna.

* Es de las estaciones que peor consideración merece a los usuarios, excepto en lo que se refiere a su ubicación, teniendo en cuenta que se encuentra junto al hospital, que es justamente el destino de muchos de aquellos. El aspecto general, aseos y bar tienen una nula, o regular, consideración para varios de los entrevistados, que además la consideran pequeña e insuficiente para la demanda y categoría del municipio en el que está ubicada. Por lo demás, el despacho de billetes parece que está con frecuencia cerrado y se compran los billetes en el autobús. A veces, los usuarios, al estar la estación cerrada, entran desde los andenes, en los que existe una clara insuficiencia de asientos.

** Se trata de un edificio independiente, situado en alto y al que se accede por varios escalones existiendo dos rampas laterales situadas una a cada lado de la puerta principal. Está alejada del centro urbano pero, sin embargo, muy próxima y justo enfrente del Hospital Comarcal. Tiene buenos accesos y fácil aparcamiento. Los aseos de la estación se pueden calificar de regular por su estado de limpieza y conservación, sin pomo en la puerta, grifos y lavabos rotos, ruido de caída de agua por la cisterna, sin papel ni jabón, etc. La cafetería podemos calificarla de aceptable, aunque a su entrada hay un hueco de escalera que se utiliza como almacén, lo que da muy mal aspecto. No hay otros puntos de venta en esta estación a excepción de una máquina expendedora de refrescos en el vestíbulo, estando situado el único teléfono público en la cafetería.

Aunque las dársenas están cubiertas en la zona de andenes, no hay ni un solo banco para espera; no estando tampoco diferenciado el suelo de los andenes para su reconocimiento por los invidentes. No pudimos apreciar ningún tipo de vigilancia de seguridad. Existen otras entradas de acceso a la estación desde calles adyacentes, distintas de la principal, abiertas y no vigiladas. En el vestíbulo de entrada está la única ventanilla de venta de billetes que se encontraba abierta, y en cuyo interior pudimos apreciar la existencia de un pequeño reloj que funcionaba. El vestíbulo de entrada mencionado se utiliza de sala de espera, contando con papelera y ceniceros, así como varios asientos limpios y en buen estado. No advertimos extintores, aunque sí bocas de agua en la zona de andenes. Tampoco cuenta con tablero electrónico, ni tablón de anuncios. Existen en el vestíbulo una serie de casilleros para consigna. El horario y destino de autobuses de la empresa concesionaria de la línea regular estaba puesto con papel celo en las puertas de cristal

El edificio de la estación cuenta con una planta alta que, desde el exterior, parecía muy amplia y diáfana desconociéndose los usos a que se destina. Como valoración general, podemos decir que, dado su emplazamiento y su tipo de edificación, podría sacársele mucho más partido y prestar un mejor servicio a los usuarios.

Utrera.

Para la elaboración de este Informe Especial, nuestra primera gestión fue solicitar a la Dirección General de Transportes que nos facilitara un listado de las Estaciones de Autobuses existentes en Andalucía. Sobre dicho listado, se realizaron las peticiones de información a los Directores o Gerentes respectivos, se recogieron los cuestionarios efectuados a los usuarios y se realizaron las visitas a todas y cada una de ellas por personal de esta Institución. Sin embargo, prácticamente concluida la elaboración de este trabajo y con ocasión de nuestra visita a la Dirección General de Transportes, preguntamos si el listado de Estaciones de Autobuses se encontraba actualizado o se había abierto alguna otra. Se nos indicó que, efectivamente, la Estación de Autobuses de Utrera no figuraba en el listado remitido. Por ello, aunque no contamos con la opinión de los usuarios, ni la información de su director-gerente, nos pareció conveniente que un Asesor de esta Institución visitara dicha Estación para dejar reseña de su estado en este Informe Especial.

Pudimos verificar que se trata de una estación nueva. Sin embargo, ya presentaba diversas pintadas en su fachada principal que ofrecen una mala impresión. Se encuentra cerca del centro urbano y con una buena conexión con la Estación de RENFE por lo que, en principio, entendemos que tiene una adecuada localización. Además, en sus aledaños, cuenta con aparcamientos y un pequeño parque. Nos fue imposible verificar el estado de los aseos por encontrarse cerrados. Lo cierto es que durante nuestra visita, realizada un sábado por la tarde, la estación se encontraba desierta y no había ni usuarios, ni empleado alguno. Tampoco registraba tráfico de autobuses. No cuenta con servicio de bar, ni otros puntos de venta.

Como dato positivo, debe constatarse el hecho de que se encuentran eliminadas las barreras arquitectónicas, aunque sí se aprecian en las aceras exteriores del edificio. Igualmente, tampoco existe pavimento de distinta textura para invidentes en los andenes. Las dársenas se encuentran cubiertas y todas las instalaciones presentaban un aceptable estado de limpieza. En cuanto a seguridad ya hemos indicado que no había ningún empleado, pero diversos carteles anunciaban que la estación está vigilada por la Policía Local mediante circuito cerrado de televisión, a lo que se debe añadir que el cuartel de la Policía Local se encuentra al lado de la estación. La estación cuenta con teléfono público y reloj funcionando en los andenes, pero no con carritos portaequipajes.

La sala de espera se encuentra en el vestíbulo y su aspecto es muy bueno, con asientos nuevos y cómodos. Se cuenta con megafonía pero ignoramos si se utiliza. También observamos extintores, pero en las bocas de incendio existentes, no se disponía de mangueras. Como única información al usuario, sólo pudimos apreciar un pequeño tablón de anuncios en los andenes y algunos folios en las taquillas de billetes

Como valoración final, debemos reseñar que se trata de una instalación nueva pero que parece tener un escaso uso, lo que posiblemente contribuya a que presente un cierto aire de abandono, por lo que se deberían tomar medidas para evitar su pronta degradación. Igualmente, se debería limpiar la fachada, eliminar las pequeñas barreras reseñadas y mejorar los medios de información al usuario.

�4.2. Gráficos sobre respuestas globales de los usuarios.

Tal y como hemos indicado anteriormente y sin perjuicio de la información pormenorizada que figura en el Anexo II, incluimos a continuación la representación gráfica sobre respuestas globales de los usuarios. 
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NE.: No existe en la estación de autobuses.
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N.U.: No utilizan el servicio.
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Después de la realización de este Informe, resulta patente la conveniencia de que, -previo estudio y valoración de datos sobre desarrollo y movimiento de población, infraestructuras de comunicación, demanda del servicio de transporte público, localización de las poblaciones y de sus centros productivos, sanitarios y educativos, etc.- se confeccione un mapa de la Comunidad Autónoma, localizando los lugares donde deben situarse estaciones de autobuses, apeaderos e intercambiadores.

El Órgano competente debe aprobar la programación de la construcción de estas instalaciones y determinar la responsabilidad de su financiación que puede corresponder a la propia Comunidad Autónoma, Ayuntamientos, Empresas Concesionarias, etc. Con objeto de favorecer la corresponsabilidad en la construcción y mantenimiento de estas instalaciones, resultan deseables, cuando ello sea posible, fórmulas mixtas de financiación.

Cuando se produzca la cesión de estas instalaciones a los Ayuntamientos, se deben establecer, vía convenio, las obligaciones que se asumen en cuanto a conservación y mantenimiento, asi como la tutela que deben ejercer, en su caso, sobre las empresas que resulten adjudicatarias de la explotación. En todo caso, esa cesión no puede significar una renuncia tácita a su posible control y tutela por parte de la Dirección General de Transportes.

En los casos en que los Ayuntamientos cedan el suelo sobre el que se vaya a construir una estación, apeadero o intercambiador, la Comunidad Autónoma deberá exigir su idoneidad. Esto determinará una mejor localización de las instalaciones, un menor coste constructivo y evitará los problemas que, en orden a favorecer la supresión real y efectiva de barreras arquitectónicas, se puedan plantear. Igualmente, en cuanto a la ubicación, habrá de tenerse en cuenta la estructura de la localidad, sus condicionamientos urbanísticos, la entidad y distribución de la población y los accesos a las vías de comunicación. No debe de aceptarse cualquier suelo por el hecho de que, en principio, reúna unas «condiciones mínimas» por el uso al que va a ser destinado.

Al margen de su regulación normativa superior, el régimen jurídico de las estaciones de autobuses debe venir establecido por su Reglamento de régimen interno, de carácter obligatorio para todas las estaciones. En este sentido, creemos necesario que la Dirección General de Transportes elabore un nuevo Reglamento Tipo de Régimen Interior de las Estaciones de Autobuses, exigiendo, a corto plazo, que todas las estaciones adapten el suyo a la nueva reglamentación o lo aprueben, puesto que hemos podido observar que existen varias estaciones de la Comunidad Autónoma que no disponen de reglamento alguno. Por otra parte, a la vista del impulso que se prevé en cuanto a la construcción de apeaderos para dar respuesta a las necesidades, en este ámbito, de muchas poblaciones, resulta conveniente que la Dirección General de Transportes añada a la normativa de las Estaciones de Autobuses, la correspondiente a la explotación y uso de los apeaderos e intercambiadores para determinar competencias, régimen de utilización, obligaciones y responsabilidades sobre ellos. De lo contrario, transcurridos unos años de su puesta en marcha, nos encontraremos con serios problemas a la hora de determinar responsabilidades para exigir su correcto funcionamiento.

Hemos podido contrastar la gran cantidad de disfuncionalidades que se producen con motivo de la venta de billetes, siendo así que, pese a que existen distintas ventanillas con esta finalidad, la mayoría de ellas están cerradas y sólo abren a determinadas horas. La consecuencia es que, a veces, se forman colas, en otras ocasiones tienen que sacar los usuarios el billete en el autobús y, en no pocas, se crea una situación de inseguridad en el usuario sobre si, finalmente, se quedará o no sin asiento en el autobús. Todo ello nos hace pensar que se debía estudiar la completa informatización centralizada de la venta de billetes, pudiendo facilitar el que se prestara un servicio más eficaz y durante más tiempo a los usuarios. Con carácter complementario, se debía también estudiar habilitar máquinas expendedoras de billetes en todas las estaciones en que, por el volumen de viajeros, resulte aconsejable.

Para que el usuario tenga conocimiento del coste de los servicios que paga, el billete de autobús debe dar información, de forma fácilmente visible, sobre el incremento de coste que el uso de la estación supone, asi como cualquier otro incremento que, por prestación de servicios, se repercuta en el precio final del billete. En cualquier caso, se debe vigilar que el uso de los apeaderos no repercuta en el precio del billete, ya que estas instalaciones deben ser mantenidas por el propio Ayuntamiento o, en su caso, por el adjudicatario de los servicios del bar-restaurante, reservándose la Consejería de Obras Públicas las funciones de tutela, inspección y sanción.

El estudio denominado "Plan de Estaciones de Transportes de Viajeros por Carretera de Andalucía" (elaborado en su día por la Dirección General de Transportes de la Junta de Andalucía) recogía una previsión de las necesidades de refugios, paradas o marquesinas de Andalucía, del que se deriva que, en la actualidad, sería necesario construir unas mil trescientas marquesinas. A nuestro entender, ello debe ser acompañado de un estudio sobre su localización en las distintas poblaciones, de forma que se cuente con inventario actualizado de las necesidades existentes lo que permitirá, en definitiva, cuantificar las inversiones correspondientes y programar su ejecución. En igualdad de condiciones, se podría realizar una contratación anual, publicada en el BOJA, para que los distintos Ayuntamientos interesados pudieran solicitar la construcción de apeaderos o intercambiadores en las condiciones que reglamentariamente se fijen.

Por vía convenio, los Ayuntamientos deben ceder el suelo necesario para la ubicación de las paradas y asumir su mantenimiento y conservación en la medida que determine el convenio citado, que debe fijar los casos en los que asumirá la Comunidad Autónoma los costes de sustitución de algun elemento o de toda la parada. Se deben crear varios modelos normalizados de estas paradas (un modelo único no serviría por su posible impacto visual en espacios naturales, históricos, etc.), lo que puede contribuir a abaratar costes. Igualmente se debe contar con una reserva de repuestos de elementos de las paradas para facilitar su sustitución parcial o total cuando resulten dañadas o destruidas.

En los planes de inspección de la Consejería de Obras Públicas debe ser incluida la supervisión, por parte de la Dirección General de Transportes y de los servicios correspondientes de las Delegaciones Provinciales, del cumplimiento de las obligaciones que corresponden a los concesionarios de las Estaciones de Autobuses. A tal fin, las Delegaciones Provinciales deberían dar cuenta de las inspecciones realizadas a la Dirección General de Transportes. También parece necesario que, en los planes de inspección, se incluya al menos una visita anual a todas las estaciones y que se lleve a cabo una valoración global sobre su estado de conservación y funcionamiento y las oportunas propuestas de reforma o mejora, incoándose, en caso de incumplimientos, expedientes sancionadores.

Según se nos comunicó, la Dirección General de Transportes desconoce la cantidad y contenido de las reclamaciones que, con respecto a la prestación de los servicios, se presentan en las Estaciones de Autobuses. Resulta aconsejable que, para subsanar posibles deficiencias, las Delegaciones Provinciales de la Consejería de Obras Públicas y Transportes, con una periodicidad anual, salvo que la naturaleza de los hechos aconsejen otra cosa, informen a la Dirección General de Transportes sobre la naturaleza, entidad y respuesta a las reclamaciones presentadas por los usuarios.

El art. 40.2 de la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres preveía la elaboración, entendemos que por la Administración del Estado, de un catálogo de los derechos y deberes de los usuarios del transporte que no ha llegado a aprobarse. Creemos que sería conveniente la elaboración de tal catálogo en nuestra Comunidad Autónoma referido tanto a la explotación de los servicios regulares y discrecionales de transporte de viajeros, como de los servicios propios de las estaciones de autobuses, apeaderos e intercambiadores. El catálogo de los derechos y deberes debería ser objeto de la adecuada difusión en las instalaciones citadas, dando cuenta de la forma en que se pueden formular reclamaciones.

De acuerdo con la Ley de Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía y normativa en vigor con anterioridad, los establecimientos de uso público deben resultar accesibles. Ello determina la obligación de que se proceda a la eliminación de cuantas barreras arquitectónicas existan en las estaciones de autobuses, para lo que se debe realizar un inventario de las barreras que aún existan y elaborar un plan de actuaciones para proceder a su gradual eliminación. En todo caso, en los pliegos de prescripciones técnicas confeccionados para la adjudicación de las obras se debe detallar estas exigencias, pues hemos observado que hay algún requisito, como el de la señalización especial del pavimento de los andenes para invidentes, que prácticamente ninguna estación lo cumple. 

Por otro lado, es de lamentar que, por falta de una adecuada coordinación con los responsables municipales, hayamos podido constatar algunos casos de estaciones de autobuses que prácticamente no presentan barreras y, sin embargo, no resultan plenamente accesibles porque los elementos de urbanización exteriores, aceras, vados, sonorización de semáforos, etc. no se encuentran igualmente adaptados.

Hemos observado algún caso en el que no se cumple lo dispuesto en el art. 183 del Reglamento que desarrolla la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres, que establece la obligación de que las dársenas se encuentren cubiertas. Ello debe ser subsanado e, igualmente, se debe dotar a las estaciones de suelo de rodadura antideslizante.

Entendemos que no es de recibo el estado de falta de conservación y limpieza que se observa en algunas estaciones, en lo que se refiere a bar-restaurante, andenes o sala de espera. En cuanto a los aseos, a veces su estado representa, sencillamente, una falta de respeto para los usuarios.

Debe constituir un derecho reconocido a los ciudadanos el de contar con unos servicios públicos que ofrezcan una adecuada imagen de eficacia, funcionalidad y pulcritud. Ello demanda una especial dedicación y esfuerzo por parte de los responsables de estas instalaciones a fin de que se ofrezcan al usuario unos servicios limpios y en adecuadas condiciones de conservación. Asimismo, deberían ser retirados cuantos anuncios, propaganda, etc. figuren en las paredes, no situados en lugares establecidos a tal efecto, y que resulten ajenos a los servicios que se prestan en la estación de autobuses.

En todo caso, el hecho de que el usuario no presente reclamaciones por estas causas no debe inducir al error de creer que los consideran tolerables, pues, afortunadamente, en la actualidad, para la inmensa mayoría de los ciudadanos la higiene y la limpieza son requisitos insoslayables para ofertar unos servicios -cualquiera que sea su naturaleza- de calidad.

La Dirección General de Transportes, al establecer el pliego de condiciones de la concesión, debe valorar de forma adecuada las necesidades de personal de manera que se cuente con el número de personas idóneo para atender debidamente este servicio público. Durante la confección de este Informe Especial hemos contrastado la diversidad de medios personales con los que cuentan las distintas estaciones de autobuses, sin que ello esté en función, necesariamente, de su entidad. En el caso de contar con uniformidad dicho personal, debe exigirse su uso correcto. Por último, nos parece que, en algunas estaciones, sería necesario, y ello se ha visto corroborado en las encuestas a los usuarios, un incremento de las medidas de seguridad y contar con más vigilantes jurados.

Confrontando nuestra propia valoración y la que nos hicieron llegar los Gerentes de las Estaciones, queremos resaltar la necesidad de que la estación de Málaga cuente con unas mejores condiciones de seguridad, lo que resulta extensivo a otras estaciones. En Málaga, un vigilante se encarga de la seguridad de una estación que tiene una extensión de 10.000 m² y otro, de las cocheras con 6.000 m², lo que parece notoriamente insuficiente.		

Aunque no parecen existir graves disfuncionalidades al respecto, se debe extremar la puntualidad en las entradas y salidas de los vehículos, mediante un exhaustivo control por las Gerencias, anunciando los retrasos de más de treinta minutos, como resulta obligado cuando éstos se produzcan.

En algunas estaciones de autobuses hemos podido apreciar graves deficiencias en cuanto a la información a los usuarios, tales como falta de vigencia de los tablones de anuncios, carteles escritos a mano pegados en las ventanillas, ventanillas cerradas, megafonía inexistente o inaudible, etc. Estas deficiencias deben ser corregidas y, en lo posible, implantar un sistema informatizado como el que existe en estaciones como Málaga, Sevilla (Plaza de Armas), Ayamonte o Huelva, dotadas de tableros electrónicos, monitores, etc.

Existe una distinta percepción de los Gerentes acerca de los factores que pueden incidir en casos de siniestralidad como, por ejemplo, ausencia de pavimento antideslizante, ubicación de las entradas y salidas, localización de andenes y mobiliario, etc. Creemos, por nuestra parte, que a la Dirección General de Transportes, en colaboración con las respectivas Gerencias, correspondería realizar un estudio de riesgos que permita valorar, de forma objetiva, su entidad y que señale las medidas preventivas que resultaría conveniente adoptar.

En casi todas las estaciones se presta y utiliza el servicio de consigna, siendo menor la disponibilidad y uso de los servicios de facturación y depósito. Consideramos que se trata de servicios que deben encontrarse a disposición de los usuarios en todas las estaciones y prestarse de forma eficaz, aunque se utilicen excepcionalmente.

En cuanto a los servicios complementarios de la estación, tales como bar-restaurante y otros puntos de venta, parece conveniente que se establezca un pliego tipo para su explotación, fijándose las condiciones que deben observar en su funcionamiento. Los kioscos que puedan existir, si son más de uno, deben encontrarse homologados para mejorar la estética de las estaciones. Igualmente, deben eliminarse los puntos de venta no autorizados. Disfuncionalidades de esta naturaleza han sido observadas en distintas estaciones de autobuses.

Incidiendo también en las cuestiones de seguridad, en algunas estaciones no pudimos ver extintores de incendios y aunque no podemos asegurar que no cuenten con ellos es una cuestión que nos preocupa. Por ello, estimamos conveniente que se informe a los Gerentes de sus obligaciones en materia de prevención de incendios: instalación de extintores, bocas de incendio a la vista del público, revisión de su funcionamiento, etc.

Como cuestiones menores, aunque de no escasa incidencia en la comodidad de los usuarios, debemos llamar la atención de la práctica inexistencia de carritos portaequipajes. Ello ocasiona grandes molestias, en especial, en el caso de personas mayores, discapacitados, etc. Se debería dotar a las estaciones de dichos carritos. También debe existir en todas las estaciones, aunque debemos reconocer que se cumple en muchas de ellas, un reloj en hora y funcionando en los vestíbulos, salas de espera y andenes. Debe subsanarse esta carencia en las estaciones que no cuenten con tal información al usuario.

En el caso de construcción de nuevas instalaciones y, de ser ello posible, para mejorar el acceso a las ya existentes, se deberían propiciar en las cercanías aparcamientos en superficie o subterráneos, lo que indudablemente repercutiría en una mayor comodidad de los usuarios. También nos parece conveniente que la ubicación de la estación se encuentre lo mejor indicada posible en las calles de cada municipio. Hemos detectado, en alguna población, una notoria dificultad para su localización.

Con independencia de cuanto hemos dicho sobre conservación y mantenimiento de las estaciones de autobuses, hay que resaltar que en Andalucía hay una serie de estaciones excelentes, como son las de Huelva, Ayamonte, Granada, Córdoba, Sevilla Plaza de Armas, etc., junto a otras que no reúnen, a nuestro juicio, los requisitos mínimos para garantizar una calidad y eficacia deseables en el servicio que prestan, tales como las de Jerez de la Frontera, Arcos de la Frontera, Chipiona, Cádiz, Algeciras, o necesitan obras de reforma y adecentamiento de gran entidad como pueden ser entre otras, las del Prado de San Sebastián en Sevilla o la de Jaén Capital. 

En fin, incluso en alguna de las que hemos citado, entre las mejores no faltan problemas, tal es el caso de la estación de Sevilla, Plaza de Armas, que aunque cuenta con una rampa lateral, presenta un acceso principal de escaleras de huella escasa y muy empinadas, lo que ha ocasionado diversos accidentes. Pensamos que se deberían haber tenido más en cuenta las necesidades y seguridad de los usuarios que las cuestiones de diseño. De la misma forma, se debería haber dotado de un pavimento antideslizante, por cuanto el existente, resulta peligroso en días de lluvia.

Por último, también hay una serie de estaciones que no terminan de estar a punto, y que podrían mejorar ostensiblemente con obras de mejora y adecentamiento. Por ello, parece aconsejable -como valoración- el que se revise el estado actual de todas las estaciones y se efectúe un estudio de necesidades de rehabilitación, diseño y, en definitiva, puesta al día de las que están en funcionamiento.



�6. RESOLUCIONES

�6. RESOLUCIONES

De acuerdo con los informes recibidos y las actuaciones realizadas por esta Institución, al amparo del art. 29, aptdo. 1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos las siguientes resoluciones:

Con motivo de la redacción de este Informe Especial hemos podido constatar que no ha existido en la Comunidad Autónoma una planificación que predetermine los criterios de localización y construcción de las estaciones de autobuses. De hecho, el único trabajo sobre esta materia, con la denominación de “Plan de Estaciones de Transportes de Viajeros por Carretera de Andalucía”, es considerado por la propia Dirección General de Transportes como un mero documento interno cuyas previsiones, por lo demás, han sido manifiestamente incumplidas. A la vista de ello, Recomendamos que se elabore un documento, que resulte formalmente aprobado, en el que se fijen los criterios y, en su caso, el mapa de las necesidades de localización de estaciones de autobuses, apeaderos e intercambiadores de la Comunidad Autónoma.

Una vez aprobado el plan y sin perjuicio de las necesidades puntuales que puedan surgir, con la finalidad de hacerlo efectivo, Recomendamos que se apruebe una programación de su ejecución, de acuerdo con las prioridades que se hayan establecido.

Tras las distintas entrevistas que hemos mantenido y del examen de la documentación a la que hemos tenido acceso, estimamos necesario establecer un nuevo marco normativo en el que se establezca el régimen jurídico al que han de someterse estas instalaciones. Con esta finalidad:

Recomendamos que se impulse la aprobación del nuevo Reglamento de Régimen Interior de las estaciones de autobuses, apeaderos e intercambiadores de Andalucía.

Recomendamos que se establezca un plazo máximo para la adaptación o, en su caso, aprobación de los Reglamentos de Régimen Interior que han de regir en estas instalaciones. Igualmente, se deben adoptar medidas de control para evitar la situación que actualmente existe, en la que algunas estaciones de autobuses están funcionando sin tener establecido un reglamento de estas características, pese a su obligatoriedad.

También desde un punto de vista normativo, y aunque la cuestión desborde los objetivos de este Informe Especial, no podemos dejar de reseñar el desconocimiento que los usuarios del servicio de transporte poseen, en muchos casos, de sus derechos y obligaciones.

Como quiera que la Administración del Estado no ha dado cumplimiento a la previsión contenida en el art. 40, aptdo. 2, de la Ley de Ordenación de los Transportes Terrestres, de aprobar un catálogo de los derechos y obligaciones de los usuarios de estos servicios, Sugerimos que, dentro del ámbito competencial de la Comunidad Autónoma, previo los trámites legales y con participación de las asociaciones de consumidores y usuarios, se apruebe el Estatuto del Usuario de los Servicios de Transportes Público de Andalucía. Documento al que, una vez aprobado, se le debe dar la máxima difusión, a fin de garantizar un marco de derechos y obligaciones que mejore la calidad y eficacia en la prestación de estos servicios.

Ante los problemas de conservación y mantenimiento que se plantean en las estaciones de autobuses y que, desde luego, se producirán con motivo de la gestión de los apeaderos e intercambiadores, Sugerimos que se elabore un pliego de condiciones-tipo de la explotación de estas instalaciones, en las que, tras la experiencia de estos últimos años, se establezcan con rigor las obligaciones que han de asumir los adjudicatarios y las consecuencias de los incumplimientos que, eventualmente, se produzcan. En todo caso, la Consejería de Obras Públicas y Transportes debe reservarse el ejercicio de las funciones de tutela, inspección y sanciones.

Uno de los derechos que, incuestionablemente, poseen los usuarios es el de conocer el coste de los servicios que se les prestan y que vienen obligados a financiar. De acuerdo con ello, Recomendamos, dado que, en el coste de los billetes que se expiden por prestación del servicio de transportes, se incluye el correspondiente a los servicios que se prestan en las estaciones de autobuses, que se detallen, con claridad, éstos de forma que sean perfectamente identificables cada uno de los costes y su fundamento, que el usuario debe abonar.

En las visitas realizadas por los asesores de la Institución y a través de las entrevistas realizadas, hemos podido verificar la falta de idoneidad de algunas de las localizaciones de las estaciones, o de las características del suelo sobre el que se asientan por razones orográficas. Ante esta realidad, Recomendamos que la Junta de Andalucía sea exigente respecto de los suelos que oferten los Ayuntamientos para la ubicación de estaciones, apeaderos e intercambiadores, condicionando la financiación de su construcción a la idoneidad del suelo cedido. Todo ello con la finalidad de evitar que el ahorro en la adquisición del suelo genere problemas estructurales en relación con la adecuada conexión de la estación con el núcleo de población y otras vías de comunicación o servicios de transportes, determine barreras arquitectónicas de difícil superación, o problemas estructurales de construcción que dificulten su ejecución, así como la dotación de aparcamientos, ya sea en superficie o en el subsuelo.

De acuerdo con la entrevista mantenida con los responsables de la Dirección General de Transportes, en la actualidad no se tiene previsto construir -salvo alguna excepción- nuevas estaciones de autobuses. Consideran más adecuado, para responder a la demanda de los usuarios en los núcleos de población de cierta entidad, construir apeaderos, a los que se les dotaría de más o menos dársenas en función del estudio previo de necesidad. Con el fin de reducir costes y ofertar unas condiciones similares en todo el territorio andaluz, Sugerimos que se estudie la posibilidad de normalizar el diseño y materiales básicos de estas infraestructuras, sin perjuicio de que, en aquellos supuestos en los que se pueda producir un impacto ambiental o visual en el espacio rural o urbano, se opte por soluciones técnicas y de diseño que sean respetuosas con el lugar en el que se han de ubicar tales infraestructuras.

Según las previsiones del estudio denominado “Plan de Estaciones de Transportes de Viajeros por Carretera de Andalucía” (elaborado por la Dirección General de Transportes), para atender las necesidades de marquesinas (“refugios” en los términos de este estudio) sería necesario instalar, además de las ya existentes en 1999, mil trescientas instalaciones de este tipo. Pues bien, esta Institución quiere llamar la atención sobre la necesidad de atender a los usuarios de las inclemencias del tiempo y facilitar un mínimo de confortabilidad en el tiempo de espera en las paradas de autobuses. Con este fin:

Recomendamos que se realice una evaluación actualizada de las necesidades de marquesinas en los distintos trayectos que utilizan los autocares para comunicar los núcleos de población y los centros productivos de Andalucía.

Recomendamos que, una vez elaborado el inventario de necesidades, se proceda a estudiar la normalización de las distintas modalidades de marquesinas con objeto de abaratar costes. Se pueden crear varios modelos normalizados (ya que un modelo único no nos serviría por el impacto visual que puede crear en algunos espacios naturales, históricos, etc.) para ubicarlos en los lugares que se consideren idóneos.

Sugerimos que una vez adjudicado el modelo de marquesina que se estime más idóneo, se prevea la disponibilidad de materiales de reposición durante un largo espacio de tiempo, con la finalidad de posibilitar la reposición de estas instalaciones cuando resulten dañadas.

Sugerimos que, por vía de convenio, se establezcan las obligaciones de los Ayuntamientos en aras a las cesiones de suelo que deben de asumir, el adecuado mantenimiento de las instalaciones y las previsiones de financiación de costes, en el caso de que sea necesaria la sustitución, total o parcial, de los elementos que configuran las marquesinas.

Según nos han informado los distintos Directores-Gerentes de las estaciones de autobuses, y de acuerdo con los informes que hemos podido contrastar, parece que las inspecciones sobre el funcionamiento de las estaciones de autobuses se realizan muy esporádicamente, sin que, por otro lado y pese a las deficiencias existentes y apreciadas por esta Institución, se tenga conocimiento en la Dirección General de Transportes de los expedientes que, en su caso, se hayan incoado por las Delegaciones Provinciales ante la comisión de infracciones a los Reglamentos de Régimen Interior o de otras normas que fueran de aplicación.

En consecuencia, Recomendamos que se emitan las instrucciones precisas para que, en los planes de inspección, se incluya el control de las infraestructuras de apoyo a los servicios de transportes, tales como estaciones de autobuses, apeaderos y paradas, dando cuenta de su resultado, tanto de los servicios centrales como periféricos, a la Dirección General de Transportes, para que adopte las medidas que estime procedentes en aras a la mejora de la prestación de estos servicios.

Con independencia de los hojas de reclamaciones (escasamente utilizadas por los usuarios), hemos podido verificar tras las entrevistas realizadas, que podría ser de interés el que sus opiniones y propuestas llegaran a conocimiento de los poderes públicos a través de un procedimiento informal, que garantice, si lo desea el interesado, su intimidad. De acuerdo con ello y tratándose de unas instalaciones en las que se produce una gran afluencia de público, Sugerimos que se instalen en todas las estaciones de autobuses de Andalucía unos buzones normalizados, cuyo control correspondería exclusivamente a los servicios de inspección de la Consejería, destinados a recoger las sugerencias que realicen los usuarios sobre mejoras en la prestación de los servicios, no sólo en estas infraestructuras, sino en las que se presta en los distintos autobuses del servicio de transporte regular, o discrecional, de viajeros por carretera.

Con ocasión de las visitas realizadas a las estaciones de autobuses, hemos podido observar que, pese a que algún porcentaje de ellas son de reciente construcción, presentan un excesivo deterioro para el escaso tiempo transcurrido desde su inauguración. La mejora de los servicios públicos, por respeto a sus usuarios, debe ser de funcionalidad, pulcritud y puesta a punto. En consecuencia,

Recomendamos que, en el plazo de un año, los Directores-Gerentes de las estaciones de autobuses procedan a evaluar las disfunciones existentes en sus instalaciones y propongan la elaboración de proyectos de subsanación y mejora, distinguiendo entre aquellas actuaciones que deban acometerse con carácter urgente (pintura, reposición de elementos de mobiliario y cristales, medidas de seguridad, etc.), de aquellas otras de ampliación y mejora, que podrían asumirse a medio o largo plazo.

Recomendamos que se elabore, por la Dirección General de Transportes, un programa tipo de conservación y mantenimiento de las estaciones, asumiendo el control de su observancia.

Con independencia de las obras de adecentamiento y ornato que sea preciso realizar, Recomendamos que se proceda a una revisión de la normativa técnica de obligada aplicación, habida cuenta de que hemos detectado incumplimientos en cuestiones tales como cubrimiento de dársenas (art. 183 del Reglamento de Ordenación de los Transportes Terrestres), pavimentos que no tenían la condición de antideslizantes, incumplimiento de normas sobre barreras arquitectónicas, etc.

En distintas ocasiones, hemos podido concluir que el aspecto de deterioro de las estaciones, con independencia de las intervenciones marcadas en las resoluciones anteriores, resulta del inadecuado estado de limpieza de zonas comunes. Resaltan, de manera especial, el abandono intolerable en el que se encuentran muchos aseos públicos.

Por todo ello, Recomendamos que en todas las estaciones de autobuses se den las instrucciones precisas para que los servicios de limpieza eviten la deplorable situación en que se encuentran algunos de los espacios públicos de las estaciones, estableciendo un servicio de limpieza permanente que garantice la dignidad de su aspecto. Parece conveniente que, como medida de asesoramiento, se elabore un pliego de prescripciones técnicas a las que, en todo caso, se han de someter los concesionarios de las estaciones, realizando una mención especial a la limpieza de aseos.

Uno de los servicios de mayor utilización, por parte de usuarios y acompañantes de las estaciones de autobuses, son los del bar y restauración. Gran parte de ellos no presentan el aspecto que parece exigible de acuerdo con la demanda de calidad mínima de los usuarios y, en demasiadas ocasiones, no es fácil saber con antelación el precio de los alimentos y bebidas que se tiene previsto consumir.

Por todo ello, Recomendamos que, por las entidades bajo cuyo control se encuentre la explotación de los bares y, con independencia de las competencias que correspondan a las inspecciones de consumo, se exija un adecuado mantenimiento de las condiciones de estos establecimientos y, en todo caso, la lista de precios visible y completa de todos los alimentos y bebidas que se oferten para su venta al público.

Durante el tiempo de espera, además de los servicios de bar y restauración, los usuarios utilizan otros puntos de venta, como son los kioscos o locales comerciales de prensa, recuerdos, etc. Con el fin de garantizar la idoneidad de su funcionamiento, Recomendamos que en los pliegos de condiciones de su explotación se detallen, con la máxima previsión, los productos autorizados para su comercialización, condiciones de venta y mantenimiento de estas instalaciones.

Asimismo, se deberá cuidar la homologación y normalización de las existentes cuando se ubiquen más de una en las estaciones, vigilando, al mismo tiempo, que no se produzcan ocupaciones no autorizadas del espacio que debe estar destinado a los usuarios de las estaciones de autobuses. En todo caso, se deberá excluir la autorización de locales o actividades no idóneas o incompatibles con el desarrollo normal y propio de las estaciones de autobuses.

En cuanto a la dotación de medios personales de las distintas estaciones, incluidos los vigilantes privados, la situación es muy diversa. Con independencia de la autonomía de gestión de cada estación y con el fin de garantizar una atención mínima a los usuarios, Recomendamos que se elabore, desde la Dirección General de Transportes, un estudio de necesidades, previa audiencia de los distintos interesados, a fin de determinar unos criterios sobre dotación de medios personales de las estaciones de autobuses.

Si hay una cuestión que incide en la preocupación que el usuario tiene sobre la eficacia y calidad en la prestación de los servicios que se deben facilitar en la estación, ésta es la relativa a la información sobre horarios, destinos, dársenas de salida y llegada de autobuses, etc. Se trata de un aspecto sobre el que se han incluido distintas preguntas en nuestro Informe y que pone de manifiesto las graves carencias existentes en estas infraestructuras, sobre todo para el ciudadano que no es visitante cotidiano de una estación concreta. En consecuencia,

Recomendamos que con carácter urgente, todas las estaciones procedan a actualizar su tablón de anuncios de salidas y llegadas, eliminando (materialmente) toda la información que esté desfasada, o sea inadecuada, así como cualquier “cartelería” que no guarde relación con el servicio, o que no deba figurar en el mismo, salvo que se trate de información que, por razones de interés público y/o social y dada la afluencia de público, sea aconsejable, u obligatorio, que figuren en éstas.

Recomendamos que se proceda, a la mayor brevedad posible, a dotar a todas las estaciones de un sistema informatizado como el que ya existe en varias estaciones, alguna de escaso movimiento, y que se facilite la información, en tiempo real, a través de tableros electrónicos, megafonía y, en su caso, monitores.

En lo que se refiere a la siniestralidad en las estaciones de autobuses, tenemos que destacar que la existencia de situaciones de peligro no es una cuestión sobre la que pueda tenerse una misma percepción, o una misma sensibilidad, por parte de los directores de la estaciones. Dicho de otra forma, ante un pavimento que no reúne las características adecuadas, por no ser antideslizante, puede que unos gerentes hayan llamado la atención sobre este problema y otros no le den la mayor importancia y, asimismo, sobre la ubicación de las entradas y/o salidas de las estaciones, la situación de los andenes, la ubicación del mobiliario, etc., pueden caber criterios subjetivos de valoración que hagan que lo que es un problema para algunas gerencias, no lo sea en otras. 

Por todo ello, Recomendamos que se exija, para todas y cada una de las estaciones de autobuses, un estudio de riesgo que permita valorar, desde criterios objetivos y con carácter preventivo, su peligrosidad.

Aunque la mayoría de las estaciones hemos verificado que poseen extintores a la vista del público, Recomendamos que se realice una inspección exhaustiva de los distintos puntos en los que deben existir extintores, de su fecha de caducidad y del perfecto estado de mantenimiento de las bocas y mangueras disponibles.

En cuanto a los servicios de facturación, consigna y depósito, sabemos que, en la actualidad, el primero y el último no se utilizan con gran frecuencia, mientras que sí es frecuente que se dejen en consigna distintos equipajes. En todo caso, se trata de servicios que deben estar a disposición de los viajeros, existir en todas las estaciones y prestarse eficazmente. Pues bien, la facturación no existe, al menos, en dos casos, en ocho no nos han contestado y está contemplada en 28 estaciones. Ahora bien, este servicio, en algunos casos, lo presta la propia estación y en otros la concesionaria. Cuando hablamos de la consigna y el depósito, la falta de respuesta se eleva a diez y nos responden negativamente en seis casos y, al igual que ocurre con el servicio de facturación, se presta por la propia estación o los concesionarios.

En consecuencia, Recomendamos que, por los Directores-Gerentes, se revise el propio funcionamiento de estos servicios en sus estaciones y se facilite la información de “taquilla” automática, para el depósito de equipajes, habida cuenta de su eficacia y utilidad.

Con objeto de centralizar los posibles responsabilidades y facilitar el control y tutela de todos los servicios que se prestan en las estaciones de autobuses, Sugerimos que se estudie la conveniencia de que, en las estaciones pequeñas, el adjudicatario asuma la explotación no sólo de los servicios inherentes a las estaciones de autobuses, sino también de sus locales comerciales, kioscos, etc.

A fin de facilitar los mejores servicios a los usuarios:

Sugerimos la utilización de carritos portaequipajes que faciliten el transporte de sus equipajes a los viajeros. Singularmente, cuando por sus características físicas, edad, etc., posean una especial dificultad.

Sugerimos que se revisen y, en su caso, se instalen relojes de dimensiones adecuadas en las salas de espera y andenes de las estaciones.

Una de las quejas que nos han manifestado los ciudadanos es la relativa a las disfuncionalidades que, en algunas estaciones, se producen con motivo de la venta de billetes. Indudablemente, si hay un servicio que, en todo caso, hay que prestar en condiciones de perfecta corrección, es el de la venta de billetes de los servicios de transporte de viajeros. En consecuencia,

Recomendamos que se establezca con claridad el horario de venta al público directa y anticipada de billetes de autobús en las distintas ventanillas existentes en cada estación.

Recomendamos que se estudie la posibilidad de que siempre haya una ventanilla abierta, incluidos los festivos, para evitar que el usuario tenga, como tantas y tantas veces ocurre, que adquirir directamente el billete en el autobús. Hecho éste que le obliga a tener que estar en la estación con una gran antelación y a riesgo de que, finalmente, no encuentre asiento.

Recomendamos que se vigile el funcionamiento de las ventanillas con el fin de que todo usuario reciba un trato digno cuando pregunta y/o adquiere su billete y se evite la acumulación innecesaria e injustificada de un número excesivo de usuarios (colas). Hecho éste último que muchas veces viene motivado por mantenerse indebidamente cerradas las ventanillas hasta momentos antes de la salida del autobús, o por la insuficiencia de medios para atender el despacho de billetes cuando se producen determinadas coincidencias de horarios en las salidas.

Como servicio complementario no obligado, Recomendamos que se establezcan máquinas expendedoras de billetes, lo que redundaría en una mayor eficacia en la atención al ciudadano, facilitando la eliminación de colas y, en definitiva, se ganaría en eficacia y rapidez.

Con el fin de facilitar su gestión y control, Sugerimos que se estudie la integración, en un programa informático, de la venta de billetes de los distintos concesionarios de los servicios de transportes, toda vez que, en principio, no parece justificado en una Administración eficaz y racionalizada el que existan distintas ventanillas según los concesionarios de autobuses. Esta integración, por complicada que en principio sea y sin perjuicio de mantener distintas ventanillas para facilitar la atención al público, es una exigencia del concepto de ventanilla única, como modelo de eficacia en la prestación de los servicios públicos. Este proceso de informatización debe facilitar el acceso, por medios también informáticos, de los usuarios sobre consultas de horarios, destinos y precios.

Asimismo, también Sugerimos que los servicios de inspección contrasten la absoluta ineficacia con la que funciona la atención telefónica sobre consulta de horarios, destinos y precios en muchas estaciones, obligando al usuario a desplazarse a éstas.

Hemos verificado que, en algunas estaciones, hay que abonar una pequeña cantidad por la utilización de las áreas públicas. En consecuencia, Recomendamos que estos servicios lo sean conforme a las tarifas aprobadas por el órgano competente, y conforme a unos criterios que fijen unas condiciones de igualdad entre todos los usuarios de las estaciones de autobuses en el territorio andaluz.

A veces, hemos tenido dificultad para localizar la estaciones de autobuses. Por ello y aunque los carteles de información estén normalizados en ocasiones, no parecen correctamente ubicados y fácilmente identificables. Por ello, Sugerimos que se revise la ubicación y número de los mismos, con el fin de facilitar de la mejor forma esta información al usuario.

�ANEXO I. CUESTIONARIOS.

�ANEXO I.- CUESTIONARIOS.

ANEXO I.1.- Cuestionario enviado a los directores de las estaciones.

1.- Nombre de la Estación de Autobuses que dirige.

2.- Ubicación de la Estación, indicando si se encuentra en una zona céntrica del casco urbano o en zonas periféricas.

3.- Valoración sobre la idoneidad de su ubicación en relación con el servicio que debe prestar a sus usuarios.

4.- Antigüedad de la Estación, indicando la Administración que la construyó y titularidad actual de la misma.

5.- Reformas que se hayan llevado a cabo en la estación indicando los años en que se efectuaron y la entidad de las mismas (la información que se interesa sobre este aspecto es aproximativa).

6.- ¿Actualmente sería necesario acometer una reforma, o la sustitución de la estación?. Valoración.

7- Número anual aproximado de usuarios de estas instalaciones.

8.- Número de Empresas que, dedicadas al transporte público regular de viajeros, utilicen la estación.

9.- Número de empresas que, dedicadas al transporte discrecional de viajeros, utilicen la estación.

10.- En caso de ser factible facilitar este dato, número aproximado de autobuses que diariamente utilicen los servicios de la Estación.

11.- Personal contratado para atender los servicios de la Estación.

12.- Deseamos conocer si la plantilla de personal existente resulta suficiente para atender los diversos servicios.

13.- En el caso de que, a su juicio, existan carencias de personal, interesamos que nos indique aquellas que resulten más significativas, expresando aquellos puestos que resultaría necesario crear o cubrir.

14.- ¿El personal está obligado a llevar algún tipo de uniformidad?. En caso positivo, interesamos que nos indique si se cumple esta obligación por parte del personal.

o Si

o No

15.- ¿Cuenta la Estación con Reglamento de Régimen Interior?. En caso afirmativo, desearíamos conocer si dicho Reglamento se encuentra adaptado a la Orden de 8 de Abril de 1986, por la que se aprobó el Reglamento tipo de régimen interior para la explotación de estaciones de autobuses en la Comunidad Autónoma de Andalucía.

16.- ¿Se realizan controles de puntualidad en la entrada y salida de autobuses?. En este caso, interesamos que nos informe del resultado de dichos controles y de si se ha adoptado algún tipo de medidas correctoras en caso de deficiencias o incumplimientos en este aspecto.

o Si

o No

Si la respuesta es afirmativa, deben concretarse las medidas adoptadas en los dos últimos ejercicios.

17.- ¿Se informa con eficacia al público en el Tablón de Anuncios, tablero electrónico o servicio de megafonía del número de dársena o anden de salida de los vehículos y se procura que sea el habitual para evitar confusiones a los usuarios?. En caso afirmativo, indicar el lugar y/o medio concreto con el que se efectúa la información.

18.- En conexión con la anterior pregunta, ¿se cuenta con tablón de anuncios o tablero electrónico en la estación?. ¿Se utiliza y funciona con regularidad?.

19.- ¿Se cuenta con megafonía?. ¿Se utiliza con regularidad?. ¿Resulta audible en todos los espacios de utilización pública de la estación?.

20.- ¿Se autorizan las entradas y salidas de vehículos por el personal competente y cumpliendo los horarios establecidos y anunciados en el correspondiente Tablón de Anuncios o tablero electrónico?.

21.- En caso de modificación de la explotación de los servicios debidamente autorizados, ¿se notifica por los concesionarios a la Dirección de la Estación esta circunstancia con antelación suficiente al inicio de la nueva explotación, a fin de poder adoptar las medidas necesarias para la asignación de las dársenas correspondientes y efectuar los necesarios anuncios al público?.

o Si

o No

Valoración

22.- Para la debida información al público y en evitación de las consiguientes molestias a los viajeros, ¿Se anuncian los retrasos superiores a treinta minutos en el correspondiente tablón de anuncios o tablero electrónico y se informa debidamente por megafonía?.

23.- ¿Se han producido accidentes en el tránsito de los vehículos por la estación?. En caso afirmativo, deseamos conocer su número en los últimos cinco años, así como la entidad de los daños personales o materiales que hayan podido originar y causa de los mismos.

24.- ¿Están a la vista del público en lugar visible de la estación los anuncios de las horas de despacho de billetes, las tarifas, itinerarios, calendarios y horarios?. ¿Se cumple con rigor esta garantía del usuario?.

25.- ¿Se encuentra adaptada la estación y sus accesos para permitir su utilización por personas discapacitadas?.

26.- En caso de existir barreras arquitectónicas o urbanísticas en la estación o sus accesos, interesamos que nos indique su número y entidad.

27.- ¿Se han efectuado en los últimos años algún tipo de obras de eliminación de barreras arquitectónicas o urbanísticas para mejorar las condiciones de accesibilidad de la estación?. Desearíamos conocer cuales han sido las actuaciones llevadas a cabo en este aspecto.

28.- En el caso de tratarse de una estación ubicada en una zona o aglomeración urbana en la que existan varios municipios en la que sea necesario coordinar la red de transportes, ¿sabe si se ha establecido un régimen específico que asegure a través de una ordenación unitaria la existencia de un sistema armónico y ordenado?.

29.- ¿Se han llevado a cabo estudios para que los horarios de salida y entrada de los autobuses estén debidamente coordinados, de forma que se preste el mejor servicio posible a aquellos usuarios que deben usar otra línea de autobuses u otro sistema de transporte como el ferroviario, aéreo, etc.?. 

o Si

o No

Valoración de la actuación.

30.- Deseamos conocer si esa estación cuenta con servicio de facturación y, en este caso, si se presta por los propios concesionarios o transportistas o por la Dirección de la Estación.

31.- Rogamos nos indique las disfuncionalidades principales que se hayan podido presentar en el funcionamiento del servicio de facturación.

32.- En conexión con la anterior pregunta, deseamos conocer también si existe servicio de consigna o depósito e, igualmente, si se presta por los concesionarios o por la Dirección de la Estación.

33.- En su caso, deseamos conocer el grado de utilización del servicio de consigna o depósito y si las horas hábiles a efectos de su funcionamiento están coordinadas con el horario de apertura de la estación y con los horarios de los servicios de transporte.

34.- ¿Existen tarifas de los servicios de facturación y de consigna o depósito?. En caso positivo, interesamos la remisión de fotocopia de ellas.

35.- Interesamos que nos informe de las tareas de riego y limpieza que, con carácter diario, se lleven a cabo en la estación y su horario aproximado.

36.- En cuanto al aspecto general de limpieza de la estación interesamos que nos indique si es:

o Bueno

o Regular

o Malo

Valoración global:

37.- En cuanto al estado de los aseos y lavabos de utilización pública de la estación teniendo en cuenta su aspecto general, estado de conservación y antigüedad, interesamos nos indique:

o Bueno

o Regular

o Malo

38.- Regularidad con que llevan a cabo las tareas de limpieza de los citados aseos y lavabos.

39.- En relación con las preguntas relativas a las condiciones higiénicas de los distintos espacios públicos y para el supuesto de que la respuesta sea regular o mala, interesamos nos informe si considera que ello es debido a:

o Deficiencias en el servicio de limpieza

o Usuarios

o Ambas cosas a la vez.

40.- ¿Existe libro de reclamaciones en la Jefatura de esa estación?. ¿Esta indicada en lugar visible la existencia del citado libro de reclamaciones?.

41.- En caso de contar con el libro de reclamaciones, deseamos conocer el número de reclamaciones presentadas en los últimos cinco años, señalando de forma resumida las principales deficiencias que justifican estas reclamaciones.

42.- ¿Se ha llevado a cabo con regularidad la inspección directa de la explotación de la estación por los órganos de inspección de la Dirección General de Transportes?.

43.- En caso de haber respondido afirmativamente la anterior pregunta, deseamos conocer las inspecciones de este tipo llevadas a cabo durante los últimos cinco años en esa estación y si, con motivo de las mismas, se ha impuesto alguna sanción o se ha ordenado alguna medida correctora y ésta se ha llevado a cabo. En tal caso, deberá indicarnos la medida concreta y si ha sido ejecutada.

44.- ¿Existe sala de espera en la estación o zonas habilitadas a tal efecto?. Deseamos conocer su grado de utilización, estado y adecuación del mobiliario existente y si se encuentra en las debidas condiciones higiénicas.

45.- ¿Existen en la estación instalaciones destinadas a la venta de bebidas o alimentos?. Indicar las mismas.

46.- De contar con bar o bar-restaurante, desearíamos conocer sus condiciones higiénicas y estado general.

o Bueno

o Regular

o Malo

47.- ¿Sabe si se han realizado inspecciones sobre sus condiciones sanitarias?. ¿Con qué resultado?

48.- ¿Existen puntos de venta de artículos en la estación?: En caso afirmativo, deseamos conocer si se encuentran situados en locales comerciales de la Estación o en kioscos u otras instalaciones que no son de obra.

49.- En caso de haber respondido afirmativamente la anterior pregunta, deberá indicarse:

- Características de los puntos de venta:

- Si están autorizados.

- Si las ventas que se realizan son conforme a la autorización concedida.

- Si está regularizada la situación de los titulares de los puntos de venta.

50.- ¿Existen puntos de ventas de artículos que no hayan sido expresamente autorizados por la dirección de la estación, a los que se tolere su permanencia? (la pregunta se refiere fundamentalmente a la venta ambulante).

51.- En caso de existir kioscos de periódicos o de venta de otros artículos en el interior de la estación, interesamos que nos indique si se encuentran homologados o, por el contrario no guardan relación entre si?.

52.- Deseamos conocer si estos kioscos están ubicados en lugar designado por la estación o lo han sido según el criterio del particular autorizado.

53.- ¿En alguna ocasión se han efectuado encuestas por la Dirección de la Estación sobre el grado de satisfacción de los usuarios acerca del estado y funcionamiento de las instalaciones?.

54.- En el caso de haber respondido afirmativamente a la anterior pregunta, deseamos conocer las conclusiones que se han extraído de estas encuestas y si se han llevado a cabo algún tipo de mejoras tras la información obtenida.

55.- La finalidad última de este cuestionario es averiguar el estado en que se encuentran y la calidad del servicio que prestan las estaciones de autobuses de nuestra Comunidad Autónoma, puesto que se trata de instalaciones utilizadas por millones de personas a lo largo del año. Al mismo tiempo, en caso de detectar deficiencias, pretendemos proponer a los poderes públicos con competencia en la cuestión, la adopción de las medidas necesarias para que estas deficiencias resulten corregidas en beneficio general.

Por ello, interesamos que nos haga una valoración general sobre los principales problemas, carencias y deficiencias de la estación de autobuses que dirige y de las medidas que, a su juicio, seria necesario abordar para su subsanación y que deberían ser propuestas a los órganos competentes para un mejor servicio al ciudadano.

�Anexo I.2.- Cuestionario de los usuarios de las estaciones de autobuses.

ESTACIÓN DE AUTOBUSES:

LOCALIDAD:

FECHA:

VALORACIÓN GLOBAL DE LA ESTACIÓN VISITADA

(a cumplimentar por el encuestador/a)

1.- ¿Qué medio ha utilizado Vd. para llegar a la Estación?:

o Vehículo particular

o Taxi

o Autobús

* Observaciones:

2.- ¿Cree que la ubicación de la Estación es idónea?

3.- ¿Qué valoración le merece el aspecto general de la Estación?: 

o Buena

o Aceptable

o Regular

o Mala

4.- A su juicio, el aspecto que presentan los aseos de la Estación es:

o Bueno 

o Aceptable

o Regular

o Malo

5.- ¿Qué consideración le merece el aspecto y funcionamiento del bar-restaurante de la Estación?:

o Bueno

o Aceptable 

o Regular

o Malo

6.- En cuanto al resto de los puntos de ventas de distintos artículos ¿Qué valoración le merece?:

o Buena

o Aceptable

o Regular

o Mala

7.- ¿Considera Vd. que la Estación de Autobuses reúne las debidas condiciones de seguridad para personas y bienes?

o Si

o No

* Observaciones

8.- ¿Considera adecuada la señalización existente de los distintos servicios que afectan a la Estación?:

o Si

o No

* Observaciones

9.- ¿Funcionan adecuadamente el servicio de megafonía, el tablón de anuncios o los tableros electrónicos de información al usuario?

o Si

o No

* Observaciones

10.- ¿Son puntuales los autobuses en el cumplimiento de los horarios de entrada y salida?

o Si

o No

* Observaciones

11.- ¿Funcionan correctamente los servicios de facturación y de consigna?

o Si

o No

* Observaciones

12.- ¿Se presta adecuadamente el servicio de venta de billetes al público?

o Si

o No

* Observaciones

13.- A su juicio ¿Cuál es el mayor problema que presenta la Estación de Autobuses?



�ANEXO I.3.- Cuestionario de visitas realizadas por el personal de la Institución a las estaciones de autobuses.

ESTACIÓN DE AUTOBUSES:

LOCALIDAD:

FECHA:

1.- Aspecto general:

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

* Observaciones:

2.- Ubicación

o Buena

o Aceptable

o Regular

o Mala

* Observaciones:

3.- Aseos de la Estación

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

* Observaciones:

4.- Bar-restaurante

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

* Observaciones:

5.- Otros puntos de venta:

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

* Observaciones:

6.- Barreras arquitectónicas:

o No

o Si

* Observaciones:

7.- Están cubiertas las dársenas?

o No

o Si

* Observaciones:

8.- Seguridad:

o Buena

o Aceptable

o Regular

o Mala

* Observaciones:

9.- Reloj

o No

o Si 

10.- Carritos portaequipajes

o No

o Si

11.- Sala de Espera:

a) Aspecto general

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

Observaciones:

b) Estado de limpieza:

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

Observaciones:

c) Asientos:

o Bueno

o Aceptable

o Regular

o Malo

Observaciones:

c) Extintores

o No

o Si

10.- Información al usuario:

a) Megafonía

o No

o Si:	o Buena

	o Aceptable

	o Regular

	o Mala

b) Tablero electrónico

o No

o Si:	o Bueno

	o Aceptable

	o Regular

	o Malo

c) Tablón de anuncios

o No

o Si:	o Bueno

	o Aceptable

	o Regular

	o Malo

d) Otros: __________________

o No

o Si:	o Bueno

	o Aceptable

	o Regular

	o Malo

10.- Valoración general:

�ANEXO II. TABLAS CON LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS USUARIOS.

�Anexo II. Tablas con las respuestas dadas por los usuarios.

Medio utilizado para llegar a la estación.

Estación�Tipo�N.C.�A pie�Vehic. Part.�Taxi�Autobús�Total�����Nú�%�Nú�%�Nú�%�Nú�%���Almería�Púb.�0�0�0�8�� =D4*(100/J4) \# "0,00" �53,33��5�� =f4*(100/15) \# "0,00" �33,33��2�� =H4*(100/15) �13,33��� =SUMA(D4;F4;H4) �15���Cádiz�Prv.�0�2�13`33�1�6’66�0�0�12�80�15��Algeciras�Prv.�0�0�0�7�46’66�0�0�8�53,33�15��Arcos de la Frontera�Púb.�0�5�38’45�6�46’14�0�0�2�15’38�13��Chipiona�Prv.�0�7�46’66�7�46’66�0�0�1�6’66�15��Jerez de la Frontera�Púb.�0�4�26’66�6�40�0�0�5�33’33�15��La Línea Concepción�Púb.�0�4�28’56�8�57’12�1�7’14�1�7,14�14��Medina Sidonia�Prv.�0�9�100�0�0�0�0�0�0�9��Ubrique�Púb.�0�4�33’32�8�66’64�0�0�0�0�12��Villamartín�Púb.�0�5�41’35�7�58’31�0�0�0�0�12��Córdoba�Púb.�0�4�30’76�0�0�0�0�9�69’21�13��Lucena�Púb.�0�2�14’28�5�35’7�0�0�7�49’99�14��Pozoblanco�Púb.�0�5�35’7�9�64’26�0�0�0�0�14��Priego de Córdoba�Púb.�0�6�46’14�4�30’76�0�0�3�23’07�13��Granada�Púb.�0�0�0�4�26’66�1�6’66�10�66’66�15��Almuñécar�Púb.�0�5�33’33�10�66’66�0�0�0�0�15��Baza�Púb.�0�2�16’66�10�83’3�0�0�0�0�12��Guadix�Prv.�0�2�15’38�11�84’59�0�0�0�0�13��Motril�Prv.�0�0�0�12�80�0�0�3�20�15��Huelva�Púb.�0�3�20�4�26’66�3�20�5�33’33�15��Ayamonte�Púb.�0�2�13’33�6�40�0�0�7�46’66�15��Jaén�Púb.�0�3�20�2�13’33�0�0�10�66’66�15��Alcalá la Real�Púb.�0�3�21’42�11�78’54�0�0�0�0�14��Andújar�Púb.�0�4�28’56�9�64’26�0�0�1�7’14�14��Baeza�Púb.�0�5�33’33�10�66’66�0�0�0�0�15��Martos�Púb.�0�8�53’33�6�40�0�0�1�6’66�15��Úbeda�Púb.�0�1�6’66�9�60�1�6’66�4�26’66�15��Málaga�Púb.�0�0�0�3�20�3�20�9�60�15��Antequera�Púb.�0�0�0�13�86’66�1�6’66�1�6’66�15��Marbella�Púb.�0�0�0�11�73,33�4�26’66�0�0�15��Ronda�Púb.�0�5�33’33�3�20�0�0�7�46’66�15��Velez-Málaga�Púb.�0�1�7’69�12�92’28�0�0�0�0�13��Sevilla

Pz. Armas�Púb.�0�5�45’45�0�0�1�9’09�5�45,45�11��Sevilla

Prado S.S.�Púb.�0�3�20�3�20�0�0�9�60�15��Morón Frontera�Púb.�0�3�33’33�6�66’66�0�0�0�0�9��Osuna�Púb.�0�7�46’66�2�13’33�0�0�6�40�15��SUMA TOTAL��0�119�23’80�233�46’60�20�4�128�25’60�500��

�¿Cree que la ubicación de la estación es idónea?

Estación�N.C.�SI�%�NO�%�Valoración�Total��Almería�0�11�� =C3*(100/15) \# "0,00" �73,33��4�� =E3*(100/15) \# "0,00" �26,67��Faltan aparcamientos�� =SUMA(B3;C3;E3) �15���Cádiz�0�15�100�0�0��15��Algeciras�0�7�46’66�8�53’33��15��Arcos de la Frontera�0�11�84’59�2�15’38��13��Chipiona�0�6�40�9�60��15��Jerez de la Frontera�0�11�73’33�4�26’67��15��La Línea Concepción�0�13�92’86�1�7’14��14��Medina Sidonia�0�9�100�0�o��9��Ubrique�0�12�100�0�0��12��Villamartín�0�12�100�0�0��12��Córdoba�0�12�92’28�1�7’69��13��Lucena�5�8�57’12�1�7’14��14��Pozoblanco�0�14�100�0�0��14��Priego de Córdoba�0�13�100�0�0��13��Granada�0�11�73’33�4�26’67�Alejada del centro�15��Almuñécar�0�15�100�0�0��15��Baza�0�12�100�0�0��12��Guadix�0�13�100�0�0��13��Motril�3�11�73’33�1�6’66�Alejada del centro�15��Huelva�0�12�80�3�20�Zona peligrosa�15��Ayamonte�0�15�100�0�0��15��Jaén�3�9�60�3�20��15��Alcalá la Real�0�14�100�0�0��14��Andújar�0�12�85’68�2�14’32��14��Baeza�0�15�100�0�0��15��Martos�0�15�100�0�0��15��Úbeda�0�15�100�0�0��15��Málaga�0�15�100�0�0��15��Antequera�1�7�46’66�7�46’66�Alejada del centro�15��Marbella�0�15�100�0�0��15��Ronda�2�10�66’66�3�20��15��Velez-Málaga�0�13�100�0�0��13��Sevilla

Pz. Armas�0�11�100�0�0��11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�13�86’66�2�13’33��15��Morón de la Frontera�0�9�100�0�0��9��Osuna�0�15�100�0�0��15��SUMA TOTAL�14�431�86’2�55�11��500��

�¿Qué valoración le merece el aspecto general de la Estación?

Estación�N.C.�BUENO�ACEPT.�REGULAR�MALO�Tot.����Núm�%�Nú�%�Nú�%�Nú�%���Almería�0�0�� =C4*(100/15) �0,0��5�� =E4*(100/15) �33,33��7�� =G4*(100/15) �46,67��3�� =I4*(100/15) �20��� =SUMA(C4;E4;G4;I4) �15���Cádiz�0�0�0�0�0�11�73’33�4�26’67�15��Algeciras�0�2�13’33�4�26’67�6�40�3�20�15��Arcos de la Frontera�0�0�0�7�53’83�4�30,76�2�15’38�13��Chipiona�0�0�0�2�13’33�9�60�4�26’66�15��Jerez de la Frontera�0�0�0�2�13’33�6�40�7�46’66�15��La Línea Concepción�0�0�0�9�64’26�3�21’42�2�14’28�14��Medina Sidonia�0�0�0�4�44’44�3�33’33�2�22’22�9��Ubrique�0�12�100�0�0�0�0�0�0�12��Villamartín�0�6�50�6�50�0�0�0�0�12��Córdoba�0�13�100�0�0�0�0�0�0�13��Lucena�0�5�35’7�9�64’26�0�0�0�0�14��Pozoblanco�0�14�100�0�0�0�0�0�0�14��Priego de Córdoba�0�9�69’21�4�30’76�0�0�0�0�13��Granada�0�11�73’33�4�26’66�0�0�0�0�15��Almuñécar�0�14�93’33�1�6’66�0�0�0�0�15��Baza�0�4�33’33�8�66’66�0�0�0�0�12��Guadix�0�8�61’52�4�30’76�1�7’69�0�0�13��Motril�0�1�6’66�10�66’66�3�20�1�6’66�15��Huelva�0�9�60�4�26’66�2�13’33�0�0�15��Ayamonte�0�15�100�0�0�0�0�0�0�15��Jaén�0�0�0�0�0�2�13’33�13�86’66�15��Alcalá la Real�0�14�100�0�0�0�0�0�0�14��Andújar�0�12�85’68�2�14’38�0�0�0�0�14��Baeza�0�6�40�8�53’33�1�6’66�0�0�15��Martos�0�3�20�9�60�3�20�0�0�15��Úbeda�0�10�68’66�4�26’66�0�0�1�6’66�15��Málaga�0�11�73’33�4�26’66�0�0�0�0�15��Antequera�0�9�60�4�26’66�1�6’66�1�6’66�15��Marbella�0�15�100�0�0�0�0�0�0�15��Ronda�0�3�20�11�73’33�1�6’66�0�0�15��Velez-Málaga�0�1�7’69�11�84’59�1�7’69�0�0�13��Sevilla

Pz. Armas�0�11�100�0�0�0�0�0�0�11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�4�26’66�5�33’33�6�40�0�0�15��Morón de la Frontera�0�8�88’88�1�11’11�0�0�0�0�9��Osuna�0�0�0�5�33’33�7�46’66�3�20�15��SUMA TOTAL�0�230�46�147�29’4�77�15’4�46�9’2�500��

�A su juicio, el aspecto que presentan los aseos de la Estación es:

Estación�N.C.�BUENO�ACEPT.�REGULAR�MALO�Tot����Nú�%�Nú�%�Nú�%�Nú�%���Almería�0�0�� =C4*(100/15) �0,0��0�� =E4*(100/15) �0,0��8�� =G4*(100/15) �53,33��7�� =I4*(100/15) �46,67��� =SUMA(C4;E4;G4;I4) �15���Cádiz�0�0�0�0�0�4�26’66�11�73’33�15��Algeciras�1�0�0�4�26’66�4�26’66�6�40�15��Arcos de la Frontera�0�0�0�0�0�3�23’08�10�76’91�13��Chipiona�0�0�0�0�0�6�40�9�60�15��Jerez de la Frontera�0�0�0�1�6’66�4�26’66�10�66’66�15��La Línea Concepción�3�0�0�0�0�1�7’14�10�71’40�14��Medina Sidonia�Todos los encuestados comunican que no los utilizan��Ubrique�0�7�58’33�5�41’66�0�0�0�0�12��Villamartín�0�0�0�2�16’66�5�41’66�5�41’66�12��Córdoba�3�0�0�10�76’9�0�0�0�0�13��Lucena�1�1�7’14�2�14’28�5�35’7�5�35’7�14��Pozoblanco�0�14�100�0�0�0�0�0�0�14��Priego de Córdoba�0�9�69’21�4�30’76�0�0�0�0�13��Granada�1�8�53’33�6�40�0�0�0�0�15��Almuñécar�0�2�13’33�10�66’66�3�20�0�0�15��Baza�0�0�0�4�33’33�8�66’66�0�0�12��Guadix�0�1�7’69�3�23’07�6�46’14�3�23’07�13��Motril�2�0�0�0�0�7�46’66�6�40�15��Huelva�0�5�33’33�6�40�2�13’33�2�13’33�15��Ayamonte�0�15�33’33�0�0�0�0�0�0�15��Jaén�0�0�0�0�0�1�6’66�14�93’33�15��Alcalá la Real�0�4�28’56�10�71’40�0�0�0�0�14��Andújar�0�2�14’28�6�42’84�6�42’84�0�0�14��Baeza�0�1�6’66�9�60�4�26’66�1�6’66�15��Martos�1�1�6’66�4�26’66�3�20�6�40�15��Úbeda�2�2�13’33�5�33’33�2�13’33�4�26’66�15��Málaga�0�0�0�1�6’66�14�93’33�0�0�15��Antequera�0�0�0�1�6’66�6�40�8�53’33�15��Marbella�0�6�40�9�60�0�0�0�0�15��Ronda�3�0�0�1�6’66�5�33’33�6�40�15��Velez-Málaga�0�0�0�0�0�2�15’38�11�84’59�13��Sevilla

Pz. Armas�0�3�27’27�7�63’63�1�9’09�0�0�11��Sevilla

Prado S.Seb�0�1�6’66�5�33’33�5�33’33�4�26’66�15��Morón de la Frontera�0�0�0�5�55’55�4�44’44�0�0�9��Osuna�6�0�0�0�0�4�26’66�5�33’33�15��SUMA TOTAL�23�82�16’70�120�24’44�123�25’05�143�29’12�491��

�¿Qué consideración le merece el aspecto y funcionamiento del bar restaurante de la Estación

Estación�N.C.�BUENA�ACEPT.�REGULAR�MALA�Total����Nú�%�Nú�%�Nú�%�Nú�%���Almería�0�0�� =C4*(100/15) �0,0��5�� =E4*(100/15) �33,33��8�� =G4*(100/15) �53,33��2�� =I4+(100/15) �8,67��� =SUMA(C4;E4;G4;I4) �15���Cádiz�0�0�0�4�26’66�10�66’66�1�6’66�15��Algeciras�0�2�13’33�13�86’66�0�0�0�0�15��Arcos de la Frontera�0�8�61,52�5�38’45�0�0�0�0�13��Chipiona�No hay��Jerez de la Frontera�No hay��La Línea Concepción�No hay��Medina Sidonia�No hay��Ubrique�No hay��Villamartín�0�3�25�8�66’66�1�8’33�0�0�12��Córdoba�4�9�69’21�0�0�0�0�0�0�13��Lucena�0�12�85’68�2�14’28�0�0�0�0�14��Pozoblanco�0�14�100�0�0�0�0�0�0�14��Priego de Córdoba�0�3�23’07�10�76’9�0�0�0�0�13��Granada�0�10�66’66�2�13’33�2�13’33�1�6’66�15��Almuñécar�2�9�60�4�26’66�0�0�0�0�15��Baza�0�0�0�11�91’66�1�8’33�0�0�12��Guadix�0�4�30’76�5�38’45�3�23’07�1�7’69�13��Motril�1�3�20�11�73’33�0�0�0�0�15��Huelva�0�5�33’33�6�40�4�26’66�0�0�15��Ayamonte�0�15�100�0�0�0�0�0�0�15��Jaén�1�1�6’66�5�33’33�6�40�2�13’33�15��Alcalá la Real�0�14�100�0�0�0�0�0�0�14��Andújar�2�9�64’26�3�21’42�0�0�0�0�14��Baeza�0�7�46’66�4�26’66�4�26’66�0�0�15��Martos�0�9�60�6�40�0�0�0�0�15��Úbeda�0�7�46’66�7�46’66�1�6’66�0�0�15��Málaga�0�4�26’66�11�73’33�0�0�0�0�15��Antequera�0�14�93’33�0�0�0�0�1�6’66�15��Marbella�0�11�73’33�4�26’66�0�0�0�0�15��Ronda�0�9�60�6�40�0�0�0�0�15��Velez-Málaga�1�0�0�7�53’83�2�15’38�3�23’07�13��Sevilla

Pz. Armas�0�4�36’36�7�63’63�0�0�0�0�11��Sevilla

Prado S.Seb�0�5�33’33�5�33’33�3�20�2�13’33�15��Morón de la Frontera�0�6�66’66�3�33’33�0�0�0�0�9��Osuna�3�0�0�6�40�3�20�3�20�15��SUMA TOTAL�14�197�45’28�160�36’78�48�11’03�16�3’67�435��

�En cuanto al resto de los puntos de ventas de distintos artículos ¿Qué valoración le merece?

Estación�N.C.�BUENA�ACEPT.�REGULAR�MALA�Tot.����Nú�%�Núm�%�Nú�%�Nú�%���Almería�0�0�� =C4*(100/15) �0,0��6�� =E4*(100/15) �40��5�� =G4*(100/15) �33,33��4�� =I4*(100/15) �26,67��� =SUMA(C4;E4;G4;I4) �15���Cádiz�No hay��Algeciras�No hay��Arcos de la Frontera�No hay��Chipiona�No hay��Jerez de la Frontera�5�0�0�2�13’33�6�40�2�13’33�15��La Línea Concepción�2�1�7’14�8�57’12�3�21’42�0�0�14��Medina Sidonia�No hay��Ubrique�No hay��Villamartín�No hay��Córdoba�2�7�53’83�4�30’76�0�0�0�0�13��Lucena�0�4�28’56�9�64’26�1�7’14�0�0�14��Pozoblanco�No hay��Priego de Córdoba�No hay��Granada�1�5�33’33�4�26’66�2�13’33�3�20�15��Almuñécar�3�6�40�5�33’33�1�6’66�0�0�15��Baza�2�1�8’33�7�58’33�2�16’66�0�0�12��Guadix�0�0�0�10�76’9�3�23’07�0�0�13��Motril�1�3�20�9�60�1�6’66�1�6’66�15��Huelva�0�5�33’33�5�33’33�4�26’66�1�6’66�15��Ayamonte�No hay��Jaén�0�3�20�8�53’33�4�26’66�0�0�15��Alcalá la Real�9�0�0�5�35’7�0�0�0�0�14��Andújar�0�9�64’26�5�35’7�0�0�0�0�14��Baeza�0�4�26’66�10�66’66�1�6’66�0�0�15��Martos�0�4�26’66�9�53’33�2�13’33�1�6’66�15��Úbeda�2�5�33’33�7�46’66�1�6’66�0�0�15��Málaga�3�0�0�8�53’33�3�20�1�6’66�15��Antequera�0�8�53’33�6�40�0�0�1�6’66�15��Marbella�0�8�53’33�7�46’66�0�0�0�0�15��Ronda�6�2�13’33�7�46’66�0�0�0�0�15��Velez-Málaga�No hay��Sevilla

Pz. Armas�0�3�27’27�8�72’72�0�0�0�0�11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�8�53’33�5�33’33�2�13’33�0�0�15��Morón de la Frontera�No hay��Osuna�No hay��������������SUMA TOTAL�36�86�26’06�153�46’36�41�12’42�14�4’24�330��

�¿Considera Vd. que la Estación de Autobuses reúne las debidas condiciones de seguridad para personas y usuarios?

Respuestas más usuales:

A.- Falta vigilancia, tanto exterior como interior.

B.- Falta iluminación, tanto exterior como interior.

C.- Está situada en una zona peligrosa.



Estación�N.C�SI�NO�Valoración�TOTAL����Nú�%�Nú�%�A�B�C���Almería�0�3�� =C4*(100/15) �20��12�� =E4*(100/15) �80��3�2�4�� =SUMA(C4;E4) �15���Cádiz�0�6�40�9�60�4���15��Algeciras�0�12�80�3�20�0�0�1�15��Arcos de la Frontera�0�7�53’83�6�46’14�1���13��Chipiona�0�4�26’66�11�73’33�5���15��Jerez de la Frontera�0�3�20�12�80�2�3��15��La Línea Concepción�0�3�21’42�11�78’54�3��2�14��Medina Sidonia�0�3�33’333�6�66’66����9��Ubrique�0�12�100�0�0����12��Villamartín�0�12�100�0�0����12��Córdoba�0�13�100�0�0����13��Lucena�1�13�92’82�0�0����14��Pozoblanco�0�14�100�0�0����14��Priego de Córdoba�0�11�84’59�2�15’38����13��Granada�0�12�80�3�20�2���15��Almuñécar�1�13�86’66�1�6’66����15��Baza�0�12�100�0�0����12��Guadix�0�9�69’21�4�30’76�3���13��Motril�0�12�80�3�20�1���15��Huelva�0�6�40�9�60�5���15��Ayamonte�0�15�100�0�0����15��Jaén�0�6�40�9�60�8���15��Alcalá la Real�0�14�100�0�0����14��Andújar�0�14�100�0�0����14��Baeza�0�15�100�0�0����15��Martos�2�6�40�7�46’66�1���15��Úbeda�0�15�100�0�0����15��Málaga�0�15�100�0�0����15��Antequera�0�12�80�3�20�2���15��Marbella�0�15�100�0�0����15��Ronda�1�10�66’66�4�26’66�3���15��Velez-Málaga�1�4�30’76�8�53’33����13��Sevilla

Pz. Armas�0�11�100�0�0����11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�6�40�9�60�3���15��Morón de la Frontera�0�9�100�0�0����9��Osuna�0�13�86’66�2�13’33����15��SUMA TOTAL�6�360�72�134�26’8�46�5�7�500��

�¿Considera adecuada la señalización existente de los distintos servicios que afectan a la Estación?

Estación�NC�SI�NO�TOTAL����Núm�%�Núm�%���Almería�0�7�� =C4*(100/15) �46,67��8�� =E4*(100/15) �53,33��� =SUMA(C4;E4) �15���Cádiz�0�3�20�12�80�15��Algeciras�0�11�73’33�4�26’66�15��Arcos de la Frontera�0�5�38’45�8�61’52�13��Chipiona�0�3�20�12�80�15��Jerez de la Frontera�0�7�46’66�8�53’33�15��La Línea Concepción�1�10�71’40�3�21’42�14��Medina Sidonia�0�4�44’44�5�55’55�9��Ubrique�0�12�100�0�0�12��Villamartín�0�12�100�0�0�12��Córdoba�1�12�92’28�0�0�13��Lucena�1�10�71’40�3�21’42�14��Pozoblanco�0�14�100�0�0�14��Priego de Córdoba�0�13�100�0�0�13��Granada�0�13�86’66�2�13’33�15��Almuñécar�0�15�100�0�0�15��Baza�0�12�100�0�0�12��Guadix�0�12�92’28�1�7’69�13��Motril�0�13�86’66�2�13’33�15��Huelva�0�11�73’33�4�26’66�15��Ayamonte�0�15�100�0�0�15��Jaén�0�9�60�6�40�15��Alcalá la Real�0�14�100�0�0�14��Andújar�1�11�78’54�2�14’28�14��Baeza�0�15�100�0�0�15��Martos�3�6�40�6�40�15��Úbeda�0�14�93’33�1�6’66�15��Málaga�0�15�100�0�0�15��Antequera�0�12�80�3�20�15��Marbella�0�15�100�0�0�15��Ronda�1�7�46’66�7�46’66�15��Velez-Málaga�1�8�61’52�4�30’76�13��Sevilla

Pz. Armas�0�11�100�0�0�11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�6�40�9�60�15��Morón de la Frontera�0�9�100�0�0�9��Osuna�0�10�66’66�5�33’33�15��SUMA TOTAL�9�376�75’2�115�23�500��

�¿Funcionan adecuadamente el servicio de megafonía, el tablón de anuncios o los tableros electrónicos de información al usuario?.

Estación�N.C.�Megafonía�Tablón A.�Tab. Electr.�Tot.����SI�NO�N.E.�SI�NO�N.E.�SI�NO�N.E.���Almería�0�0�0�15�0�0�15�0�15�0�15��Cádiz�0�0�15�0�0�15�0�0�15�0�15��Algeciras�1�14�0�0�0�0�14�14�0�0�15��Arcos de la Frontera�2�0�0�11�0�11�0�0�0�11�13��Chipiona�0�0�0�15�3�12�0�0�0�15�15��Jerez de la Frontera�1�7�7�0�7�7�0�7�7�0�15��La Línea Concepción�5�1�8�0�1�8�0�1�8�0�14��Medina Sidonia�0�0�0�9�0�9�0�0�0�9�9��Ubrique�1�0�0�11�2�9�0�0�0�11�12��Villamartín�3�0�0�9�0�9�0�0�0�9�12��Córdoba�1�12�0�0�12�0�0�12�0�0�13��Lucena�2�0�0�12�2�10�0�0�0�12�14��Pozoblanco�2�0�0�12�3�9�0�0�0�12�14��Priego de Córdoba�1�0�0�12�0�12�0�0�0�12�13��Granada�0�14�1�0�14�1�0�14�1�0�15��Almuñécar�1�0�0�14�12�2�0�0�0�14�15��Baza�1�0�0�11�8�3�0�8�3�0�12��Guadix�0�0�0�13�0�13�0�0�0�13�13��Motril�0�0�0�15�0�0�15�0�0�15�15��Huelva�0�10�5�0�10�5�0�10�5�0�15��Ayamonte�0�15�0�0�15�0�0�15�0�0�15��Jaén�0�2�13�0�2�13�0�2�13�0�15��Alcalá la Real�3�5�6�0�5�6�0�0�0�11�14��Andújar�4�0�0�10�6�4�0�0�0�10�14��Baeza�1�0�0�14�1�13�0�0�0�14�15��Martos�0�0�0�15�0�15�0�0�0�15�15��Úbeda�0�12�3�0�12�3�0�12�3�0�15��Málaga�0�15�0�0�15�0�0�15�0�0�15��Antequera�0�0�15�0�0�15�0�0�0�15�15��Marbella�0�15�0�0�15�0�0�15�0�0�15��Ronda�3�0�0�12�0�12�00�0�0�12�15��Velez-Málaga�0�0�13�0�0�13�0�0�0�13�13��Sevilla

Plz. Armas�0�8�3�0�8�3�0�8�3�0�11��Sevilla

Prado S.Seb.�0�2�13�0�2�13�0�2�13�0�15��Morón de la Frontera�0�0�9�0�0�9�0�0�9�0�9��Osuna�0�0�15�0�0�0�15�0�0�15�15��SUMA TOTAL�32�132�126�210�155�254�59�135�95�238�500��

�¿Son puntuales los autobuses en el cumplimiento de los horarios de entrada y salida?.

¿Funcionan correctamente los servicios de facturación y de consigna?.

¿Se presta adecuadamente el servicio de venta billetes al público?

�Puntualidad autobuses�Servicios facturación y consigna�Servicio venta billetes��Estación�N.C.�SI�NO�N.C�N.U�SI�NO�N.C.�SI�NO����Nú�%�Nú�%���Nú�%�Núm.�%��Núm.�%�Núm.�%��Almería�0�13�86’66�2�13’33�0�7�5�33’33�3�20�1�13�86’66�1�6’66��Cádiz�0�15�100�0�0�0�14�1�6’66�0�0�0�15�100�0�0��Algeciras�0�15�100�0�0�3�11�1�6’66�0�0�5�9�60�1�6’66��Arcos de la Frontera�0�13�100�0�0�No hay�0�10�76’9�3�23’07��Chipiona�0�7�46’66�8�53’33�0�6�6�40�3�20�2�13�86’66�0�0��Jerez de la Frontera�0�13�86’66�2�13’33�2�8�4�26’66�1�6’66�6�2�13’33�7�46’66��La Línea Concepción�0�13�92’82�1�7’14�0�11�3�21’42�0�0�1�13�100�0�0��Medina Sidonia�0�9�100�0�0�0�9�0�0�0�0�2�7�77’77�0�0��Ubrique�1�11�91’66�0�0�4�8�0�0�0�0�1�11�91’66�0�0��Villamartín�0�12�100�0�0�2�10�0�0�0�0�0�12�100�0�0��Córdoba�1�12�92’28�0�0�1�10�2�16’66�0�0�0�13�100�0�0��Lucena�0�13�92’82�1�7’14�0�14�0�0�0�0�0�14�100�0�0��Pozoblanco�0�14�100�0�0�0�14�0�0�0�0�0�14�100�0�0��Priego de Córdoba�0�13�100�0�0�0�13�0�0�0�0�0�13�100�0�0��Granada�0�14�93’33�1�6’66�0�10�5�33’33�0�0�1�14�93’33�0�0��Almuñécar�1�14�93’33�0�0�0�5�10�66’66�0�0�0�15�100�0�0��Baza�0�12�100�0�0�0�11�1�8’33�0�0�0�12�100�0�0��Guadix�0�12�92’28�1�7’69�2�8�0�0�3�23’07�0�13�100�0�0��Motril�1�12�80�2�13’33�0�10�3�20�2�13’33�1�12�80�2�13’33��Huelva�0�12�80�3�20�1�5�6�40�3�20�0�8�53’33�7�46’66��Ayamonte�0�15�100�0�0�0�12�3�20�0�0�0�15�100�0�0��Jaén�0�13�86’66�2�13’33�2�7�1�6’66�5�33’33�0�13�86’66�2�13’33��Alcalá la Real�0�14�100�0�0�1�13�0�0�0�0�0�14�100�0�0��Andújar�0�13�92’82�1�7’14�0�13�1�7’14�0�0�1�11�73’33�2�13’33��Baeza�0�15�100�0�0�3�11�1�6’66�0�0�0�15�100�0�0��Martos�0�13�86’66�2�13’33�0�11�4�26’66�0�0�0�15�100�0�0��Úbeda�0�15�100�0�0�0�12�3�20�0�0�0�15�100�0�0��Málaga�0�15�100�0�0�0�12�3�20�0�0�0�15�100�0�0��Antequera�0�11�73’33�4�26’66�0�12�0�0�3�20�0�13�100�2�13’33��Marbella�0�15�100�0�0�0�6�9�60�0�0�0�15�100�0�0��Ronda�1�14�93’33�0�0�0�13�1�6’66�1�6’66�2�13�86’66�0�0��Velez-Málaga�1�10�76’9�2�15’38�0�13�0�0�0�0�0�13�100�0�0��Sevilla

Plz. Armas�0�11�100�0�0�0�11�0�0�0�0�0�11�100�0�0��Sevilla

Prado S.Seb.�0�8�53’33�7�46’66�0�6�7�46’66�2�13’33�1�11�73’33�3�20��Morón de la Frontera�0�9�100�0�0�0�9�0�0�0�0�0�9�100�0�0��Osuna�0�15�100�0�0�1�14�0�0�0�0�0�15�0�0�0��������������������SUMA TOTAL�6�455�91�39�7’8�22�359�80�16�26�5’2�24�446�89’2�30�6��

N.U.: No utiliza los servicios de facturación y consigna.

�A su juicio, ¿cuál es el mayor problema que presenta la Estación de Autobuses?

Las respuestas dadas se han podido agrupar en los siguientes problemas:

A.- Renovación de instalaciones, por ser la estación muy antigua.

B.- Inseguridad ciudadana.

C.- Falta de limpieza e higiene.

D.- Falta de accesibilidad para minusválidos.

E.- Falta de información y atención al usuario.

F.- Falta de personal.

G.- Se moja en invierno.

H.- Faltan aparcamientos.

I.- Mejor sala de espera.

J.- Pequeña estación.

K.- Ubicación y lugar.

L.- Pocos servicios de autobuses.

M.- Servicios caros.

N.- Peligro para los usuarios.

Ñ.- Vehículos antiguos.

O.- Ninguno.



NOTA: Dado que en los cuestionarios que se realizaron a los usuarios, estos contestaban a más de un problema, el total no coincide con el del resto de preguntas.

Estación�N.C.�A�B�C�D�E�F�G�H�I�J�K�L�M�N�Ñ�O�TOTAL��Almería�1�6�6�5�2�2�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�22��Cádiz�-�14�-�2�1�2�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�19��Algeciras�-�2�5�11�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�18��Arcos de la Frontera�5�4�-�1�-�2�3�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�15��Chipiona�-�5�-�1�-�-�-�-�-�-�-�11�-�-�-�-�-�17��Jerez de la Frontera�-�14�3�6�2�6�1�-�-�-�-�-�1�-�-�-�-�33��La Línea Concepción�2�2�8�4�1�-�1�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�18��Medina Sidonia�2�1�-�1�-�1�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�4�9��Ubrique�-�2�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�10�12��Villamartín�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�12�12��Córdoba�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�1�-�-�-�-�11�12��Lucena�-�8�-�10�-�-�-�-�-�-�-�-�-�1�-�-�-�19��Pozoblanco�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�14�14��Priego de Córdoba�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�2�-�11�13��Granada�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�6�-�-�-�-�9�15��Almuñécar�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�15�15��Baza�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�12�12��Guadix�-�1�-�-�-�1�-�-�-�-�-�-�-�-�-�1�10�13��Motril�-�2�4�-�-�2�-�-�-�-�-�-�2�-�-�-�7�17��Huelva�-�4�4�-�1�-�-�-�1�-�-�-�-�1�-�-�4�15��Ayamonte�-�-�-�-�-�-�-�2�-�-�-�-�-�-�-�-�13�15��Jaén�-�10�3�7�-�3�-�-�-�-�-�1�-�-�-�-�-�24��Alcalá la Real�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�14�14��Andújar�1�-�-�-�-�1�1�-�-�-�-�2�-�-�-�-�9�14��Baeza�1�-�-�-�-�1�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�13�15��Martos�-�4�1�-�-�2�-�-�-�-�-�-�1�-�-�-�7�15��Úbeda�2�1�-�2�-�2�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�9�16��Málaga�-�-�-�-�-�-�-�-�-�1�-�-�2�-�-�-�12�15��Antequera�-�-�-�2�5�1�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�7�15��Marbella�-�-�-�-�-�-�-�-�-�2�-�-�-�-�-�-�13�15��Ronda�-�2�3�-�-�-�-�-�-�-�-�1�-�-�-�-�11�17��Velez-Málaga�-�3�3�8�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�4�18��Sevilla Plz. Armas�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�5�-�6�11��Sevilla Prado S.Seb.�-�-�8�2�-�-�-�-�-�-�1�1�3�-�1�-�-�16��Morón de la Frontera�-�-�-�-�2�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�8�10��Osuna�-�-�1�1�1�3�1�-�-�-�3�-�-�-�-�-�9�19��SUMA TOTAL�14�85�49�63�15�29�7�2�1�3�4�23�9�2�8�1�254�� =SUMA(ENCIMA) �569����ANEXO III.- REFERENCIAS NORMATIVAS

�

ANEXO III.- REFERENCIAS NORMATIVAS.

Constitución Española de 1978: Arts. 51 y 103.1.

Ley Orgánica 6/1981, de 30 de Diciembre, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomía para Andalucía (BOE núm. 9, de 11 de Enero, de 1982 y BOJA núm. 2, de 1 de Febrero de 1982): art. 17

Ley Orgánica 5/1987, de 30 de Julio, de delegación de facultades del Estado a las Comunidades Autónomas en relación con los transportes por carretera y cable (BOE núm. 182, de 31 de Julio de 1987).

Ley 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres (BOE núm. 182, de 31 de Julio de 1987): arts. 3, 4, 39, 40, 41

Real Decreto 1211/1990, de 28 de Septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenación de los Transportes Terrestres (BOE núm. 241, de 8 de Octubre de 1990): art. 183

Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de Atención a las personas con discapacidad en Andalucía (BOJA núm. 45, de 17 de Abril de 1999) (Selección de disposiciones): art. 46 a 51 (ambos inclusive), 55, 59 a 62 (ambos inclusive), Disposiciones Adicionales (todas).

Decreto 72/1992, de 5 de Mayo, por el que se aprueba las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminación de barreras arquitectónicas, urbanísticas y en el transporte en Andalucía (BOJA núm. 44, de 5 de Mayo de 1992)

Decreto 133/1992, de 21 de Julio, por el que se establece el Régimen transitorio en la aplicación del Decreto 72/1992, de 5 de Mayo, por el que se aprueba las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminación de barreras arquitectónicas, urbanísticas y en el transporte en Andalucía (BOJA núm. 70, de 23 de Julio de 1992)

Orden de la Consejería de Turismo, Comercio y Transportes, de 8 de Abril de 1986, por la que se aprueba el texto del Reglamento-Tipo de Régimen Interior para la explotación de las estaciones de autobuses en la Comunidad Autónoma de Andalucía (BOJA núm. 43, de 15 de Mayo de 1986)

�ANEXO IV. REPORTAJE FOTOGRÁFICO

�

� En el caso de las estaciones que nos indican como valor un tramo de usuarios, hemos hecho la media aritmética entre ambos valores. Asimismo, tampoco hemos incluido el dato de Baeza porque desconocemos cuál es la periodicidad del dato que nos indican.
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