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Los incumplimientos de laley
de dependencia llevan «al
borde del estallido social»

Los dependientes y sus cuidadores reclaman el cumplimiento de la ley. :: sur

Situaciones angustiosas
copan las reclamaciones
en la oficina del Defensor
del Pueblo: «Quiero que se
busquen soluciones, no
entrarenel
enfrentamiento politico»

i LALIA GONZALEZ-
SANTIAGO

SEVILLA. Las quejas por el incum-
plimiento de la Ley de Dependen-
cia tienen a la gente ¢muy enfada-
dayn, mas que otras cuestiones como
el paro o los desahucios. El Defen-
sor del Pueblo, José Chamizo, reci-
be un aluvién de demandas, 655
exactamente en 2012. Tantas que
piensa que esta cuestion «puede lle-
gar a provocar un estallido socialy.
Por ello, en su ultimo informe hizo

un pronunciamiento formal para
reclamar soluciones con el estable-
cimiento de un Fondo de solidari-
dad que anticipe las ayudas.

«Hay situaciones angustiosas, so-
bre todo en casos en que se ha he-
cho todo el itinerario y no ha con-
cluido el procesoy, dice José Chami-
zo. «Muchos estan esperando la ayu-
da econdmica para sobrevivir, pero
no va a llegary. De modo que la Ofi-
cina ha reclamado al Gobierno an-
daluz, «que es nuestra responsabi-
lidad, pero sabiendo que también
incumbe al Gobierno central, que
esto hay que resolverloy. ;Como?
«Ellos dirdn, pero no se puede tener
ala gente con expedientes paraliza-
dos, con una ley de dependencia que
no acaba de dar respuesta. Demasia-
do buenas son las familias, que no
recurren a los tribunalesy.

Chamizo tiene muy claro el difi-
cil papel que le toca en este caso, tan

claro como su propia obligacion: «Yo
con quien estoy es con los ciudada-
nos, mi papel es ese. Mi preocupa-
cién es porque es un tema de en-
frentamiento politico continuo y
yo no quiero entrar ahi, yo quiero
que se humanice la cuestiéon y que
se busquen solucionesy.

Reunion con Hacienda
El defensor se propone mediar y tie-
ne previsto reunirse con la conseje-
ra de Hacienda, «porque todo el
mundo al final habla de Hacienda,
pero los problemas estdn antesy,
dice, ya que tenemos una buena re-
lacién y ella suele explicar lo que
hayw, y también gestionar con la De-
fensora, Soledad Becerril, para que
el Gobierno nacional y el autono-
mico trabajen al unisono.

El equipo del Defensor especia-
lizado en dependencia, Ignacio Ay-
cart y Enma Escobar, explica que la

ley nunca ha funcionado como de-
biera, pero desde la reforma de ju-
lio pasado se ha agudizado: «No es
que haya demoras, sino que la Jun-
ta alega que hay desarrollos norma-
tivos por hacer y adaptar el progra-
ma informatico, por lo que suspen-
de transitoriamente las ayudasy. Las
Tazones NO parecen consistentes a
los expertos, que ya instaron a la
Junta a resolverlos, porque la nor-
mativa estatal es bastante clara, pero
todo ha ido a peor: «Las quejas no
son por cierto retraso, sino de largas
y falta de explicaciones. Llegé un
momento en que no se realizaban
ni las valoraciones. ;Como afectan
los recortes presupuestarios para
que ni se hagan? La paralizacion ac-
tual es total. Ni se reconocen grados
niservicios. De ahi que se estd mu-
riendo la gente sin que se le reco-
nozca la dependencia y como no hay
nuevos reconocimientos se produ-
ce un adelgazamiento del sisteman.

Hay casos de todo tipo: «Personas
que llevan mucho tiempo esperan-
do ser valoradas; otras que lo han
sido y no tienen ain reconocida la
prestacion; las que silo tienen y es-
peran el pago fraccionado después
de que no recibieran mas que la pri-
mera anualidad; personas que te-
nian reconocido un grado de depen-
dencia y les estdn revisando de ofi-
cio para rebajarles el grado y el di-
nero; dependientes moderados que
llevan esperando desde 2007 poder
entrar en el sistema, y ahora la re-
forma lo dilata a 2015...», explicala
oficina del Defensor.

«Aunque la norma prevé que los
atrasos se paguen en 5 anos, el plazo
desde que se reconoce la prestacion
y se paga se esta dilatando. Hay gen-
te que yalo habia gastado, familias a
las que dijeron que en marzo 2012 se
pagaba la primera anualidad, y no les
llegan, dice Enma Escobar. «Nos te-
memos que la segunda anualidad,
que tenia que llegar este mes, mar-
zo de 2013, tampoco lo hagan. Hay
quien ha ingresado al dependiente
en una residencia y agota sus ahorros
en la espera. Lasituacion tiene un
efecto secundario en el empleo en
los servicios sociales, donde los des-
pidos, las empresas sin cobrar, las re-
sidencias sin ayudas abocan a la quie-
bra a un ‘nicho’ de trabajo que pare-
cia de futuro. Esta crisis afiadida afec-
ta especialmente a las mujeres y los
ambitos rurales.



