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Con es ta segunda edic ión de la Guía de los 
Derechos de los Usuar ios de las Tecnologías 
de la Información y de la Comunicación (TIC) 
queremos o f recer  una v i s ión  ac tua l izada, 
ya que hemos incorporado e l  conten ido de 
nuevas  normas  que han en t rado en v igor 
con pos ter ior idad a la pr imera publ icac ión 
de  e s t a  Gu ía  y,  a l  m i smo t i empo,  hemos 
amp l iado  a lgunos  de  su s  con t en idos  por 
en t ender  que  podr ía  se r  de  i n t e rés  para 
los  usuar ios  de las  T IC .

Y  es  que ,  t a l  y  como man i f e s tábamos  en 
la  presen tac ión  de la  pr imera ed ic ión ,  la 
presenc ia  en  nues t ros  quehaceres  d iar ios 
de las  t ecno log ías  de la  in formac ión y  de 
la  comun i cac ión  ( T IC )  y  la  convergenc ia 
entre el las,  const i tuye un hecho ir revers ible 
y  va a  cond ic ionar,  en  un  fu turo  próx imo 
- de  hec ho  ya  l o  e s t a  hac i endo - ,  nue s t ra 
v ida  per sona l  y  f ami l ia r  y  las  re lac iones 
con nues t ro  en torno soc ia l ,  económico y, 
desde luego,  con los  poderes  púb l i cos .

El uso de las TIC, dado su carácter transversal, 
e s t á  p r e s e n t e ,  c a d a  ve z  m á s ,  e n  t o d a s 
las  es f e ras  de  la  v ida  soc ia l :  educac ión , 
cultura, sanidad, bienestar social, comercio, 
f inanzas ,  oc io ,  e tc . 

P r u e b a  d e  l a  t r a s c e n d e n c i a  q u e  t i e n e n 
es tas  nuevas  tecno log ías  es  que e l  nuevo 
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Es ta tu to de Autonomía para Andaluc ía (Ley Orgánica 2/2007,  de 19 
de Marzo,  de Reforma de l  Es ta tu to  de Autonomía para Andaluc ía) , 
en  sus  ar t s .  34 y  37.15,  reconoce e l  derecho de la  c iudadan ía  a l 
acceso a  es tas  t ecno log ías  y  a  la  par t i c ipac ión en  la  soc iedad de la 
información y del  conocimiento, para cuyo f in los poderes públ icos se 
comprometen a  impu l sar  la  formac ión y  e l  fomento  de la  u t i l i zac ión 
de in f raes t r uc turas  t ecno lóg icas .
Po r  s u  p a r t e ,  l a  L e y  3 2 / 2 0 0 3 ,  d e  3  N ov i e m b r e ,  G e n e r a l  d e 
Te lecomunicac iones ,  en su  ar t .  22.1 es tab lece como obl igac iones  de 
ser v ic io  públ ico,  en t re  o t ras ,  la  conex ión a la  red te le fón ica públ ica 
desde una ub icac ión f i ja ,  que debe of recer  a l  usuar io  la  pos ib i l idad 
de efectuar y recibir  l lamadas telefónicas, permit i r  comunicaciones de 
fax y  datos  a  ve loc idad su f i c ien te  para acceder  de forma func iona l 
a  In terne t . 
A la  v i s ta  de e l lo ,  la  Of ic ina de l  Defensor  de l  Pueb lo  Andaluz  ha 
quer ido poner  a d i spos ic ión de la  c iudadanía es ta  breve gu ía de los 
derechos  de los  usuar ios  de las  t ecno log ías  de la  in formac ión y  de 
la  comun icac ión,  a  la  que hemos incorporado una suc in ta  re lac ión 
de normas  que,  a  nues t ro  ju i c io ,  poseen una espec ia l  re levanc ia  en 
es te ámbi to,  as í  como unas direcc iones que,  creemos,  pueden ofrecer 
una  i n f o rmac ión  ú t i l  a  l o s  u sua r io s  y  abonados  de  la s  empresas 
pres tadoras  de los  ser v ic ios .
L a  i n f o r mac i ón  f a c i l i t ada  en  e s t a  Gu ía  po see  un  me ro  ob j e t i vo 
or ientador, por lo que no or iginará derechos ni expectativa de derecho 
de los  in te resados  o  de te rceras  personas  o  de la  Admin i s t rac ión . 
S in  per ju ic io  de e l lo ,  creemos que la  c iudadanía puede encont rar  en 
es tas  páginas una in formación út i l  para la defensa de sus  derechos e 
in tereses  leg í t imos  en e l  sec tor  de las  Tecnolog ías  de la  In formac ión 
y  de la  Comunicac ión (T IC) .
Por el lo, ni  pretendemos real izar un catálogo cerrado de los derechos 
der ivados del  uso de las  T IC,  n i  in formar pormenor izadamente sobre 
l a  re so l uc ión  de  l a  i n f i n i dad  de  p rob lemas  y  l a s  i n t e r re lac iones 
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q ue  se  pueden  p roduc i r  en t re  e l l o s  con  mo t i vo  de l  u so  de  e s t a s 
t e cno log ía s .  E l l o ,  además  de  s e r  ex t rao rd i na r i amen t e  com p le jo , 
desbordar ía e l  ob je t ivo y  ex tens ión de es ta gu ía.  Se t ra ta de of recer 
a  una c iudadan ía ,  cada vez más  usuar ia  de es tas  t ecno log ías ,  una 
pequeña publ i cac ión,  de fác i l  consu l ta ,  que permi ta  dar  respues ta  a 
muchas  de las  dudas  que les  p lan tea un  ámbi to  que ya forma par te 
inseparab le  de nues t ra  forma de v ida.
Finalmente, queremos rei terar, ahora en esta segunda edición, nuestro 
ag radec im i en t o  po r  l a  co l abo rac i ón  q ue ,  en  l a  p r ime ra  ed i c i ón 
de  e s t a  Gu ía ,  p re s t a ron  a  e s t a  I n s t i t u c i ón  e l  Co l eg io  O f i c i a l  de 
Ingenieros de Te lecomunicac ión de Andaluc ía Occidenta l  y  Ceuta y a 
la Of ic ina de Atención al  Usuar io de las Telecomunicaciones (adscr i ta 
a l  Min i s t e r io  de Indus t r ia ,  Tur i smo y  Comerc io) ,  a l  habernos  hecho 
l l egar  su s  apor tac iones  y  sugerenc ias  que ,  c reemos ,  han  se r v ido 
para enr iquecer  su  con ten ido.
E n  f i n ,  a l  m i s m o  t i e m p o  q u e  p r e s e n t a m o s  e s t a  G u í a ,  q u e r e m o s 
anunc iar  que tenemos prev i s to  in i c iar  con e l la  una nueva co lecc ión 
de pub l i cac iones  cuyo ob je t i vo  es  o f recer  manuales  en  los  que se 
reco jan los  derechos  de la  c iudadan ía  en  re lac ión  con los  d i s t in tos 
ámbi tos  soc ia les ,  económicos ,  educat ivos ,  e tc . ,  que les  a fec ten ,  o 
en  los  que deben desenvo lverse  ampl ios  sec tores  de la  c iudadan ía . 
En  e s t e  sen t ido ,  en  b reves  f ec has  se  p resen ta rá  una  Gu ía  de  lo s 
Derechos  de la  C iudadan ía  re lac ionados  con la  pro tecc ión  de datos 
de carác ter  persona l .
E s t a  I n s t i t u c ión  de sea  que  e s t a s  Gu ía s  que ,  además ,  podrán  se r 
consu l tadas  desde nues t ra  página web,  sean ú t i le s  para la  de fensa 
de los  derechos  e  in tereses  leg í t imos  de una c iudadan ía  que cada 
vez va a es tar  más neces i tada de l  uso de las  T IC para desenvo lverse 
en  sus  quehaceres  co t id ianos .

José  Chamizo de la  Rub ia
Defensor  de l  Pueblo  Andaluz
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