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GUIA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE LA COMUNICACION (T.I.C.)

Con esta segunda edicién de la Guia de los
Derechos de los Usuarios de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)
queremos ofrecer una visién actualizada,
ya que hemos incorporado el contenido de
nuevas normas que han entrado en vigor
con posterioridad a la primera publicacién
de esta Guia y, al mismo tiempo, hemos
ampliado algunos de sus contenidos por
entender que podria ser de interés para
los usuarios de las TIC.

Y es que, tal y como manifestGbamos en
la presentacién de la primera edicién, la
presencia en nuestros quehaceres diarios
de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién (TIC) y la convergencia
entre ellas, constituye un hecho irreversible
y va a condicionar, en un futuro préximo
-de hecho ya lo esta haciendo-, nuestra
vida personal y familiar y las relaciones
con nuestro entorno social, econémico vy,
desde luego, con los poderes publicos.

El uso de las TIC, dado su cardcter transversal,
estd presente, cada vez mds, en todas
las esferas de la vida social: educacién,
cultura, sanidad, bienestar social, comercio,
finanzas, ocio, etc.

Prueba de la trascendencia que tienen
estas nuevas tecnologias es que el nuevo




Estatuto de Autonomia para Andalucia (Ley Orgdnica 2/2007, de 19
de Marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia),
en sus arts. 34 y 37.15, reconoce el derecho de la ciudadania al
acceso a estas tecnologias y a la participacién en la sociedad de la
informacién y del conocimiento, para cuyo fin los poderes piblicos se
comprometen a impulsar la formacién y el fomento de la utilizacién
de infraestructuras tecnolégicas.

Por su parte, la Ley 32/2003, de 3 Noviembre, General de
Telecomunicaciones, en su art. 22.1 establece como obligaciones de
servicio publico, entre otras, la conexién a la red telefénica pdblica
desde una ubicacién fija, que debe ofrecer al usuario la posibilidad
de efectuar y recibir lamadas telefénicas, permitir comunicaciones de
fax y datos a velocidad suficiente para acceder de forma funcional
a Internet.

A la vista de ello, la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz ha
querido poner a disposicién de la ciudadania esta breve guia de los
derechos de los usuarios de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, a la que hemos incorporado una sucinta relacién
de normas que, a nuestro juicio, poseen una especial relevancia en
este dmbito, asi como unas direcciones que, creemos, pueden ofrecer
una informacién Gtil a los usuarios y abonados de las empresas
prestadoras de los servicios.

La informacién facilitada en esta Guia posee un mero objetivo
orientador, por lo que no originard derechos ni expectativa de derecho
de los interesados o de terceras personas o de la Administracién.
Sin perjuicio de ello, creemos que la ciudadania puede encontrar en
estas pdginas una informacién Gtil para la defensa de sus derechos e
intereses legitimos en el sector de las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC).

Por ello, ni pretendemos realizar un catdlogo cerrado de los derechos
derivados del uso de las TIC, ni informar pormenorizadamente sobre
la resolucién de la infinidad de problemas y las interrelaciones
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que se pueden producir entre ellos con motivo del uso de estas
tecnologias. Ello, ademds de ser extraordinariamente complejo,
desbordaria el objetivo y extensién de esta guia. Se trata de ofrecer
a una civdadania, cada vez mds usuaria de estas tecnologias, una
pequefa publicacién, de facil consulta, que permita dar respuesta a
muchas de las dudas que les plantea un dmbito que ya forma parte
inseparable de nuestra forma de vida.

Finalmente, queremos reiterar, ahora en esta segunda edicién, nuestro
agradecimiento por la colaboracién que, en la primera edicién
de esta Guia, prestaron a esta Institucién el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacién de Andalucia Occidental y Ceuta y a
la Oficina de Atencién al Usuario de las Telecomunicaciones (adscrita
al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), al habernos hecho
llegar sus aportaciones y sugerencias que, creemos, han servido
para enriquecer su contenido.

En fin, al mismo tiempo que presentamos esta Guia, queremos
anunciar que tenemos previsto iniciar con ella una nueva coleccién
de publicaciones cuyo objetivo es ofrecer manuales en los que se
recojan los derechos de la ciudadania en relacién con los distintos
dmbitos sociales, econémicos, educativos, etc., que les afecten, o
en los que deben desenvolverse amplios sectores de la ciudadania.
En este sentido, en breves fechas se presentard una Guia de los
Derechos de la Ciudadania relacionados con la proteccién de datos
de carécter personal.

Esta Institucién desea que estas Guias que, ademds, podrdn ser
consultadas desde nuestra pdgina web, sean Gtiles para la defensa
de los derechos e intereses legitimos de una ciudadania que cada
vez va a estar mds necesitada del uso de las TIC para desenvolverse
en sus quehaceres cotidianos.

José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz






