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Plataformas digitales 



Nuevos modelos de negocio.
Plataformas digitales.

Economía de plataformas.

Grandes operadores

• GAFA (incl. UBER y otros)  60% volumen bienes y servicios UE 2015

• Comercio electrónico 2015 
• Crecimiento = 13%   /   Ventas = 500 billones €

Regulació de las plataformas europeas

 Retos: laborales, protección de consumidores, datos personales, derechos de autor, 
competencia, impuestos.



Nuevos modelos de negocio.
Las Plataformas.

Plataforma
Según la Comisión Europea
• Entidad que opera en mercados de dos o más lados, 
• que usa internet para permitir interacciones entre 2 o + grupos de usuarios (indep) 

• al objeto de generar valor para -al menos- uno de los grupos.

• y que presta servicios de la sociedad de la información 
Según la Directiva 2000/31/CE 

de servicios de la sociedad de la información y comercio electrónico



Nuevos modelos de negocio.
Las Plataformas.

Servicios de la sociedad de la información
Según la Directiva 2000/31/CE de servicios de la sociedad de la información

Todo servicio prestado normalmente 

• a cambio de una remuneración, 

• a distancia, 

• por vía electrónica 

• y a petición individual de un destinatario de servicios. 



Nuevos modelos de negocio.
Las Plataformas.

Economía de plataformas
• Modelos: P2P, P2B, P2C, B2C …

1. Plataformas digitales

2. Plataformas “colaborativas”
a. Economía Colaborativa

b. Economía bajo demanda o Gig Economy

c. Economía de acceso







Plataformas “colaborativas” 



Plataformas “colaborativas”



Plataformas “colaborativas”
Visión Regulatoria. 

Economía de plataformas
• Modelos: P2P, P2B, P2C, B2C …

1. Plataformas digitales

2. Plataformas “colaborativas”
a. Economía Colaborativa

b. Economía bajo demanda o Gig Economy

c. Economía de acceso



Plataformas “colaborativas”
Visión Regulatoria. 

Economía de plataformas

Clave: qué servicio/s prestan

• Directiva SSI  servicio electrónico

• Directiva Servicios  servicio físico.

• Plataformas “colaborativas”
• Economía Colaborativa

• Economía bajo demanda o Gig Economy

• Economía de acceso



Plataformas “colaborativas”
Visión Regulatoria. 

Plataformas “colaborativas”

• Economía Colaborativa

• Economía bajo demanda o Gig Economy

• Economía de acceso



Economía Colaborativa
Definición

Comisión Europea. Comunicación (02 junio 2016)
“Una Agenda Europea para la Economía Colaborativa”

“Aquellos modelos de negocio en los que se facilitan actividades
mediante plataformas colaborativas que crean un mercado abierto
para el uso temporal de mercancías o servicios
ofrecidos a menudo por particulares.

Por lo general, las transacciones de la economía colaborativa
no implican un cambio de propiedad
y pueden realizarse con o sin ánimo de lucro.



Eurobarómetro sobre “El uso de las plataformas 
colaborativas”. COMISIÓN EUROPEA. Junio de 2016 

http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2112


Economía Colaborativa
Definición
Rosa Guirado. LEGAL SHARING.

“La economía colaborativa comprende aquellos sistemas de producción y consumo de 
bienes y servicios nuevos, que surgen a principios del siglo XXI, 

por cuatro causas fundamentales: (i) la crisis económica mundial, que lleva a buscar nuevas 
formas de trabajo e ingresos más flexibles y que completen la economía doméstica, (ii) el 
deseo de experimentar nuevas experiencias sociales, (iii) las causas medioambientales y de 
sostenibilidad, especialmente en los sectores de movilidad, y (iv) las posibilidades abiertas por 
las tecnologías (la conjunción de internet y GPS, al alcance de particulares, vía smartphones) 

para intercambiar y compartir bienes y servicios relativos a bienes infrautilizados, 

respecto de los cuales se facilita el acceso (como nuevo modelo de intercambio, frente al 
traspaso de la propiedad) 

y que tienen un impacto positivo por sus efectos de red, la disminución de los costes de 
transacción y de asimetrías de información, dando lugar a un aumento de la capacidad de 
elección de la demanda y de la variedad y calidad de la oferta, a un menor precio, 

todo ello pudiendo realizarse con o sin ánimo de lucro.”



Economía Colaborativa
Definición

“la economía colaborativa comprende aquellos sistemas de producción y 
consumo de bienes y servicios nuevos, que surgen a principios del siglo XXI, 

por cuatro causas fundamentales: 

(i) la crisis económica mundial, que lleva a buscar nuevas formas de trabajo 
e ingresos más flexibles y que completen la economía doméstica, 

(ii) las posibilidades abiertas por las tecnologías (la conjunción de internet y 
GPS, al alcance de particulares, vía smartphones) 

(iii) el deseo de experimentar nuevas experiencias sociales, 

(iv) las causas medioambientales y de sostenibilidad, especialmente en los 
sectores de movilidad, y 



Economía Colaborativa
Definición
para intercambiar y compartir bienes y servicios relativos a bienes infrautilizados, 

respecto de los cuales se facilita el acceso (como nuevo modelo de intercambio, 
frente al traspaso de la propiedad) 

y que tienen un impacto positivo por 

(i) sus efectos de red, 

(ii) la disminución de 
• los costes de transacción y de 

• asimetrías de información, dando lugar a un 

(iii) aumento 
• de la capacidad de elección de la demanda y 

• de la variedad y calidad de la oferta, todo ello a un menor precio, 

 todo ello pudiendo realizarse con o sin ánimo de lucro.”



Plataformas “colaborativas”
Tipos. 

Plataformas “colaborativas”

• Economía Colaborativa

• Economía bajo demanda o Gig Economy

• Economía de acceso



Plataformas “colaborativas”
Tipos. 

Plataformas “colaborativas”

1.   Economía Colaborativa

Plataformas que permiten 
- Colgar oferta y demanda
- Poner en contacto a sus usuarios
- Buscar y casar mejores ofertas y demandas
- Sin prestar el servicio subyacente

EJ:  Airbnb, HomeAway, BlaBlaCar, Amovens, Wallapop, …



Plataformas “colaborativas”
Tipos.

Plataformas “colaborativas”

2.   Economía bajo demanda o Gig Economy

Plataformas que permiten 
- Colgar demanda
- Poner en contacto su oferta con los usuarios - demandantes
- Buscar y casar mejores ofertas y demandas (geolocalización)
- y PRESTAN las plataformas, el servicio subyacente

EJ:  UberX, Cabify, …



Plataformas “colaborativas”
Tipos.

Plataformas “colaborativas”

3.   Economía de acceso 

Plataformas que ponen a disposición de un conjunto de usuarios 
- unos bienes para su uso temporal, 
- adaptándose al tiempo de uso efectivo que requieren dichos usuarios 
- y flexibilizando la localización espacial de los mismos

EJ:  Coworkings, Car2Go, BlueMove,…



Plataformas “colaborativas”
Tipos.

Clave: qué servicio prestan
• Directiva SSI  servicio electrónico

• Directiva Servicios  servicio físico

Plataformas “colaborativas”
• Economía Colaborativa

• Economía bajo demanda o Gig Economy

• Economía de acceso

















Plataformas “colaborativas”
Competencia leal vs. desleal

Tribunal Supremo:
“La competencia molesta, y no por eso es desleal”

Rosa Guirado:

“Cuanto más leal es, más molesta la competencia”





Plataformas “colaborativas”
Sentencias judiciales  España

 UBER – competencia desleal (?) 

 Madrid – 9 Diciembre 2014 

 Barcelona – 7 Agosto 2015  Abog.G.-11/05/17  .  TJUE -20/12/17

 AIRBNBmulta (alojamiento)– 29 Nov. 2016

 BLABLACAR  competencia desleal– 2 Feb. 2017 – 18 Feb. 2019

 CABIFY competencia desleal– 13 Junio 2017



Debate “Taxi, el cambio”
Millenium. La 2. RTVE. 25 feb. 2019

Economía bajo demanda:  Conflicto taxis - VTCs



Digital eras
Show must go on…



¡ Muchas gracias 
por su atención !
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