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Instrucciones de la Direccion General de Asistencia Sanitaria Y
Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud sobre el
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria en
centros del Sistema Sanitario Plblico de Andalucia a personas

extranjeras en situacion irregular y sin recursos.
Introduccion

La Constitucién Espafiola en el articulo 43 reconoce el derecho a la
proteccién de la salud y establece las competencias de los poderes publicos
para organizar y tutelar la salud plblica a través de medidas preventivas y
de las prestaciones y servicios necesarios. La Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad, establece en su articulo 1.2, el derecho a la proteccién
de la salud y a la atencién sanitarla a todos los espafioles y ciudadanos

extranjeros con residencia en el territorio espafiol,

El Estatuto de Autonomfa de Andalucia en su articulo 22 expresa que “se
garantiza el derecho constitucional previsto en el articulo 43 de la Constitucién
Espafiola a la proteccidon de la salud medjante un sistema sanitario ptblico de
cardcter universal”,

La Ley 2/1998, de Salud de Andalucia, recoge en su articulo 2 que las
actuaciones sobre proteccién de la salud se inspirarén, entre otros, en el
principio de universalizacion y equidad en los niveles de salud e igualdad
efectiva en las condiciones de acceso al Sistema Sanitario Publico de
Andalucia y en el artfculo 3 establece que son titulares de los derechos
reconocidos en la ley los espaficles y los extranjeros residentes en
cualguiera de los municipios de Andalucia.

En Andalucfa, desde 1999, existe un procedimiento especial para dar
cobertura sanitaria a las personas extranjeras, en general inmigrantes sin
recursos llegados a nuestra Comunidad Auténoma mientras que consiguen
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los permisos de residencia y/o de trabajo sin exigirtes ninguna

documentacion.

El citado procedimiento se establecié a partir de la firma del Convenio de
Colaboracién entre la Consejerfa de Salud, Fundacion Progreso y Salud vy
las organizaciones: Cruz Roja Espafiola, Asociacién Médicos del Mundo,
Fundacion Andalucia Acoge, Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, Comisiones Obreras y Unién General de Trabajadores,
Asimismo en el afio 2006 se firma el Acuerdo de Colaboracién entre la
Consejeria de Salud, Organizaciones Sindicales y Entidades no
Gubernamentales en materia de atencién sanitaria a inmigrantes.

Este Convenio puso en marcha el “Programa de Atencién Sanitaria a
Inmigrantes” y entendiendo que corresponde a los servicios sanitarios
publicos, y entre ellos al Servicio Andaluz de Salud la prestacion de
asistencia sanitaria, desde la Direccidn General de Asistencia Sanitaria se
dictaron instrucciones a través de la Circular 8/99, sobre actualizacién del
procedimiento para la acreditacion del derecho a la asistencia sanitaria y

libre eleccion de médico.

Para formalizar la cobertura sanitaria, la circular 8/99 establece fa emisién y
uso del documento de ‘Reconocimiento Temporal del Derecho a la Asistencia
Sanitaria en Andalucia’ que figura en el Anexo I de la Orden de la
Consejeria de Salud de 31 de mayo de 1999, por la que se regula el
procedimiento de libre eleccién y se establecen las normas de asignacién de
médico general y pediatra en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A partir de la entrada en funcionamiento, en octubre de 2001, de la Base de
Datos de Usuarios del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia (BDU), se
dieron instrucciones para la inclusién de estas personas en BDU, en el
proceso de inclusion se realiza la asignacién de un Ndmero Unico de Histeria
de Salud (NUHSA)
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Con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 16/2012, de medidas urgentes
para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud, cuyo
articulo 1 modifica la Ley 16/2003 de 28 de Mayo de Cohesidn y Calidad del
Sistema Nacional de Salud y dei Real Decrete 1192/2012, de 3 de agosto,
por el que se regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de
asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a fondos puUblicos, a través del
Sistema Nacional de Salud, que definen la condicién de asegurado y
beneficiario, quedan expresamente excluidas las personas extranjeras sin
autorizacién para residir en Espafia.

Ante esta nueva situacién y con el fin de aclarar y homogeneizar tanto los
criterios de inclusion de las personas extranjeras no regularizadas y sin
recursos econdémicos como el procedimiento de reconocimiento del derecho
temporal a la asistencia sanitaria en el Sistema Sanitario Plblico de
Andalucia, se establecen las siguientes instrucciones:

Primera: Derecho y cobertura

1.- Se mantiene y reconoce el derecho a la asistencia sanitaria en el
Sistema Sanitario Plublico de Andalucia (SSPA) a las personas extranjeras
que residen Irregularmente y sin recursos en Andalucia y no entran en el
ambito de cobertura establecido en el articulo 3 de la Ley 16/2003 de 28 de
Mayo de Cohesidon y Calidad del Sistema Nacional de Salud.

2.- La extensién de ia cobertura serd la de la totalidad de la cartera de
serviclos del SSPA, es decir la misma que la de cualquier residente en
Andalucia con cobertura pUblica. Y el porcentaje de aportacién sobre e
precio de los medicamentos serd del tipo TSI 003, es decir del 40% para los
menores de 65 afios y del tipo TSI 002, 10% con el Iimite mensual minimo,

establecido por la legislacién vigente, para los mayores de 65 afios.

3.~ El reconocimiento del derecho sera por periodos de entre 1 a 12 meses

prorrogables si persisten las circunstancias que lo motivaron.
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Segunda: Criterios de inclusién
Para tener derecho a la cobertura sanitaria por esta via seran necesarios |os

siguientes requisitos:

1.- Ser persona extranjera en situacién administrativa irregular.

2.- No proceder de alguno de los estados miembros de la Unidn Europea,
del Espacio Econdmico Europeo o Suiza, o de los palses no comunitarios con
los que Espafia tiene suscrito convenio bilateral de Seguridad Social.

3.~ No tener derecho al reconocimiento por parte del Instituto Nacional de |a
Seguridad Social (INSS) nl del Instituto Nacional de la Marina de la
condicién de asegurado o de beneficiario.

4.- Ser mayor de 18 afios

Los menores tienen reconocido el derecho a la asistencia sanitaria por la Ley del
Menor. No obstante, para garantizar la proteccién a la salud de los menores
extranjeros, excepcionalmente v durante el tiempo de tramitacién de su alta como
asegurados en el INSS, podrén ser incluidos también por esta via.

5.« No tener recursos econdmicos

Tercera: Procedimiento.

El procedimiento se iniciard a solicitud de las personas interesadas en los
centros de atencidn primaria del Servicio Andaluz de Salud,

Para hacer efectivo el derecho a la cobertura sanitaria serd necesaria la
inclusién en la Base de Datos de Usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia de la siguiente manera:

e Como ‘desplazados externos’, con un domicilio habitual en el pals de
origen y como domicilio de desplazamiento el gue comunigue la

persona solicitante.
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El tipo de Asistencia Sanitaria: ‘Péblica andatuza’.

Se les asignara clave médica de atencién primaria

Se adjuntan los siguientes Anexos:

Anexo I: Procedimliento sobre el reconocimiento del derecho a la aslstencia
sanitaria en centros del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia a personas
extranjeras en situacién irreguiar vy sin recursos,

Anexo Ila: Modelo de solicitud de Alta.
Anexo I1b: Certificado de situacion (BDU).

Anexo III: Modelo de declaracién jurada de que no procede la exportacién
del derecho a la asistencia sanitaria desde el pais de procedencia,

Anexo IV: Modelo de Declaracién Jurada de no tener recursos,

Anexc Va: Documento de Reconocimiento Temporal del derecho a la
Asistencia Sanitarla.

Anexo Vb Certificado de datos (BDU).

Sevilia, 6 de Junio de 2013

Juan Tomas Garcia Martinez
DIRECTOR GENERAL DE
ASISTENCIA SANITARIA Y
RESULTADOS EN SALUD
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Anexc I

Procedimiento sobre el reconocimiente del derecho a ia asistencia

sanitaria en centros del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia a

personas extranjeras en situacion irregular y sin recursos

1. SOLICITUD

El procedimiento se iniciara con la solicitud del interesado en el
modelo de uso mdltiple Soficitud de tarjeta/Alta/Modificacidn de datos
de usuarios en BDU (Anexo Ila) rellenada con los datos de
identificacion, localizacion, centro y médico elegido. Este modelo de
solicitud podrd ser sustituido por el certificado de situacion (Anexo
IIb) —imprimir desde BDU informes - firmado por el interesado.

Documento de identificacién: No debe exigirse ningtin documento
como requisito para la inclusion, pero es necesario, en la medida de
lo posible, asegurarse de que los datos sean correctos, cotejando los
datos de identificacion con documentos como el Permiso de
Residencia (aunque haya caducado), pasaporte, cualquier otro

documento oficial donde conste nombre y apellidos, etc.

Para facilitar la busqueda de un registro en BDU, se solicitara la
Tarjeta de Reconocimiento Temporal anterior, el certificado de BDU o

fa Tarjeta Sanitaria , en caso de disponer de cualquiera de ellos.

En los casos de ciudadanos cuyo pais de procedencia sea alguno de
los estados miembros de la Unién Europea, del Espacio Econdmico
Europeo o Suiza, o de los paises no comunitarios con los que Espafia
tiene suscrito convenio bilateral de Seguridad Social, debera
presentar documento emitido por dicho pais que acredite que no
procede la exportacion del derecho a la prestacion de la asistencia
sanitaria. Excepcionalmente, cuando la obtencidn de este documento

sea imposible para el interesado, podrd admitirse una declaracion
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jurada de que no procede la exportacion del derecho a la asistencia

sanitaria desde el pais de procedencia (Anexo III)

e Declaracidn jurada de no tener recursos economicos (Anexo IV)

En el momento de la solicitud conviene hacer una serie de preguntas
orientadas a conocer si el usuario tiene derecho a la cobertura sanitaria
mediante el reconocimiento por el INSS de la condicion de asegurado o
beneficiario. Para averiguar si puede ser beneficiario de algin asegurado
sera necesario preguntar por las personas con las que convive y de las que
depende econdmicamente como cdnyuge o padres si el interesado es menor

de 26 anos.

2. ALTA EN BDU

El alta de un registro en BDU se realiza en dos actuaciones: Propuesta de
Alta y Validacion del Alta, tareas que dependiendo del perfil del operador,
pueden o no llevarse a cabo por el mismo profesional. Los operadores de

perfil 3- centros de salud pueden hacer las propuestas de alta en BDU pero

solo los operadores de perfil 2- distritos pueden validar registros

2.1 Propuesta de Alta

Previamente, para evitar duplicidades, el operador debe asegurarse de
que el usuario no se encuentra ya en la BDU, sea como vigente o como
pasivo. Hay que tener presente que un registro en pasivo puede tener
informacion clinica, por lo gue cuando corresponda debera recuperarse ese

registro de pasivo en lugar de crear un nuevo registro.

Recomendaciones de biisqueda en BDU para evitar duplicidades:
» Buscar por NIE
e Buscar por ndmero de pasaporte ( el pasaporte al renovarlo ha podido cambiar de

namerec)
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» Cambiar nombre por apellido y viceversa

s Buscar nombre y apellidos utilizando las tres primeras letras, afiadiendo o no el afio
de nacimiento

¢ Para aclarar si lo que aparece corresponde a la persona gque estamos buscando,

preguntar por donde ha vivido y comprobar en el histdrico de adscripcion

Las personas que cumplan los criterios establecidos en la Instruccion
Segunda y no se encuentren en BDU, seran incluidas en el sistema por los

operadores autorizados mediante la realizacion de propuestas de alta.

Son propuestas de alta tanto la inclusidon de un registro por primera vez
como las recuperaciones a situacion Vigente de registros en situacion
Pasivo,

Si el registro existe previamente pueden darse diferentes circunstancias:

e Que esté en Pasivo por desplazamiento caducado, en este caso
se pasara a vigente y se le renovara el desplazamiento por los meses

necesarios, actualizando, en su caso los datos de domicilio y médico.

e Que este Vigente con un desplazamiento en otro centro, se
anulara dicho desplazamiento y se le tramitard uno nuevo,

actualizando domicilio, centro y médico de desplazamiento

* Que sea un registro de residente en pasivo por cualquier
motivo pero que haya perdido el derecho a la cobertura sanitaria por
otra via, se recuperara el registro pasandolo a vigente y se le pondra

como desplazado externo temporal por el periodo necesario.

¢ Que sea un registro de residente vigente pero sin cobertura
sanitaria en SNS, en este caso se cambiara la situacion a
desplazado externo y se actualizara el registro. Se trata de registros
de residentes que han sido personas con derecho a la cobertura de
SNS porque estaban trabajando o eran beneficiarios de trabajadores

de alta que han perdido la condicion de asegurado.

3
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En la propuesta de alta se recogeran en BDU los siguientes datos:

2.1.1 Datos de identificacion
Se extremara la seguridad de los datos comprobando, en lo posible, el
nombre y la fecha de nacimiento con algin documento de identificacidén
preferentemente el pasaporte, fotocopia del mismo o NIE. Puede servir la
orden de expulsién pero teniendo en cuenta que su cumplimentacion ha

sido a partir de transcripcion fonética y en consecuencia contener errores.

En el campo de nimero de Identificador de Persona Fisica (IPF) se
procurard utilizar el numero de algun documento que el usuario presente,
como el pasaporte o el NIE aungue la Tarjeta de Residencia este caducada.
En los casos en que la persona estuviera ya en BDU registrada con NIE, se
puede conservar este numero aunque el documento esté caducado, puesto
gue si alguna vez lo renueva conservara la numeracion. En cambio hay que
tener en cuenta gue es muy frecuente gue el nimero del pasaporte cambie
al ser renovado. Cuando no se disponga de ninguno de estos documentos,
se elegird en tipo de IPF ‘varios’ y como nlmero se registrara la parte
numerica del NUHSA.

2.1.2 Datos de localizacion
Es indispensable completar en BDU tanto el domicilio habitual donde se
registrard el pais de origen, como en el domicilio de desplazamiento se

reflejard el domicilio actual en Andalucia.

2.1.3 Datos de aseguramiento

En la propuesta de alta hecha con el perfil 3 -centro de salud no se pueden

registrar datos de aseguramiento. La aplicacidon, por defecto pone siempre
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Publica Sistema Nacional de Salud. Al validar el registro hay que hacer el

cambio a Publica Andaluza.

2.1.4 Datos de desplazamiento
Se indicara el nimero de meses de desplazamiento.

Se le asignara Centro y médico de atencion primaria de desplazamiento.

Si la Validacidn del registro no se hace en este mismo acto, se le dara al
interesado copia del Certificado de Situaciéon de BDU (imprimir desde
Informes) o documento donde se recoja el NUHSA v médico asignado para
que lo tenga el usuario hasta que se haya realizado la validacién y se le
entregue el documento de Reconocimiento Temporal del Derecho a la

Asistencia.
2.2 Validacion del Alta

Las propuestas de alta deben ser validadas o rechazadas por el Distrito o

Area de Gestidn Sanitaria correspondiente (operadores perfil 2-distrite). En

este proceso, asi como en la deteccion y depuracion de duplicados, se
extremara el rigor, dada la trascendencia que tiene en la integridad de los
datos de BDU y en la seguridad de la Historia de Salud Electronica. El
procedimiento consiste fundamentalmente en:

- Comprobar la documentacion

- Asegurarse de que los datos identificativos son correctos

- Comprobar que el interesado cumple los requisitos de la
Instruccidén Segunda.

- Comprobar mediante consulta a la base datos de SNS y en
la del INSS llamada BADAS que el interesado no es
asegurado o beneficiario

- Completar los datos de aseguramiento eligiendo en el
campo Asistencia Sanitaria, Piublica Andaluza.

- Automaticamente BDU le asignard el porcentaje de

aportacion sobre el precio de los medicamentos, serd del
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tipo TSI 003, es decir del 40% para los menores de 65 afios
y del tipo TSI 002, 10% con el limite mensual minimo -
establecido por la legislacidn vigente- para los mayores de

65 afios.

3. IMPRESION Y ENTREGA DE UN CERTIFICADO O DOCUMENTO DE
RECONOCIMIENTO

Una vez validado el registro se procedera en el centro de atencién primaria
a entregarle el Documento de Reconocimiento Temporal del Derecho
a la Asistencia (Anexo Va) que se imprime desde BDU o un certificade
de datos (Anexo Vb) también de BDU.
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SOLICITUD DE TARJETA/ Fecha de entrega del documento
Servicio Andaluz de Salud ALTA/MODIFICACION DE yosh et B
CONSEJERIA DE SALUD DATOS DE USUARIO EN BDU

Motivo de la solicitud (marcar con una X la opcion adecuada)

I_—] A. Cambio de Médico (s6lo residentes) o Modificacion de datos
B. Eleccién/Anulacion de Médico por Desplazamiento Enterno (sélo residentes)

C. Alta Temporal (Desplazados externos: de otras Comunidades Autonomas, inmigrantes v extranjeros)
[__] D. Solicitud de Tarijeta (sélo residentes). CAUSA:

Primera vez |:| No recibida D Pérdida o robo |:|

Deterioro [ Error de datos impresos L]
Adjuntar DNI/Libro de Familia y copia del documento de afiliacion a la Seguridad Social del Titular

Supone ALTA en BDU: SI L] NO[ ] {A cumplimentar por el ceniro)
DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
Apellidos: Nombre;
N° Tarjeta Sanitaria de Andalucia: NAF Titular: ()
Género: Hombre [ |  Mujer [_] Fecha de nacimiento:

Documento de Identificacién: @) DNI[_| Pasaportel ] NIE[ |  Namero:
Comunidad Autonoma de nacimiento:
Pais de nacimiento:

Mutualidad: No[] MUFACE[_] MUGEJU] ISFAS []
Comunidad Auténoma en la que tenfa médico hasta ahora:
Convenio Internacional [ ] Tarjeta Europea [ ] Numero:

Domicilio habitual (3):
Cédigo Postal: Provincia: Pais:
Municipio:
Localidad:
Teléfonos:
Correo electronico:

Domicilio provisional 4):

Codigo Postal: Provincia:
Mumicipio:
Localidad:
Teléfonos:
Tiempo previsto de desplazamiento:  meses (entre 1 y 12)

DATOS DEL MEDICO SOLICITADO

Clave: (A cumplimentar por el centro sanitario)
Médico:
Centro:

Firma del solicitante:

{1Y: Namero de Afliacion a la Seouridad Social del titular

(23 Indicar tipo de documento v el namero del mismeo. El DNI ¢s obligatorio para espaficies mayores de 14 aftos
(3% Debe scr un domicilio andaluz excepto en los Desplazados Externos (C: Salicitudes de Alta Temporal)

(4 Debe ser un domicilio de Andatucia, Cumplimentar sélo en las solicitudes por motivos B v C
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ANEXC I

DECLARACION JURADA DE QUE NO PROCEDE LA EXPORTACION DEL DERECHO A LA
ASISTENCIA SANITARIA DESDE EL PAIS DE PROCEDENCIA

Primer apellido........coooeeei Segundo apellido..............

NOMrE. e e

El abajo firmante declara, bajo su responsabilidad, que:

No procede la exportacién del derecho a la prestacion de asistencia sanitaria desde mi pals de origen o
procedencia.

Firmado: D. FDAG. e
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ANEXO IV

DECLARACION JURADA DE NO TENER RECURSOS

Rentas Anuales / N® Miembros Unidad Familiar

EUROS! N |

Deberan consignarse en este apartado tedes los ingresos y rentas de cualquier naturaleza qgue posean los
miembros de la unidad familiar de la que forma parte el solicitante, especificando el n° de miembros que la
componen.

E{ abajo firmante declara, bajo su responsabilidad que:

La totalidad de los ingresos percibidos por la unidad familiar asciende a la cantidad arriba indicada.

Firmado: T/ DA e venn
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firma y sello del centro

N.IDENT.EXTRANJERO:

VALIDO DESDE [ f HASTA [ [/

- JUNIAPE ANDALUCIA - CONSETERIA DE 9al D
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Anexoc Vb

CERTIFICACION DE DATOS EN LA BASF DE D

ATOS DE USUARIOS DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO

A fecha , los datos registrados en la Base de Datos de Usuarios del Sistema Sanitario Plblico Andaluz
correspondientes a D./Dfa.; son los siguientes:

DATOS IDENTIFICATIVOS:

NUSS:

NAF;

Documento de Identificacion:
DOMICILIO HABITUAL:

Codigo Postal: Localidad:
Municipio: Provincia:
Teléfono:

DATOS DE ADSCRIPCION
Clave Médica:-
Horario del Facultativo:

DATOS DE ASEGURAMIENTO SANITARIO:
Asistencia Sanitaria: Pablica Andaluza
Farmacia: TSI 003

Entidad Colaboradora:No

Entidad Aseguradora:No

DATOS DEL DESPLAZAMIENTO (Desde

Domicilio provisional:

Codigo Postal:

Municipio:

Teléfonos:

Facultativo adscrito temporalmente;
Horario del Facultativo:

Centro :

Centro:

Domicilia

Teléfonos: Informacion: Cita previa;

Horario del centro:

N.U.H.S.A.:
Fecha Nacimiento:
Documento E.:

Pais:

Mutualidad:No

Localidad:
Previncia:

Urgencias:

Selio del centro v firma del operador

La informacién gue figura en este certificado procede de la Base de Datos de Usuarios del Sistema Sanitarie Pablico de
Andatucia, Le comunicamos que, en virtod de fa Ley 15/1999, de Proteccidn de Datos de Cardcter Persenal, puede ejercer los
derechos de acceso, rectiticacion o cancelacion en los supuestos establecidos en 1a legislacion vigente, en os Servicios de
Atencién aj Usnario de los distritos sanitarios y hospitales del Sistema Sanitarto Piblico de Andalucia.




