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1. A DEBATE
. El Defensor ante la crisis.

- Cuidemos la solidaridad: Mas demanda de asistencia, mayores carencias y aumento de colectivos
necesitados. Solo bajan las lineas de ayuda a las entidades solidarias.

2. ATENDER I A EJA
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- Integrar jugando: Y no al revés. No se trata de jugar con la integracion. Reivindicamos el derecho al
juego de los menores con discapacidad en parques publicos.

- Abogados para menores infractores: Analizamos el delicado papel de la defensa para atender a
menores con medidas de internamiento en centros de reforma.

- Caida de precios inmobiliarios. Menos para Hacienda: La comprobacion alcista de los valores en
compraventa de inmuebles se ha convertido en una practica sistematica para exigir nuevas cantidades.

- Impago a proveedores por parte de las administraciones publicas. Un problema que se agudiza.

- El negocio de las deudas. Las empresas de cobro de morosos crecen al ritmo de la crisis. Y también su
feroz competencia por obtener resultados rapidos. El Defensor ha pedido a la Fiscalia actuar ante los
abusos.

- Perturbados por el flujo. Angustiados por la factura: El Defensor analiza los sistemas de
comprobacion de los consumos de agua. Existen contadores que pueden registrar mas agua que
la consumida.

- ¢Quién defiende a los usuarios de servicios financieros frente a los abusos?: Clausulas suelo o
participaciones preferentes. Multitud de productos bancarios ofertados merecen un control previo de las
autoridades para clarificar las condiciones pactadas y garantizar su cumplimiento. La clientela pide
mayor control.

. ion publica n licable: La prohibiciéon de grabar los plenos municipales vulnera el derecho
contenido en el art. 20 de la Constitucion.

- Quién vive aqui: Afio tras ano, llevamos recibiendo quejas de reclamantes que en sus escritos
denuncian la desocupacién de viviendas protegidas, ya sean de promocion publica o privada, en sus
mumc1plos de residencia.

s_o_bLe_lqu_i&Le_p_Ls_a,]g Solo el comienzo de las obras ha 31do capaz de despertar las 0p1n10nes de
la sociedad. Y algun que otro criterio de protagonistas del proceso.

Sin promociones: La ausencia de promociones de viviendas destinadas a atender a la poblacion

mas necesitada coloca a este sector de la poblacién en una situacion limite y sin esperanzas.

Sin la ayuda prometida: La supresion de determinadas subvenciones y los graves retrasos que se
producen en la concesion de algunas de las ayudas que se mantienen, causa desatencion y frustracion en
los solicitantes.

Nueva arquitectura. Decadentes barreras: El edicio Metrosol-Parasol de Sevilla no posibilita la
plena accesibilidad para las personas discapacitadas. Un proyecto bandera de la modernidad no es
capaz de acoger a todas las personas garantizando su pleno disfrute.
La crisis economica en el ambito de la Justicia: La crisis arrastra incumplimientos de obligaciones y
provoca un incremento de la litigiosidad. Justo lo que necesitaban nuestros ya atascados 6rganos
judiciales.
Problemas de financiacion en Juzgados de Paz de pequeios municipios.
Muerte digna: Por encima de protocolos y directrices, la comprension y el respeto son las claves de la
mejor atencién. Seguimos recibiendo quejas por servicios inadecuados ante estos delicados momentos.
- Un isivo: regular 1 nciliacion familiar licarl o

El Salario Social: siempre fue necesario; hoy es imprescindible: Anahzamos el Programa de
Solidaridad para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia.
- Por un r nsabl 1 rvici nitari 1bli



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/03_Integrar_jugando(link2-web).pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/04 Abogados para menores infractores_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/04 Abogados para menores infractores_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/05 Caida de precios inmobiliarios-web.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/06 Impago a proveedores_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/07 El negocio de las deudas_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/08 Perturbados por el flujo_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/09 Quien defiende a los usuarios_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/10 Sesion publica no publicable_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/11 Quien vive aqui_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/12 La torre cajasol_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/12 La torre cajasol_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/13 Sin promociones_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/14 Sin la ayuda prometida.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/15 Nueva arquitectura_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/16 La crisis economica_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/17 Problemas de financiacion_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/18 Muerte digna_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/19 un paso decisivo_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20 El salario social_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/21 Por un uso responsable_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/3 Mejorar las normas_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/22 Contaminacion acustica_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/23 Familia Numerosa_0.pdf

6. LOS INFORMES ESPECIALES

- El Defensor analiza la aplicacion de la Ley 7/2006 para conocer su incidencia en las formas de ocio de la
juventud. Un nuevo Informe Especial que aborda la ley antibotellon.

- Garantizar el acceso a las TIC de las personas mayores supone apostar por
el envejecimiento activo: Fl Defensor del Pueblo Andaluz presenta el Informe Especial sobre “Las
Personas Mayores y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Andalucia”.

- Educar en prision: El informe Especial al Parlamento de Andalucia sobre “La intervencion de la Junta
de Andalucia en el Sistema Penitenciario: colaboraciones mas destacadas” analiza las colaboraciones de
mayor alcance, como las sanitarias, las educativas y los programas con personas que sufren adicciones.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/24 Crematorios junto a viviendas-web.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/25 A igual merito_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/26 Cronica de un fracaso_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/27 Ley hipotecaria_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/28 Pruebas selectivas_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/29 Cuando puedo hacerme policia_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/30 La dependencia que no llega_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/31 Bibliotecas para el verano_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/32 Tiempos de crisis_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/6 Los informes especiales.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/35 Valor de ley_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/36 Acceso a las tic_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/36 Acceso a las tic_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/37 Educar en prision_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/7 breves.pdf

