dPA e ©

Boletin bimestral del Defensor del Pueblo Andaluz e Marzo-Abril 2020

04. MAYORES. 06. INMIGRACION. 05. SERVICIOS 06. VIVIENDA.
Alerta en las residencias  Alarma en los SOCIALES. Garantias durante el
asentamientos Renta de minimos encierro

STOP!

CORONAVIRUS < N\ )

Especial coronavirus




dPA | ENPORTADA

Carta del Defensor del Pueblo andaluz.
Balance y reflexion ante el COVID-19

La Institucién del Defensor del Pueblo
andaluz tiene como encargo la defensa
de los derechos y libertades de la ciu-
dadania. Desde hace un mes, mantene-
mos esa atribucién adaptada a la nueva
situacién generada por la expansion del
coronavirus, siempre con el objetivo de
seguir prestando el servicio a la ciuda-
dania que tenemos encomendado. Las
quejas y consultas no solo no han dis-
minuido durante este periodo, sino que
han aumentado, y el ritmo de atencién
a dichas quejas y consultas también se
ha incrementado. Mds informacion

¢Qué hemos hecho?

En este mes, hemos prestado espe-
cial atencién a las personas solicitan-
tes de la renta minima de insercion,
aquellas sin acceso a los suministros
basicos de energia y agua, las perso-
nas mayores, dependientes, las soli-
citantes de ayudas para alquiler de
vivienda, los trabajadores migrantes
establecidos en los asentamientos de
Huelva y Almeria, los nifios y nifias, el
personal sanitario y nuestra constan-
te preocupacién por la situacion es-
pecial por los cortes de luz de la zona
norte de Granada, entre otros.

¢Qué debemos sequir haciendo?

El sentido del trabajo que esta Insti-
tucion estd desempeiiando durante
la emergencia sanitaria es continuar
acompafiando a los grupos mas vul-
nerables, paliando en lo que de no-
sotros dependa las consecuencias
sociales y econdmicas de la crisis que
atravesamos. Debemos estar atentos
y vigilantes ante las nuevas necesi-
dades y exigencias que se avecinan
respecto a la solidaridad, la equidad y
las brechas de la desigualdad.

¢Podemos hacer algo mas?
Lo que mas se exige por parte de la
ciudadania es que le pongamos voz,

que instemos a los poderes publicos
a que cumplan las leyes, remedien
las injusticias y den satisfaccion a las
exigencias dimanantes de sus dere-
chos. Es un limitado pero sin duda
importante y basico grano de arena:
convencidos y convencidas de que
nos complementamos con muchos
colectivos e instituciones, todos so-
mos “granos de arena” que, desde an-
gulos y objetivos diversos, aspiramos
a conseguir este cambio de sociedad
en paz, equidad y libertad.
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Comunicados del dPA

SOBRE LAS MEDIDAS URGENTES EXTRAORDINARIAS PARA HAGER
FRENTE AL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL COVID-19

En una situaciéon tan excepcional
como la que vivimos, el Defensor
del Pueblo Andaluz considera nece-
sarias las medidas urgentes extraor-
dinarias aprobadas por el Gobier-
no de la Naciéon para hacer frente
al impacto econdmico y social del

1. Hemos hecho un Illamamiento
para un especial cuidado de to-
das las personas y colectivos que
se encuentran en situacién de
vulnerabilidad

2. Apelamos a las Administracio-
nes a que implementen medidas
urgentes y extraordinarias para
garantizar recursos basicos de
alojamiento y alimentos a los co-
lectivo de riesgo

covid-19 y estard atento a cédmo se

van a aplicar algunas de las medidas

sociales y econémicas ante nuestra
preocupacién por las dificultades
que puedan derivarse del confina-
miento, el acceso a recursos tele-
maéticos de las familias para acredi-

3. Estaremos atentos a las posibles

consecuencias econémicas que
puedan derivarse de todo el pro-
ceso de contencion del virus la
Institucién del Defensor del Pue-
blo Andaluz ante las indicacio-
nes de las autoridades sanitarias

Mas informacion

tar su situacion, y de las pequefias
y medianas empresas, etc y también
conscientes de las limitaciones pro-
pias de las administraciones ante
esta crisis de salud publica que nos
afecta a todos. Mds informacién

QUE DEBEMOS SABER
SOBRE EL
CORONAVIRUS
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LLAMAMIENTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ
ANTE LA SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES QUE SE

ENCUENTRAN EN RESIDENGIAS ANDALUZAS

El Defensor del Pueblo Andaluz ha
hecho un Illamamiento humanitario
ante la grave situacién que atraviesan
las personas mayores residentes en
centros privados, publicos o concer-
tados en Andalucia y pide respuesta
a esta emergencia social ante los ca-
sos de infectacion y fallecimientos
de personas mayores que se estan
sucediendo en estas residencias, al
igual que en otros puntos del territo-
rio espafiol.

Es por ello, que nos hemos dirigido
a la Consejeria de Salud y Familias y
a la Consejeria de lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de la Junta de
Andalucia para conocer las medidas
especificas adoptadas para la salva-
guarda de la salud de las personas
mayores residentes en los centros de
Andalucia, cualquiera que sea su titu-
laridad, frente al riesgo de contagio
por COVID-19, la previsidon para rea-
lizar las pruebas de deteccién diag-

PEDIMOS QUE LAS COMPANIAS §
VUELVAN A DAR SUMINISTRO PROVISIC

Llamamiento del
Defensor del Pueblo
Andaluz ante la
situacion de las
personas mayores que
se encuentran en
ndaluzas

residencias

nésticas especificas, ademas de las
actuaciones de coordinacién realiza-
das para garantizar su atencién y pro-
teccion.

La envergadura de este problemay su

dimension humanitaria ha motivado
una investigacion de oficio de la Ins-

JMIN

titucién del Defensor del Pueblo An-
daluz para acceder a la informacion
que permita analizar el cumplimiento
de las competencias y obligaciones
por la Administracion publica andalu-
za, siempre desde la perspectiva de
la salvaguarda de los derechos de la
ciudadania. Mds informacion

STRADORAS
NAL A AQUELLOS

HOGARES QUE LO TIENEN AGTUALMEN!

Hemos solicitado que se incluyan entre
las medidas sociales reguladas la obli-
gacién de las empresas suministradoras
de reponer el suministro en aquellos ho-
gares afectados por un corte previo, aun
cuando el mismo estuviera debidamen-
te justificado, especialmente cuando

residan en el hogar menores, personas
en situacion de vulnerabilidad o exclu-
sién, y mientras dure la actual situacién
de excepcionalidad, salvo en aquellos
supuestos en que la reconexién no sea
posible por razones técnicas o de segu-
ridad debidamente acreditadas.

4 Boletin bimestral del Defensor del Pueblo Andaluz

'E GORTADO

La situacién excepcional que vivimos en
la que se impone por razones de salud
el confinamiento de las personas en sus
viviendas, puede resultar especialmente
penosa cuando se carece en esas vivien-
das de los suministros basicos y esencia-
les. Mds informacion


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/pedimos-que-las-companias-suministradoras-vuelvan-a-dar-suministro-provisional-a-aquellos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/llamamiento-del-defensor-del-pueblo-andaluz-ante-la-situacion-de-las-personas-mayores-que
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PEDIMOS LA AMPLIAC
MINIMA Y PRIORIZAR
EL GONFINAMIENTO P
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ON AUTOMATICA DE LA RENTA
05 GASOS MAS URGENTES ANTE
R EL COVID-19

o Sugerimos la ampliacién automdtica de la renta minima mientras dure el estado de alarma
o Priorizar las solicitudes de urgencia social y familias con menores
o Pedimos medios para los profesionales para la gestion desde el domicilio

La profunda brecha que la crisis sa-
nitaria por el Covid-19 abre en nues-
tro pais estd golpeando con mas vi-
rulencia a las personas en situacién
de exclusién social por lo que deben
ser especialmente contempladas
como destinatarias de medidas que
mitiguen este impacto. Ello genera
la obligacion en los responsables pu-
blicos de adoptar medidas extraordi-
narias, aplicando criterios de justicia
social.

Como Defensor del Pueblo Andaluz
hemos abierto una queja de oficio,

Ogll

RENTA MiNIMA
DE INSERCION

SOCIAL

dirigida a la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién, para
que eleve al Consejo de Gobierno de
Andalucia la necesidad urgente de
adoptar la ampliaciéon automatica de
la renta minima, durante el tiempo

CONDUCTUALES Y DE SUS FAMILIAS

Como Defensor del Menor de An-
dalucia, garante y protector de los
derechos y libertades de la infancia
y adolescencia, hemos hecho un lla-
mamiento de solidaridad a la socie-
dad andaluza hacia todos los nifios
y niflas que, por sus problemas con-
ductuales, se ven en la necesidad de
desplazarse junto con sus familias por
nuestras calles; y demanda, respeto y
comprensién para estas personas.

Desde el pasado 19 de marzo, los
nifios y niflas con alteraciones con-

ductuales (autismo y conductas dis-
ruptivas, entre otras) cuyo confina-
miento afecte negativamente a sus
patologias, pueden desplazarse por
espacios publicos siempre que se
respeten las medidas necesarias para
evitar el contagio del coronavirus.

El defensor ha recordado que es una
medida destinada a proteger a los
nifios y niflas mas vulnerables y por
motivos estrictamente terapéuticos;
cuenta con el respaldo legal corres-
pondiente; y que el control sobre di-

de duracion del estado de alarma, y
priorizar los expedientes de urgencia
social y familias con menores. Ade-
mas, el Defensor andaluz también
hemos recomendado a la Consejeria
competente que ponga todos los me-
dios para que, respetando sus servi-
cios minimos, los empleados publicos
que desempefian sus funciones en el
ambito de la renta minima, puedan
contar con los instrumentos técnicos
para realizar la gestidon desde su do-
micilio, incluyendo las medidas para
que puedan acceder al expediente
administrativo. Mds informacién

LLAMAMIENTO A LA SOLIDARIDAD, RESPETO Y COMPRENSION
A LA LIBRE CIRGULAGION DE MENORES GON ALTERAGIONES

chos movimientos corresponde, en su
caso, a las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado. Mds informacion
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PREOGUPACION POR LA SITUACION DE LA VIVIENDA
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El derecho a la vivienda, en las actuales circunstancias, es

uno de los mas afectados, ya que el no poder disfrutar de
una vivienda digna y adecuada dificulta el ejercicio de otros
derechos fundamentales, entre ellos el propio derecho a la

salud.

Es por ello que el Defensor del Pueblo Andaluz se ha dirigido
a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio interesandose por las medidas concretas que
se estan poniendo en marcha para garantizar este derecho
entre los colectivos con mayores necesidades de vivienda.

Mas informacién

EN LOS ASENTAMIENTOS

El Defensor del Pueblo Andaluz, Je-
sis Maeztu, ha pedido una interven-
ciéon coordinada urgente entre las
administraciones publicas -local, au-
tonémica y nacional- en los nucleos
de asentamientos irregulares, dada
la situacion de vulnerabilidad de su
poblacién y ante las medidas de con-
tenciéon del virus que contempla el
cierre de comercios y actividades no
esenciales mientras dure el estado de
alarma decretado por el Gobierno de
la Nacion por el COVD-19.

Dicha intervencion, atendiendo a lo
mas urgente durante esta emergencia
sanitaria, debe contemplar un paque-
te de medidas en relacién al acceso a
unos suministros basicos, la garantia
de seguridad e higiene para los des-
plazamientos esenciales y un servi-
cio de informacién permanente en su
idioma, para las acciones que se van
adoptando para la contencion del vi-
rus y el cumplimiento de las normas.
Mas informacién

o Solicita que se facilite el acceso a
suministros basicos para la super-
vivencia e higiene de la poblacién
que vive en condiciones de extrema
precariedad

o Pide una intervenciéon coordinada
urgente entre las administraciones
publicas, asi como la implicacién
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EL DEFENSOR PIDE UNA COORDINAGION URGENTE PARA
GARANTIZAR LAS NEGESIDADES BASICAS DE LA POBLAGION

del empresariado y entidades socia-
les de estas zonas, ante la situacién
de vulnerabilidad de este colectivo

o Considera fundamental que estos
recursos béasicos se articulen a tra-
vés de las entidades sociales que
trabajan en estos nucleos, con ga-
rantias de seguridad y salud


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-muestra-su-preocupacion-por-la-situacion-de-la-vivienda-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-pide-una-coordinacion-urgente-para-garantizar-las-necesidades-basicas-de-la
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$0S: MEDIDAS EXCEPCIONALES ANTE
LOS CORTES DE LUZ EN BARRIADAS

El defensor andaluz ha remitido sendos
escritos a los Ayuntamientos de Alme-
ria y Granada y a la compaiiia Endesa
para que se adopten medidas urgentes
por parte de las compaiiias suministra-
doras, en colaboracién con los Ayunta-
mientos, que garanticen el suministro
continuado de luz en todos los hogares,
al menos mientras duren las presentes

circunstancias excepcionales derivadas
del Covid-19. Hemos conocido que esta
sucediendo en los barrios de los Almen-
dros, el Puche o la Fuentecica, en Alme-
ria, y La Paz y Cartuja, en Granada. Mas
informacién

@)

CONSECUENCIAS SOCIALES DEL
CORONAVIRUS

En una entrevista en el programa Acen-
to Andaluz de 7Television el Defensor
del Pueblo Andaluz respondié a las pre-
guntas sobre las consecuencias socia-
les del coronavirus. Sobre las medidas
ya aprobadas, Jesis Maeztu valoré la
intervencion de las administraciones
ante la emergencia, “aunque son si-
tuaciones que ya eran urgentes antes
de esta crisis, lo que ha provocado que
ahora sean doblemente victimas”. Escu-
cha la entrevista

ACTUALIZACION
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ELABORAMOS SENDAS GUIAS DE
DERECHOS EN MATERIA DE VIVIENDA
EN TIEMPOS DEL CORONAVIRUS

Hemos elaborado ambas guias sobre
dos de los aspectos mas demandados
por la ciudadania en materia de vivien-
da: las ayudas al alquiler y los derechos
de los deudores hipotecarios, con el ob-
jetivo de facilitar la informacién a la po-
blacién afectada mediante una relacién
de preguntas y respuestas aclaratorias.
Puedes consultar toda la informacién
en la Guia sobre las ayudas extraordi-
narias al alquiler de vivienda y la Guia
sobre los derechos de deudores hipo-
tecarios por el Covid-19

Preguntas Fr
mm§ ecuentes

eria de alquiler de viviendas

Gl alsk

extraordinarias al alquiler ¢


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/coronavirus-covid-19/guia-sobre-las-ayudas-extraordinarias-al-alquiler-de-vivienda-actualizada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/coronavirus-covid-19/guia-sobre-las-ayudas-extraordinarias-al-alquiler-de-vivienda-actualizada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/coronavirus-covid-19/guia-sobre-las-ayudas-extraordinarias-al-alquiler-de-vivienda-actualizada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/coronavirus-covid-19/guia-sobre-las-ayudas-extraordinarias-al-alquiler-de-vivienda-actualizada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/entrevista-al-defensor-consecuencias-sociales-del-coronavirus
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/entrevista-al-defensor-consecuencias-sociales-del-coronavirus
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-solicita-a-endesa-y-a-los-ayuntamientos-medidas-excepcionales-para-solucionar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-solicita-a-endesa-y-a-los-ayuntamientos-medidas-excepcionales-para-solucionar
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Reforzamos nuestro Servicio de
atencion ciudadana telematico

Ante la imposibilidad de prestar una
atencion presencial, para evitar la pro-
pagacion del virus y proteger la salud de
todos, como Institucién garante de de-
rechos hemos reforzado todos nuestros
canales telematicos asi como el personal
para prestar este servicio.

Los canales habilitados son:

Teléfono (954 21 21 21); correo electrénico (defensor@defensordelpue-
bloandaluz.es); las redes sociales (facebook.com/DefensordelPuebloAn-
daluz y twitter.com/DefensorAndaluz); la web (www.defensordelpue-
bloandaluz.es); y nuestra sede electrénica.

También hemos puesto en funcionamiento un buzén de voz que funciona de
15 horas a 8 de la mafiana siguiente con la intencién de ir respondiendo a los
distintos mensajes que nos hagais llegar.

Tenemos a disposicion de los ciudadanos los servicios de teléfono de 8:30 a
15:00 horas y buzén de voz desde las 15:00 horas a las 8:30 de la mafana del
dia siguiente. Se devuelven las llamadas a la mayor brevedad.

Compartimos informacion rigurosa y
fiable: nuevo espacio en nuestra web

Para facilitar una informacion rigurosa y de interés a todas las personas que

acceden a la web del Defensor del Pueblo Andaluz buscando informacién

rigurosa y fiable sobre la pandemia y las consecuencias del confinamiento,

hemos habilitado un espacio web sobre el COVID-19 .

Asi, hemos ordenado toda esta ingente informacién en seis bloque tematicos:

o Noticias de atencion a la ciudadania

» Noticias nuestras sobre actuaciones que estamos llevando a cabo durante
esta crisis

» Noticias sobre el Plan de Choque puesto en marcha por las administraciones

» Noticias que hacen un llamamiento a la responsabilidad de cada uno para
cumplir con el confinamiento por la salud de todos

o Noticias sobre las iniciativas y medidas que se estan haciendo para combatir
esta pandemia

» Noticias sobre iniciativas solidarias de colectivos y ciudadania

Es un espacio abierto a la ciudadania que queremos ir actualizando diaria-

mente con las informaciones que se vayan sucediendo. Un servicio mas de

informacion que esperamos os sea de utilidad.
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Defensor del Pueblo Andaluz

Tel: 954 212121
defensor@defensordelpuebloandaluz.es
www.defensordelpuebloandaluz.es
www.defensordelmenordeandalucia.es

6’ Tel.: 902 271 902
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